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1 最新动态

本文介绍了云消息服务各特性版本的功能发布和对应的文档动态，欢迎体验。

2023 年 2 月

表 1-1

序号 功能名称 功能描述 阶段 相关文档

1 流程指引 新增流程指引功能，让客户了解
KooMessage简单的使用流程。

商用 总览

2 解析任务管理 新增解析任务详情下载功能。 商用 解析任务管理

3 发送任务管理 新增手机号码上传“手动输入”
入口。

商用 发送任务管理

 

2022 年 12 月

表 1-2

序号 功能名称 功能描述 阶段 相关文档

1 下载中心 报表统计支持下载已导出的报表
数据。

商用 下载中心
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https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um005.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um007.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um009.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um058.html


2022 年 11 月

表 1-3

序号 功能名称 功能描述 阶段 相关文档

2 域名管理 支持新增、修改和查询域名。 商用 域名管理

1 云消息服务
KooMessage

云消息服务KooMessage公测转
商用。

商用 云消息服务
KooMessage

 

2022 年 10 月

表 1-4

序号 功能名称 功能描述 阶段 相关文档

1 智能信息模板
管理

丰富的模板类型，通过清新的富
媒体消息向客户展示行程信息，
让用户清晰快速掌握行程信息，
极大提高信息阅读效率及用户出
行效率。

公测 智能信息模板
管理

2 解析任务管理 群发短链最大支持100天，并支
持追加解析次数。

公测 解析任务管理

3 智能信息服务
号配置

服务号菜单和短消息快捷键支持
Emoji表情，服务号基础信息页
支持边配置边预览。

公测 服务号资料管
理

 

2022 年 8 月

表 1-5

序号 功能名称 功能描述 阶段 相关文档

1 智能信息服务
号配置——短
消息快捷键

可以为智能信息添加短消息快捷
键，方便用户可以自定义的添加
快捷按钮，以达到更好的营销效
果。

公测 短消息快捷键

2 智能信息服务
号报表

支持智能信息服务号报表查询。 公测 智能信息服务
号报表

3 服务号资料管
理

服务号三大模块资料提交6步变
1步、审核进度可视可催审，极
大简化原有创建流程。

公测 服务号资料管
理
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https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um055.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um011.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um011.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um007.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um054.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um054.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um049.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um037.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um037.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um054.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um054.html


2022 年 7 月

序号 功能名称 功能描述 阶段 相关文档

1 智能信息模板
管理

新增不同的模板类型，帮助企业
与用户实现智能、快速、精准的
营销与服务。

公测 智能信息模板
管理

 

2022 年 5 月

序号 功能名称 功能描述 阶段 相关文档

1 智能信息服务
号

智能信息服务号是基于移动终端
（当前仅支持华为），基于传统
短信，为企业提供全链路、高触
达、低成本的新型服务及营销门
户。通过最大化地有效利用移动
终端消息模块的流量，打造企业
服务&营销门户。智能信息服务
号使用前需要先进行企业备案，
然后进行商家入驻，创建服务
号、菜单、主页。

公测 智能信息服务
号

2 智能信息基础
版

智能信息基础版是智能短信的补
充场景，业界又称之为视频短
信，是集成视频、语音、图片、
文字、短链、二维码等消息通讯
能力的富媒体信息，直达手机原
生应用——短信箱，最大可发送
30S视频或10张高清图片等富媒
体信息。智能信息基础版帮助企
业与用户实现智能、快速、精准
的营销与服务。

公测 智能信息基础
版

3 智能信息模板
制作

系统内置各种模板文件可供参考
和选择，还可根据个人需求，自
定义智能信息模板。

公测 智能信息模板
管理

4 企业管理 进行智能信息服务和智能信息服
务号服务的企业认证后，才能保
证智能信息功能的正常使用。

公测 企业备案

5 统计报表 支持智能信息的报表查询。 公测 智能信息报表
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https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um011.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um011.html
https://support.huaweicloud.com/productdesc-koomessage/pd0010.html
https://support.huaweicloud.com/productdesc-koomessage/pd0010.html
https://support.huaweicloud.com/productdesc-koomessage/pd0015.html
https://support.huaweicloud.com/productdesc-koomessage/pd0015.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um011.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um011.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um034.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um035.html


2022 年 3 月

序号 功能名称 功能描述 阶段 相关文档

1 智能短信 智能短信是通过手机终端增强技
术和用户数据分析能力，以可交
互的富媒体方式精准触达到最终
消费者，并提供敏捷的内容开发
服务和多种链接跳转手段帮助企
业客户实现用户增长等营销服
务。

公测 智能短信

2 公共模板 系统内置各种模板文件供参考，
可根据排版类型、版式类型、模
板行业、厂商名称（支持的手机
厂商）进行过滤选取。

公测 智能信息模板
管理

3 智能信息短链
生成

支持选择智能信息模板生成短
链，可用于您在站外通过API等
形式发送智能消息。

公测 短链任务管理

4 发送智能信息 支持选择智能信息模板在线发送
智能信息AIM。

公测 发送智能信息

5 智能信息发送
任务管理

支持查询智能信息AIM历史发送
任务和发送智能信息操作。

公测 发送任务管理
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https://support.huaweicloud.com/productdesc-koomessage/pd006.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um011.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um011.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-koomessage/um007.html
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