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1 最新动态

表 1-1 Service Cloud 8.21.0 最新动态

序号 功能名称 功能描述 阶段 相关文档

1 云客服操作界面
新增购买呼叫中
心

云客服操作界面新增购买呼
叫中心，企业可以在华为云
云客服购买呼叫中心界面直
接订购呼叫中心，包含订购
座席、订购IVR、订购
TTS&ASR、订购离线智能质
检等选择。

商用 购买呼叫中心
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