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1 功能体验与试用

语音交互服务（Speech Interaction Service，SIS）支持语音识别、语音合成功能。适
用语音客服质检、会议记录、语音短消息、有声读物、电话回访等场景。

在使用服务前，请先使用SIS体验中心体验服务功能。该方式无需编程，只需在网页端
上传文字或音频，即可体验合成效果。

说明

使用SIS体验中心前，请先注册华为账号并开通华为云。

图 1-1 SIS 体验中心

语音交互服务
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2 使用流程简介

用户通过调用SIS服务提供的API或SDK，进行语音转文本或语音合成任务，返回的结果
需要您通过编码对接到业务系统中。

图 2-1 使用流程
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3 服务开通、关闭说明

使用SIS服务，无需显性执行开通操作，注册华为账号并开通华为云后，账户未欠费，
即可调用SIS服务，调用成功后即认为已开通调用接口。此时计费方式为按需计费，不
使用不计费。若用户从未调用过SIS服务接口，账户欠费则会被拦截，无法调用。

您也可以在控制台购买套餐包，套餐包费用为一次性支付，支付成功后即刻生效或自
定义指定时间生效。套餐包到期、套餐额度使用完，会自动转为按需计费。

服务详细计费规格请参见价格计算器。

语音交互服务
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4 准备数据

数据要求

受技术与成本多种因素制约，SIS服务存在一些约束限制。详情请参考产品介绍中的约
束与限制章节。

语音交互服务
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5 配置热词表（可选）

调用一句话识别、录音文件识别、实时语音识别API时，如果在您的业务领域有一些特
有的词，默认识别效果差的时候可以考虑使用热词管理功能，将这些词添加到词表，
改善识别效果。

创建热词表（1.0 版本）

创建热词表有两种方式：控制台创建、调用API创建。本章节主要介绍通过控制台创建
的方法。

1. 登录SIS服务控制台。

2. 在左侧导航栏中选择“热词表配置”。并在配置页面单击“创建热词表”。

创建成功后，可对热词表内容进行编辑。支持中英混编，最多可添加10000个热
词，热词之间用逗号分隔。

热词表支持英文和中文语言类型。中文语言类型的热词最长支持32字符，英文语
言类型的热词最长支持64字符。

前端热词创建过程中，具备热词规则校验能力，会将不符合规则的热词返回给用
户。

图 5-1 创建热词表

语音交互服务
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说明

创建热词时，需注意：

● 中文语言类型(chinese_mandarin)热词可以包含英文，但英文语言类型(english)热词
不能包含中文。

● 热词表能创建通过，仅代表规则校验通过，但是否生效还需由具体API确定（如创建中
文类型热词表，请求英文语音识别接口，热词不会生效）。

● 所有含英文的热词均需大写，如：Eiffel铁塔（正确示例为：EIFFEL铁塔）。

● 所有数字均用相应的汉字表示，避免使用阿拉伯数字 ，如：12345服务热线（正确示
例为：一二三四五服务热线）。

● 热词内容仅包含英文和中文，避免出现标点符号、特殊字符或空格，如：。，？.*等。

● 尽量避免配置单音节的英文单词，避免误召回，如：MAY/TEE等。

调用热词表

一句话识别、录音文件识别、实时语音识别API均支持调用热词表，调用时，需传
vocabulary_id参数（热词id）。

热词id可以通过控制台，或调用查询热词表信息接口获取。

图 5-2 热词 id

热词 3.0
热词3.0在热词1.0基础上，增加了自定义权重热词和强制替换热词来提升特定场景关键
词召回率，如下图3所示。控制台和后端API均已开放热词3.0的创建接口，但需注意的
是，并非所有API均能使热词3.0算法生效，具体约束条件如下。

图 5-3 创建热词表

● 支持的region：

语音交互服务
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北京四、上海一

● 支持的API：
实时语音识别chinese_16k_general/chinese_8k_general、一句话识别
chinese_16k_general和录音文件识别chinese_16k_media。

说明

热词3.0能创建成功并不意味着一定生效，仅对以上四个API生效。其余API请按照热词1.0
的规则创建热词。

热词3.0使用场景和配置规则如下。

● 普通热词

用于常见的命名实体识别，如地名、景点、商品名、领域关键词。

配置规则：

– 最多可以创建100个热词表，每个热词表支持10000个热词。

– 所有含英文的热词均需大写，如：Eiffel铁塔（正确示例为：EIFFEL铁塔）。

– 所有数字均用相应的汉字表示，不能使用阿拉伯数字 ，如：12345服务热线
（正确示例为：一二三四五服务热线）。

– 热词内容仅包含英文和中文，不能包含标点符号、特殊字符，如：。，？.*
等。

– 尽量避免配置单音节的英文单词，避免误召回，如：MAY/TEE等。

● 自定义权重热词

用于提升热词召回率，主要应用于以下场景。

– 所配置的关键词与常见词发音一样，导致热词不能百分百生效。如雇工 vs 故
宫。由于故宫更加常见，所以可能存在即使配置了雇工这个热词，也无法召
回的情况。

– 所配置的关键词含有生僻字，如葳蕤，霜蟾。这些生僻字出现的概率较低，
所以在热词搜索过程中，可能不生效。

– 所配置的关键词较常见，与其他高频词容易混淆（误召回），如述职 vs 数
值。

配置规则：

– 自定义权重热词用/将热词分为两个部分，左边即为普通热词，遵循普通热词
的配置规则。

– 右边为1~10的整数（包含），数值越大热词的偏置力度越强，召回率越高
（但误召回的风险越大）。

图 5-4 配置示例

● 强制替换热词

语音交互服务
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强制替换作为热词功能的补充，主要解决以下两类问题：

– 一些极其罕见的词语，如绵绵瓜瓞，龙行龘（dá）龘，即使配置了热词，也
无法识别，所以需要将谐音词进行强制替换：绵绵瓜叠=绵绵瓜瓞，龙行达达
=龙行龘龘。

– 自定义格式输出，如特殊符号γ、β、奈雪の茶，数学公式x^2+1=0。
配置规则：

– 强制替换重热词用=将热词分为两个部分，左边为待替换词，遵循普通热词的
配置规则。

– 等号右边为最终输出词，仅校验长度（不超过32字符）。

语音交互服务
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6 调用 API 或 SDK

6.1 在线调试
API Explorer在线调试工具提供API的检索、调试、代码示例生成功能。同时，集成开
发环境CloudIDE，可完成代码的构建、调试、运行。

本章节以语音合成为例，介绍如何使用API Explorer调试API。

前提条件
● 注册华为账号并开通华为云，并完成实名认证，账号不能处于欠费、冻结、被注

销等异常状态。

操作步骤

1. 登录API Explorer。
登录后，“X-Auth-Token”和“project_id”参数会自动填充，无需填写。

2. 填写待合成文字。

在text中输入待合成的文本，其中config参数为合成音频的音色、语速、格式等设
置项，可使用默认值。

3. 单击“调试”按钮，获取识别结果。

语音交互服务
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6.2 本地调用
本章节以语音合成为例，介绍如何使用SIS Python SDK在本地进行开发。

该SDK可以将用户输入的文字合成为音频。通过音色选择，自定义音量、语速，实现
个性化音频的生成。

前提条件
● 注册华为账号并开通华为云，并完成实名认证，账号不能处于欠费、冻结、被注

销等异常状态。

操作步骤

1. 获取SIS Python SDK。
获取并下载SIS Python SDK包，并进行解压缩。

2. PyCharm中导入SIS Python SDK。
在PyCharm中新建一个项目，打开解压后的SDK包。

3. 修改代码中的认证信息，并填写待合成文本。

表 6-1 参数说明

参数名称 描述

ak、sk 登录访问密钥界面，选择“管理访问密钥 > 新增访问密钥”获
取。访问密钥为credentials.csv文件，包含AK/SK信息。

region 部署区域，如：cn-north-4。具体请参考终端节点。

语音交互服务
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参数名称 描述

project_id 项目ID，同region一一对应，登录API凭证界面获取。

text 待合成的文本。

path 合成后音频保存路径。

 

详细接口参数介绍请参见API参考、SDK参考。

图 6-1 代码示例

4. 运行代码示例，获取识别结果。
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7 统计 API 使用量

SIS控制台支持查看API的总调用量、调用成功量、调用失败量。

图 7-1 总览

语音交互服务
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8 企业项目管理

8.1 应用场景简介
SIS支持通过企业项目管理（EPS）对不同用户组和用户的资源使用，进行分账。企业
可以根据组织架构规划不同的企业项目，并为每个企业项目设置拥有不同权限的用户
组和用户，多个企业项目之间相互独立，资源分开结算。

说明

● 企业账号可申请开通企业项目。账号需要进行企业实名认证。如果企业账号注册成为华为云
合作伙伴，将无法进入企业项目管理页面。

● 开通企业项目后，企业项目内的用户在调用SIS API时，只有在请求Header参数中传入
Enterprise-Project-Id（企业项目ID）后，才支持按不同企业项目进行财务统计。传参方式详
见API文档。

语音交互服务
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图 8-1 企业项目管理示意图

8.2 创建企业项目
创建企业项目的用户必须是管理员，或在IAM侧已被授予EPS FullAccess权限的用户。

说明

企业账号可申请开通企业项目。账号需要进行企业实名认证。如果企业账号注册成为华为云合作
伙伴，将无法进入企业项目管理页面。

语音交互服务
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图 8-2 操作流程

创建企业项目

1. 登录控制台，单击界面右上方的“企业 > 项目管理”。

屏幕分辨率低的情况下单击页面右上方的“更多 > 企业 > 项目管理”。

图 8-3 企业项目入口

2. 在企业项目管理页面，单击页面右上方“创建企业项目”。依据界面指引完成企
业项目的创建。

语音交互服务
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图 8-4 创建企业项目

为企业项目关联用户组并授权

1. 在企业项目管理页面，单击待操作的企业项目的名称。

图 8-5 选择企业项目

2. 系统进入企业项目详情页面，在“权限管理”页签中单击“用户组授权”。

系统将跳转至IAM的用户组页面，在“用户组”页签中为企业项目关联用户组并
授权。

语音交互服务
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图 8-6 用户组授权

获取企业项目 ID
说明

开通企业项目后，企业项目内的用户在调用SIS API时，只有在请求Header参数中传入
Enterprise-Project-Id（企业项目ID）后，才支持按不同企业项目进行财务统计。传参方式详见
API文档。

进入项目管理的“企业项目管理”页面，单击企业项目名称，在企业项目详情页获取
Enterprise-Project-Id（企业项目ID）。

图 8-7 获取企业项目 ID

8.3 企业项目财务管理
开通了企业项目的客户，可以按企业项目查看各个企业项目的月度消费汇总、消费明
细、产品费用走势和费用分布。

进入项目管理的“企业项目管理”页面，单击企业项目操作列的“查看消费 ”，查看
各企业项目的费用信息。

图 8-8 查看费用信息

语音交互服务
用户指南 8 企业项目管理
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