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华为技术有限公司
地址： 深圳市龙岗区坂田华为总部办公楼 邮编：518129

网址： https://www.huawei.com

客户服务邮箱： support@huawei.com

客户服务电话： 4008302118
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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 宽限期保留期

宽限期：指客户的包年/包月资源到期未续订或按需资源欠费时，华为云提供给客户进
行续费与充值的时间，宽限期内该资源可以正常使用。

保留期：指宽限期到期后客户的包年/包月资源仍未续订或按需资源仍未缴清欠款，将
进入保留期。保留期内该资源不能正常使用，但对客户存储在该资源中的数据仍予以
保留。

资源进入宽限期/保留期后，华为云将会通过邮件、短信等方式向您发送提醒，提醒您
续订或充值。保留期到期后，包年/包月资源仍未续订或按需资源仍未充值缴清欠款，
存储在该资源中的数据将被删除，包年/包月资源将被释放，按需资源将被删除。

宽限期规则

宽限期内您可正常使用已购买和开通的资源，您应当支付宽限期的费用。

1. 包年/包月资源续费：在续费时因余额不足出现续费不成功，华为云不会立即停止
您的服务，资源进入宽限期。若您在宽限期内对资源续费，包年/包月资源在宽限
期内产生的相关费用将在您续费时一并收取（抵扣续费周期时长）。

2. 包年/包月资源未续费：资源到期后自动进入宽限期。包年/包月资源在宽限期内产
生的相关费用将在您续费时一并收取（抵扣续费周期时长）。

3. 按需资源：客户账号因按需资源自动扣费导致欠费后，客户账号将变成欠费状
态。欠费后，按需资源不会立即停止服务，资源进入宽限期。您需支付按需资源
在宽限期内产生的费用，相关费用可在华为云官网>费用与成本＞费用中心＞总览
“欠费金额”查看，华为云将在您充值时自动扣取欠费金额。

保留期规则

进入保留期后的资源，您不可以访问及使用，但存储在该资源中的内容会被系统保
留。保留期到期时如您仍未全额付费，相应的资源将被释放或删除，您资源的内容也
会被删除。
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1. 包年/包月资源：宽限期到期，若您仍未对资源进行续费，则资源进入保留期，保
留期内资源不可用。若您在保留期内对资源续费，包年/包月资源在宽限期和保留
期内产生的相关费用将在您续费时一并收取（抵扣续费周期时长）；若保留期到
期您仍未续费，相应的资源将被释放，您资源的内容也会被删除。

2. 按需资源：宽限期到期，若您仍未支付账户欠款，则资源进入保留期，保留期内
不计费。保留期到期时，若您仍未支付账户欠款，相应的资源将被删除，您资源
的内容也会被删除。

宽限期和保留期时长规则

华为云中国站宽限期和保留期时长设定如表1-1所示。华为云有权根据客户等级定义不
同客户的宽限期和保留期时长。

表 1-1 不同订购方式宽限期和保留期时长规则说明

客户等级 包年/包月资源 按需资源

- 宽限期（自
然日）

保留期（自然
日）

宽限期（自然
日）

保留期（自然
日）

V5 7 15 7 15

V4

V3 7 7 1 7

V2 1 7 0 7

V1

V0 1 1 0 1

 

特殊说明

针对促销活动等特殊场景，如促销活动官方页面有明确的宽限期与保留期说明，以活
动页面规定为准。

关于消息&短信产品、语音交互服务SIS的宽限期和保留期服务说明，请以产品文档页
面相关描述为准。

宽限期保留期
用户指南 1 宽限期保留期

文档版本 01 (2024-05-23) 版权所有 © 华为技术有限公司 2

https://www.huaweicloud.com/about/customer_tier.html

	目  录
	1 宽限期保留期

