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1 功能体验与试用

自然语言处理（Natural Language Processing，简称NLP）是一款基于人工智能技
术，针对各类企业及开发者提供的用于文本分析及挖掘的云服务。自然语言处理提供
分词、命名实体识别、关键词提取、文本相似度等自然语言相关的API，可用于智能问
答、对话机器人、内容推荐、电商评价分析。

在开通NLP之前，可进入体验中心体验服务功能。该方式无需编程，只需输入文本信
息，即可获取识别结果。

操作步骤

以分词功能为例，介绍如何在体验中心体验NLP功能。

1. 进入体验中心，在左侧选择想体验的NLP功能，例如分词。

图 1-1 体验中心

2. 体验中心会提供一段默认文本，单击“开始分析”，完成人机验证后，即可获取
分析结果。

也可以单击“换一句”，更换输入文本，或在输入框自定义输入文本。

自然语言处理
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2 使用流程

自然语言处理（Natural Language Processing，简称NLP）是一款基于人工智能技
术，针对各类企业及开发者提供的用于文本分析及挖掘的云服务，旨在帮助用户高效
地处理文本，常用于智能问答系统、文本分析、内容推荐、翻译等场景。

NLP服务需要用户通过调用API接口，将需要文件识别成可编辑的文本，然后返回JSON
格式的识别结果，用户需要通过编码将识别结果对接到业务系统或保存为TXT、Excel
等格式。

NLP服务使用流程请见图2-1，操作指引请见表2-1。

图 2-1 使用流程

表 2-1 操作指引

流程 说明 操作指引

开通服务 首次使用自然语言处理服务，需要开
通服务，然后通过API的方式使用自然
语言处理服务。

开通服务

购买套餐包
（可选）

用户可以购买套餐包，扣费时调用次
数会先在套餐包内进行抵扣，抵扣完
后的剩余调用量默认转回按需计费方
式。

购买套餐包（可选）

调用API 介绍如何通过API Explore在线调试API
和本地调用API。

调用API

自然语言处理
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流程 说明 操作指引

统计API使用
量

控制台查看API调用量和套餐包使用情
况。

统计API使用量

自然语言处理
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3 开通服务

目前自然语言服务所有接口均已商用。首次使用自然语言处理服务，需要开通服务，
然后通过API的方式使用自然语言处理服务。

前提条件

已注册华为帐号并开通华为云，并完成实名认证，帐号不能处于欠费、冻结、被注销
等异常状态。

开通服务操作

1. 进入自然语言处理基础官网，单击“立即使用”，进入自然语言处理控制台。

2. 在“总览”页面，选择需要使用的服务，在操作列单击“开通服务”。

图 3-1 开通服务

3. 在弹框中单击“确定”，确认开通服务。

服务开通成功后，开通状态将显示为“已开通”。

说明

NLP服务开通后，暂不支持关闭。开通服务时，计费规则默认为“按需计费”。按需计费
时，不使用NLP服务，则不收费。如果您购买了套餐包，套餐包扣减规则请参见计费规
则。

自然语言处理
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4 购买套餐包（可选）

自然语言处理NLP支持按需计费和折扣套餐包计费两种计费模式，详情请见计费说
明。

折扣套餐包方式是用户可以购买套餐包，扣费时调用次数会先在套餐包内进行抵扣，
抵扣完后的剩余调用量默认转回按需计费方式。

折扣套餐包方式相对按需付费方式提供了更大的折扣，对于长期使用者，推荐该购买
方式。

说明

● 调用自然语言处理API的时间需在套餐包生效期内，该次调用才可在套餐包内抵扣。

● 折扣套餐包从购买之日起生效，有效期1年，到期自动结束。例如您1月1日购买了1个套餐
包，则该套餐在次年1月1日会自动结束，即使您在该有效期内未调用自然语言处理服务，该
套餐也不会延期，且无法退还费用。

购买套餐包
1. 进入自然语言处理基础官网，单击“立即使用”，进入自然语言处理控制台。

2. 在“总览”页面，选择已开通的服务，单击操作列的“购买套餐包”。

进入购买页面。

图 4-1 购买套餐包

a. 服务选型

以购买分词服务的套餐包为例，按填写信息，填写完信息单击“立即购
买”。

自然语言处理
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表 4-1 购买套餐包

参数 说明

区域 选择API调用区域。不同区域的资源之间内网不互通。

类型 选择套餐包类型，包括基础套餐包和领域套餐包。不同套
餐包所支持的API不同，请仔细查看套餐包所支持的API。

调用次数 选择套餐包调用次数额度。支持10万、30万、50万、100
万、300万。

购买时长 套餐包有效期。默认为“1年”。

购买数量 选择购买套餐包个数。输入值必须在1-100之间。

 
b. 订单确认

确认订单信息，单击“去支付”。

c. 支付

选择支付方式，并支付。

3. 服务开通后，您可以按照官方文档调用API或SDK步骤继续完成实际服务需求。

此时的计费方式采用套餐包计费，购买的套餐包在生效期内，扣费方式是先扣除
已购买的套餐包内的额度后，超出部分以按需计费的方式进行结算。

说明

购买套餐包后只有调用成功才会计算调用次数，其中返回的2xx状态码表示调用成功，调用
失败不计算次数。套餐包扣减规则包括计费模式、变更配置、续费、欠费类等问题请参见
计费说明。
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5 调用 API

5.1 API Explore 在线调试
API Explorer在线调试工具提供API的检索、调试、代码示例生成功能。同时，集成开
发环境CloudIDE，可完成代码的构建、调试、运行。

本章节以分词为例，介绍如何使用API Explorer调试API。

前提条件

● 已注册华为帐号并开通华为云，并完成实名认证，帐号不能处于欠费、冻结、被
注销等异常状态。

● 已开通自然语言处理服务。

操作步骤

1. 登录API Explorer。

登录后，“X-Auth-Token”和“project_id”参数会自动填充，无需填写。

确保“Region”和开通服务时的区域保持一致。例如开通服务时所在区域为“华
北-北京四”，“Region”需设置为“华北-北京四”。

2. 填写待分词的文本数据。

自然语言处理
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3. 单击“调试”按钮，获取识别结果。

图 5-1 调试结果

5.2 本地调用 API
本章节以分词为例，介绍如何使用NLP Python SDK在本地进行开发。

该接口可以对文本进行分词处理，并将识别结果以JSON格式返回给用户。

前提条件
● 已注册华为帐号并开通华为云，并完成实名认证，帐号不能处于欠费、冻结、被

注销等异常状态。

● 已开通服务。

操作步骤
1. 获取并安装NLP Python SDK。

以PyCharm为例，介绍如何安装SDK。
在PyCharm中新建一个项目，并单击左下方“Terminal”按钮。分别执行以下命
令安装SDK（该SDK支持Python3及以上版本）。
# 安装核心库
pip install huaweicloudsdkcore
# 安装NLP服务库
pip install huaweicloudsdknlp

自然语言处理
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2. 检查SDK是否已正确安装。

在PyCharm中选择“Settings > Project > Python Interpreter”，检查SDK是否已
正确安装。

3. 获取分词SDK示例代码。

a. 登录API Explorer，在“代码示例”中选择“Python”。

图 5-2 代码示例

b. 填写待分词的文本数据。

c. 复制代码示例至PyCharm中。

4. 获取AK/SK，替换代码示例中的“<YOUR AK>”、“<YOUR SK>”参数。

登录访问密钥页面，新增访问密钥，或使用已有的访问密钥。访问密钥为
credentials.csv文件，包含AK/SK信息。

自然语言处理
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5. 运行代码示例，获取识别结果。

图 5-3 获取识别结果

{
"words": [
  {
"content": "今天",
"pos": ""
  },
  {
"content": "天气",
"pos": ""
  },
  {
"content": "很",
"pos": ""
  },
  {
"content": "好",
"pos": ""
  }
 ]
}

自然语言处理
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6 统计 API 使用量

自然语言处理NLP控制台“服务监控”页面，支持查看API的总调用量、调用成功量、
调用失败量。

如果您购买了套餐包，可在“套餐包管理”页面，查看已有的套餐包及使用详情。套
餐包费用扣减规则请参见计费说明。

图 6-1 服务监控

自然语言处理
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