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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 企业账号注册及认证

1. 注册华为帐号并开通华为云。

a. 进入华为云官网，单击页面右上角的“注册”。

b. 在注册页面输入注册信息，单击“注册”。

c. 勾选服务条款， 单击“开通”。

系统提示开通成功。

2. 企业账号认证。

a. 完成注册后，使用注册账号登录华为云。界面提示需完成企业认证或激活邮
箱，单击“确认”。

b. 选择“实名认证 > 企业账号”，根据界面提示，在“银行对公账户认证”或
“企业证件认证”中任选一种认证方式完成认证。

3. 绑定注册邮箱。

a. 选择账号名，单击“基本信息”。
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b. 单击“修改”，修改注册邮箱。

c. 单击“立即验证”。
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d. 单击“获取短信验证码”，输入后，单击“下一步”。

e. 输入“绑定邮箱”，单击“获取邮箱验证码”。

f. 输入“邮箱验证码”，单击“确定”，完成邮箱注册。
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2 登录控制台

方法1：

1. 浏览器访问5G消息控制台地址：https://console.huaweicloud.com/
messageover5g/

2. 输入华为账号和密码，单击“登录”。

方法2：

1. 浏览器访问华为云产品首页。

2. 单击界面右上角的“控制台”，打开用户登录界面。

3. 输入华为账号和密码，单击“登录”，进入华为云管理控制台。

4. 单击界面左上角的“服务列表”，选择“企业应用”下的“5G消息”服务。
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3 申请 5G 消息公测体验

根据企业需求，用户可以通过华为云官网，申请5G消息业务公测体验。

1. 进入5G消息产品首页，点击“公测体验”。

2. 点击“立即申请”，填写申请公测信息。

3. 填写完所有信息后，勾选“同意《公测试用服务协议》”，点击“申请公测”。

5G 消息
用户指南 3 申请 5G 消息公测体验

文档版本 01 (2024-03-26) 版权所有 © 华为技术有限公司 5



说明

● 企业用户申请华为公测体验通过后，将同时收到公测申请已经审核通过邮件和服务号接入信
息通知邮件，其中服务号接入信息通知邮件包含服务号信息和连接器信息。

● 5G消息公测申请咨询接口人：邱涛，电话：18061610855 邮箱：qiutao7@h-partners.com
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4 5G 消息开通备案管理

1. 进入5G消息控制台后，如果已开通了5G业务，则会直接进入应用管理页面，如果
未开通，则弹出“开通5G消息业务”提示窗口。

按照需求开通视频短信回落或短信回落功能，单击我已阅读《5G消息服务声
明》、《视频短信服务协议》和《短信服务协议》。

2. 单击“下一步”后，进入“5G消息开通备案管理”页面，可以新增5G消息开通备
案。

3. 新增5G消息开通备案。

a. 单击“新增”，进入“5G消息开通备案管理-新增”页面。
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b. 参考页面提示，填写5G消息开户信息栏的内容。

c. 在签名报备信息栏，单击“新增”，进入新增签名报备信息页面。
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d. 填写签名报备信息，单击“确定”后，返回“5G消息开通备案管理-新增”页
面。

e. 单击“提交”，完成新增备案。

4. 在“5G消息开通备案管理”页面，输入“企业名称”，可以查询到对应企业的开
通备案记录。

说明

● 已经审核通过的记录，只能新增视频短信签名和短信签名的备案记录。

● 如果业务报备已经审核通过，但视频短信签名或短信签名报备不通过时，可以修改被驳
回的视频短信签名或者短信签名报备记录，再重新提交备案申请。

● 如果5G业务报备记录未审核通过，则不允许新增和修改视频短信签名和短信签名报备
记录（即使已经驳回也不允许修改和新增）。

a. 操作列操作列中单击“5G消息业务开通详情”，可以查看5G消息业务的开通
详情。

、

b. 单击“短信审核详情”，进入短信审核详情页面。
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c. 单击“视频短信审核详情”，进入视频短信审核详情页面。

5G 消息
用户指南 4 5G 消息开通备案管理

文档版本 01 (2024-03-26) 版权所有 © 华为技术有限公司 10



5 发送 5G 消息

企业开发配置 chatbot
企业用户申请AstroZero公测体验通过后，需要完成服务号和连接器信息配置，进行
chatbot开发，详情请参考5G消息应用开发。

说明

chatbot开发技术问题咨询接口人：李军堂，电话：18913926971 邮箱：
lijuntang1@huawei.com

上行地址 URL 固定菜单配置申请

企业用户通过邮件提供上行地址、状态报告通知地址、媒体审核通知地址、消息撤回
通知地址、底部固定菜单和服务号logo。

说明

● 底部固定菜单为json代码格式

● 服务号logo为图片格式

5G 消息
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6 应用管理

1. 进入5G消息控制台。

2. 选择“5G消息(增强版) > 应用管理”，进入“应用管理”页面。

说明

设置“Chatbot名称”、“Chatbot状态”或“更新时间”任意查询条件，进行查询。

3. 单击“新增”，进入“Chatbot管理-新增”页面。参考页面提示输入相关信息，
完成后，单击“提交”。
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部分参数解释如下：

– 企业名称：单击输入框后，在弹出页面选择，列表展示为当前已经注册非直
签客户的企业名称。

– Chatbot名称：不能超过20个字符。

– 签名：无需填写，页面将根据已填写的“Chatbot名称”自动展示。

– 是否显示提供者：当选择“显示”时，需要填写“提供者”信息。

4. 操作列中单击“查看”，进入“Chatbot管理-详情”页面，可查看应用详细信
息。单击“返回”回到应用管理页面。
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