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1 产品介绍

1.1 什么是知识湖存储
知识湖存储（Long-term Memory Service，LMS），是一款用于存储、检索、分析多
维向量数据和标量数据的云原生服务。

知识湖存储服务支持多种索引类型和相似度计算方法，支持千亿向量规模和毫秒级查
询时延。

知识湖存储不仅能为大模型提供外部知识库，提高大模型回答的准确性，还可广泛应
用于推荐系统，自然语言处理，智能客服等AI领域。

访问方式

提供了Web化的服务管理平台，即管理控制台和基于HTTPS请求的API（Application
programming interface）和SDK的管理方式。

● 控制台方式

通过控制台可以创建知识仓实例。

● API方式

创建知识仓实例后，可以通过Restful API来创建或删除collection、插入向量、查
询向量等操作。

● SDK方式

创建知识仓实例后，可以通过python SDK来创建或删除collection、插入向量、查
询向量等操作。

知识湖存储
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1.2 产品优势
知识湖存储作为一种存储和检索向量数据的服务提供给用户，在高性能、高可用、大
规模、简单易用、安全可信等方面体现出显著优势。

● 高性能：知识湖存储支持千亿级向量数据规模及毫秒级查询延迟。

● 高可用：知识湖存储提供多副本高可用特性，其多可用区和分布式多节点的架
构，可用性可达99.99%，显著提高系统的可靠性和容错性，确保知识湖存储服务
在面临节点故障和负载变化等挑战时仍能正常运行。

● 大规模：知识湖存储是云原生的服务，架构支持水平扩展，可支持百亿向量规
模，满足 AI 场景下的向量存储与检索需求。

● 简单易用：支持丰富的向量检索能力。用户通过 HTTP API 或者 SDK 接口即可快
速使用知识湖存储服务，开发效率高。

● 安全可信：充分复用华为云对象存储的安全可信能力，实现安全隔离和全链路数
据安全可信保障。

1.3 应用场景
知识湖存储可进行高性能向量存储和检索，主要适用于以下应用场景：

● 文本/图像检索：向量数据库对输入的图像和文本信息进行向量存储与检索，会找
到最匹配输入信息的文本或图像结果。

● 大规模知识库：企业的私域数据存储在向量数据库中可构建外部知识库，帮助企
业更好地管理和利用自己的数据资源。

● 问答系统：向量数据库会基于问题信息进行向量存储与检索，并返回最相关的问
题与对应的答案。

● 推荐系统：向量数据库会基于用户特征进行向量存储与检索，最终筛选用户可能
感兴趣的物品推荐给用户。

1.4 产品功能

表 1-1 知识湖存储功能

功能名称 功能描述

向量和标量存储 将数据以向量和标量的形式存储在对象存储服务OBS中

向量检索 计算目标向量与OBS中向量之间的相似度，获取TOP K个最
相似的向量

标量检索 基于数据的标量字段进行精确匹配的检索

混合检索 稠密向量 Dense vector 和 稀疏向量 Sparse vector 混合检
索
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1.5 计费说明
在使用知识湖存储中的知识检索功能时，需要先创建知识仓实例，使用知识仓实例，
会收取一定的费用。

计费说明

资费项 计费项 含义 适用的计
费模式

计费公式

知识检索
计费

知识仓实
例费用

根据知识仓实例的
CU规格、CU数量以
及使用时长（小时）
进行按需计费。

使用时长不足一小时
的，以实际使用时长
为准。

按需计费 CU规格单价 * CU数量
* 使用时长（小时）

 

计费示例

须知

以下示例中出现的费用价格仅供参考，实际价格请以控制台显示为准。

假设某用户于2025年5月27日14:00:00创建了一个知识仓实例，该知识仓实例的CU规
格为2xlarge，CU数量为3个，假设2xlarge的单价为0.3元/个/小时，那么截止2025年5
月27日18:36:00，该知识仓实例的计费如下：

2xlarge规格的计费单价 * CU数量 * 使用时长 = 0.3元/个/小时 * 3个 * 4.6小时 = 4.14
元

说明

按需计费模式，使用时长不足一小时的根据实际使用时长计费，而36分钟换算为小时，为0.6小
时，因此本示例中实际使用时长为4.6小时。
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2 申请公测

知识湖存储服务 LMS目前正在公测中，支持用户申请使用。

操作步骤

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 在系统首页，单击“服务列表”中的“存储 > 对象存储服务 OBS > 知识湖存储 > 知
识检索”。

步骤3 单击“申请公测”，进入申请公测页面。

步骤4 在公测申请页面，请根据实际情况填写企业规模、研发人员比例、应用场景、业务当
前阶段、业务描述等申请信息。

步骤5 勾选“同意《公测试用服务协议》”，单击“申请公测”。

----结束

公测申请提交后，5个工作日内审核结果将发送到您的邮箱和手机。

知识湖存储
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3 知识仓实例管理

3.1 知识仓实例介绍
知识仓，简称仓，是LMS中用来组织、存储和管理数据的单位。

LMS自顶向下按照仓、集合、向量的结构存储数据。

仓中包含至少1个或多个集合，集合中包含至少1个或多个向量，集合中也可以包含标
量。集合中的向量用于相似性查询。

3.2 管理知识仓实例

创建知识仓实例

单个账号支持创建的知识仓实例数量不超过16个。

步骤1 进入LMS控制台，单击“创建知识仓实例”。

步骤2 如图3-1所示，根据界面提示配置参数，参数说明如表3-1所示。

知识湖存储
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图 3-1 创建知识仓实例界面

表 3-1 参数说明

参数 是否
必选

说明 示例

计费模式 是 当前只支持按需计费模式。 按需
计费

知识湖存储
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参数 是否
必选

说明 示例

区域 是 租户所在的区域，当前区域请在界面左上方
选择。

选择和云服务器同一个区域。

华北-
北京
四

中国-
香港

EU-
Dubli
n

可用区 是 可用区指在同一区域下，电力、网络隔离的
物理区域，可用区之间内网互通，不同可用
区之间物理隔离。

建议您选择和云服务器相同的可用区。

可用
区1

知识仓实例名称 是 知识仓实例名称，全域唯一。

知识仓的命名规范为：{用户自定义前缀}-{当
前控制台所在区域的区域名}-{账号ID}。
需要满足如下规范：

● 输入长度不能小于3个字符。

● 输入长度不能超过63个字符。

● 支持小写字母、数字、中划线（-）。

● 中划线（-）不得出现在字符串的头部或者
尾部。

● 只能以小写字母开头。

store
prefi
x-cn-
nort
h-4-
dom
ainid

CU规格 是 CU即计算单元（Compute Unit），用于衡量
知识仓实例计算能力的指标，在数据检索和
分析时用于执行计算任务。

可选择的知识仓实例计算单元的规格。根据
业务规模选择的对应的规格。

CU规格取值范围：xlarge, 2xlarge, 4xlarge,
8xlarge, 16xlarge。

4xlar
ge

CU数量 是 知识仓实例配置的CU数量，单位：个。

该数据会占用CU资源配额数量。

CU规格与CU配额的换算关系是：xlarge占1
个CU配额，2xlarge占用2个CU配额，以此类
推，16xlarge占用16个CU配额。当CU配额不
够时，请提工单申请。

1

 

步骤3 配置完成后，单击“下一步”。

步骤4 核对知识仓实例信息，确认无误后单击“立即创建”。

----结束
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列举知识仓实例

步骤1 进入LMS控制台。

步骤2 在知识仓实例列表中查看所有知识仓实例。

----结束

搜索知识仓实例

步骤1 进入LMS控制台。

步骤2 在知识仓实例列表上方的搜索框中单击左键，在一级下拉框中选择“名称”、“区
域”、“状态”、“规格”、“创建时间”，然后在二级下拉框中选择您需要的选
项，也可以输入关键字后再进行选择，搜索到的知识仓实例会展示在列表中。

或在知识仓实例列表上方的搜索框中直接输入关键字，按Enter键。搜索到的知识仓实
例“名称”、“区域”、“状态”、“规格”、“创建时间”中包含关键字的所有知
识仓实例会展示在列表中。

----结束

删除知识仓实例

步骤1 进入LMS控制台。

步骤2 单击待删除的知识仓实例操作列的“删除”。

步骤3 在“删除实例”弹窗，一键输入“DELETE”，然后单击“确定”。

----结束

扩容知识仓实例

步骤1 进入LMS控制台。

步骤2 单击待扩容的知识仓实例操作列的“扩容”。

步骤3 如图3-1所示，根据界面提示配置参数，参数说明如表3-1所示。

步骤4 如所示，根据界面提示配置参数，参数说明如表3-1所示。

步骤5 配置完成后，单击“确认”。

----结束
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4 VPCEP 终端节点对接 LMS 知识仓实例

华为云租户通过API、SDK方式访问LMS服务时，需要通过VPC终端节点对接LMS。本
章节指导用户如何通过VPC终端节点（下文简称：VPCEP）对接LMS知识仓实例。

VPCEP对接LMS主要分为以下三大步骤：

1. 购买连接“接口”型终端节点服务的终端节点

2. 创建内网域名

3. 添加A类型记录集

须知

用户购买VPC终端节点，创建内网域名，内网域名即用户使用API、SDK访问LMS过程
中使用到的终端节点。

注意事项
● 当前LMS只提供同区域访问，只能在LMS提供服务的区域购买终端节点。

● 为保障业务冗余，建议购买多个终端节点对接LMS提供的不同服务名称。

购买连接“接口”型终端节点服务的终端节点

步骤1 登录VPC终端节点控制台。

步骤2 在“终端节点”页面，单击“购买终端节点”，进入“购买终端节点”页面。

在“购买终端节点”页面，根据提示配置参数购买连接“接口”型终端节点服务的终
端节点。

更多参数详情请参见购买连接“接口”型终端节点服务的终端节点。

知识湖存储
用户指南 4 VPCEP 终端节点对接 LMS 知识仓实例

文档版本 01 (2025-09-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 9

https://console.huaweicloud.com/vpc/
https://support.huaweicloud.com/usermanual-vpcep/zh-cn_topic_0131645189.html


图 4-1 购买终端节点（云服务-接口型）

表 4-1 终端节点配置参数

参数 说明

区域 终端节点所在区域。不同区域的资源之间内网不互通。请选择
靠近您的区域，可以降低网络时延、提高访问速度。

计费方式 仅支持按需计费。按终端节点的实际使用时长计费，可以随时
开通/删除终端节点。

知识湖存储
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参数 说明

服务类别 可选择“云服务”或“按名称查找服务”。

● 云服务：当您要连接的终端节点服务为云服务时，需要选
择“云服务”。

● 按名称查找服务：当您要连接的终端节点服务为用户私有
服务时，需要选择“按名称查找服务”。

服务名称 LMS只支持“服务类别”选择“按名称查找服务”。

从“查询知识仓实例页面”中找到“私网连接”的名称，然后
在这里按照名称进行查找。

注意
如果输入服务名称后，查找不到任何信息，需要把账号ID添加到终端
节点服务的白名单中。

创建内网域名 如果您想要以域名的方式访问终端节点，则选择“创建内网域
名”，终端节点创建完成后，即可通过内网域名直接访问终端
节点。

虚拟私有云 选择终端节点所属的虚拟私有云。

子网 选择终端节点所属的子网。

IPv4地址 终端节点的私网IP。可选择“自动分配IPv4地址”或“手动指
定IP地址”。

访问控制 用于设置允许访问终端节点的IP地址或网段。

● 开启：只允许白名单列表中的IP地址或网段访问终端节点。

● 关闭：允许任何IP地址或网段访问终端节点。

白名单 用于设置允许访问的IP地址或网段，最多支持添加20个记录。

请输入允许访问的IP地址或网段，不支持格式：0.0.0.0和
x.x.x.x/0。

标签 可选参数。

终端节点的标识，包括键和值。可以为终端节点创建10个标
签。

 

步骤3 参数配置完成，单击“立即购买”，进行规格确认。

● 规格确认无误，单击“提交”，任务提交成功。

● 参数信息配置有误，需要修改，单击“上一步”，修改参数，然后单击“提
交”。

步骤4 购买成功后，在终端节点控制中，找到创建出来的vpc终端节点，单击ID，进入到该终
端节点"基本信息"页中。
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图 4-2 vpc 终端节点基本信息

注意

立即购买后，状态为："待审批"，请联系客服进行审批；待审批后，终端节点才会真
正创建成功，此时状态为："成功"。

----结束

创建内网域名

步骤1 登录DNS控制台。

步骤2 在左侧导航栏选择“内网域名”，进入“内网域名”页面。

步骤3 在页面右上角，单击“创建内网域名”。

步骤4 在“创建内网域名”页面中，输入域名及相关参数。

更多参数详情请参见创建内网域名。

知识湖存储
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图 4-3 创建内网域名

表 4-2 创建内网域名参数说明

参数 参数说明

域名 创建的内网域名名称。

输入"dwr-lms.{region}.myhuaweicloud.com"。

区域 内网域名所在区域。

VPC 内网域名要关联的VPC。
说明
关联的vpc需要与服务器（例如ECS）所在vpc保持一致，否则会导致内
网域名解析不成功。

企业项目 内网域名关联的企业项目，用于将内网域名按照企业项目进行
管理。

说明
仅当用户使用的"账号类型"为"企业账号"时，显示该参数，且参数必
选。
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参数 参数说明

标签 可选参数。

域名的标识，包括键和值，每个域名可以创建10个标签。

描述 可选参数。

域名的描述信息。长度不超过255个字符。

 

----结束

添加 A 类型记录集

步骤1 创建内网域名成功后，在“内网域名”列表，单击域名名称“dwr-lms.
{regionid}.myhuaweicloud.com”。

步骤2 单击“添加记录集”，进入“添加记录集”页面。

步骤3 在“添加记录集”页面中，设置记录集参数。

更多参数详情请参见配置内网域名解析。
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图 4-4 添加 A 类型记录集

表 4-3 A 类型记录集参数说明

参数 参数说明

主机记录 解析域名的前缀。

不填。

记录类型 记录集的类型，此处为A类型。

选择“A – 将域名指向IPv4地址”。
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参数 参数说明

TTL(秒) 解析记录在本地DNS服务器的缓存时间，以秒为单位。

默认值为“300秒”。取值范围为：1~2147483647。

记录值 域名对应的IPv4地址。

最多可以输入50个不重复地址，多个地址之间以换行符分隔。

说明
这里填写的IP地址是来自于"vpc终端节点基本信息"中的"IPv4地址"中
的ip地址

权重 可选参数。

返回解析记录的权重比例。默认值为1，取值范围：0~1000。

标签 可选参数。

记录集的标识，包括键和值，每个记录集可以创建10个标签。

描述 可选参数。

对域名的描述。长度不超过255个字符。

 

步骤4 单击“确定”，返回“解析记录”页面。添加完成后，您可以在域名对应的记录集列
表中查看已添加的记录集。当记录集的状态显示为“正常”时，表示记录集添加成
功。

步骤5 请按照以上步骤再次添加主机记录为“*”的A类型记录集。

----结束

说明

上面步骤都完成后，就可以使用LMS SDK和LMS API进行操作了。其中域名就使用上面创建的
内网域名。

知识湖存储
用户指南 4 VPCEP 终端节点对接 LMS 知识仓实例

文档版本 01 (2025-09-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 16

https://support.huaweicloud.com/sdkreference-lms/lms_01_0000.html
https://support.huaweicloud.com/api-lms/lms_01_0000.html


5 查看监控指标

5.1 支持的监控指标

功能说明

本节定义了LMS上报云监控服务的监控指标的命名空间，监控指标列表和维度定义，
用户可以通过云监控服务提供管理控制台或API接口来检索LMS产生的监控指标和告警
信息。

命名空间

SYS.LMS

监控指标

指标ID 指标
名称

含义 取值
范围

测量对象&
维度

监控周
期（原
始指
标）

collectio
n_count

集合
总数

该指标用于统计知识仓中的集
合总数。

单位：count

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：
store_insta
nce_id

1分钟

知识湖存储
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指标ID 指标
名称

含义 取值
范围

测量对象&
维度

监控周
期（原
始指
标）

vector_c
ount

向量
总数

该指标用于统计知识仓实例中
向量的总数。

单位：count

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

total_cap
acity

总存
储容
量

该指标用于统计知识仓实例所
在存储总容量。

单位：Byte

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

insert_re
quest_qp
s

Insert
请求
QPS

该指标用于统计每秒插入向量
请求次数。

单位：count/s

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

upsert_re
quest_qp
s

Upser
t请求
QPS

该指标用于统计每秒Upsert向
量请求次数。

单位：count/s

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

delete_re
quest_qp
s

Delet
e请求
QPS

该指标用于统计每秒删除向量
请求次数。

单位：count/s

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

知识湖存储
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指标ID 指标
名称

含义 取值
范围

测量对象&
维度

监控周
期（原
始指
标）

search_r
equest_q
ps

Searc
h请求
QPS

该指标用于统计每秒搜索向量
请求次数。

单位：count/s

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

query_re
quest_qp
s

Quer
y请求
QPS

该指标用于统计每秒查询标量
请求次数。

单位：count/s

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

hybrid_s
earch_re
quest_qp
s

Hybri
d_Sea
rch请
求
QPS

该指标用于统计每秒混合搜索
请求次数。

单位：count/s

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

insert_re
quest_lat
ency_avg

Insert
请求
平均
时延

该指标用于统计周期内插入向
量请求平均时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

upsert_re
quest_lat
ency_avg

Upser
t请求
平均
时延

该指标用于统计周期内Upsert
向量请求平均时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

知识湖存储
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指标ID 指标
名称

含义 取值
范围

测量对象&
维度

监控周
期（原
始指
标）

delete_re
quest_lat
ency_avg

Delet
e请求
平均
时延

该指标用于统计周期内删除向
量请求平均时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

search_r
equest_l
atency_a
vg

Searc
h请求
平均
时延

该指标用于统计周期内搜索向
量请求平均时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

query_re
quest_lat
ency_avg

Quer
y请求
平均
时延

该指标用于统计周期内查询标
量请求平均时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

hybrid_s
earch_re
quest_lat
ency_avg

Hybri
d_Sea
rch请
求平
均时
延

该指标用于统计周期内混合搜
索请求平均时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

insert_re
quest_lat
ency_p9
9

Insert
请求
p99时
延

该指标用于统计插入向量请求
的p99时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

知识湖存储
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指标ID 指标
名称

含义 取值
范围

测量对象&
维度

监控周
期（原
始指
标）

upsert_re
quest_lat
ency_p9
9

Upser
t请求
p99时
延

该指标用于统计Upsert向量请
求的p99时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

delete_re
quest_lat
ency_p9
9

Delet
e请求
p99时
延

该指标用于统计删除向量请求
的p99时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

search_r
equest_l
atency_p
99

Searc
h请求
p99时
延

该指标用于统计搜索向量请求
的p99时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

query_re
quest_lat
ency_p9
9

Quer
y请求
p99时
延

该指标用于统计查询标量请求
的p99时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

hybrid_s
earch_re
quest_lat
ency_p9
9

Hybri
d_Sea
rch请
求p99
时延

该指标用于统计混合搜索请求
的p99时延。

单位：ms

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

知识湖存储
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指标ID 指标
名称

含义 取值
范围

测量对象&
维度

监控周
期（原
始指
标）

request_
success_r
ate

请求
成功
率

该指标用于衡量客户端请求的
成功率。成功请求占总请求数
的百分比，计算方式：(请求成
功数量/总请求数量)*100%。

单位：%

≥ 0，
≤100

测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

insert_ve
ctor_cou
nt

Insert
向量
数

该指标用于统计插入向量总
数。

单位：count

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

upsert_v
ector_co
unt

Upser
t向量
数

该指标用于统计Upsert向量总
数。

单位：count

≥ 0 测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

compute
_resourc
e_rate

计算
资源
利用
率

该指标用于统计已使用的计算
资源占总计算资源的百分比，
计算方式：(已使用的计算资源/
总计算资源)*100%。

单位：%

≥ 0，
≤100

测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟

memory
_resourc
e_rate

内存
容量
利用
率

该指标用于统计已使用的内存
容量占总内存容量的百分比，
计算方式：(已使用的内存容量/
总内存容量)*100%。

单位：%

≥ 0，
≤100

测量对
象：

知识仓

测量维
度：

store_insta
nce_id

1分钟
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