
用户操作指南

用户操作指南

文档版本 1.0

发布日期 2024-10-18

华为技术有限公司



 
 
版权所有 © 华为技术有限公司 2024。 保留一切权利。

非经本公司书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本文档内容的部分或全部，并不得以任何形式传
播。
 
商标声明

和其他华为商标均为华为技术有限公司的商标。
本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。
 
注意

您购买的产品、服务或特性等应受华为公司商业合同和条款的约束，本文档中描述的全部或部分产品、服务或
特性可能不在您的购买或使用范围之内。除非合同另有约定，华为公司对本文档内容不做任何明示或暗示的声
明或保证。

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。除非另有约定，本文档仅作为使用指导，本文
档中的所有陈述、信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。
  
 
 
 
 
 

文档版本 1.0
(2024-10-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 i



 
 

安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 目标读者

● 管理员： 主要负责租户环境下其他用户角色的配置，以及查看各企业项目的进度
及数据等。多为项目总负责人使用该身份账号。

● 运营人员：主要负责企业诊断项目的项目跟踪及审核，具有企业创建、分配咨询
师、问卷及报告质量审核、现场汇报、方案推荐及项目评价的功能。多为企业诊
断项目的项目经理使用该身份账号。

● 咨询师：主要负责企业数字化诊断的咨询及问卷填写，保障企业数据的真实性和
准确性，具有创建企业诊断计划、录入诊断问卷、撰写及上传报告的功能。多为
企业诊断项目的咨询师使用该身份账号。

● 方案责任人：主要负责解决方案的上传及管理，可在诊断平台录入具体的解决方
案并跟踪企业的有效机会点，多为解决方案架构师使用该身份账号。
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2 租户业务旅程

2.1 如何新增运营人员角色

2.2 如何新增咨询师角色

2.1 如何新增运营人员角色
1. 以“管理员”身份账号登录“数字化诊断后台管理系统”

2. 点击左侧目录【权限管理】中的【用户管理】，后点击【新增】

3. 录入运营人员相关信息后点击【确认】即可

a. 用户名：必须由8-20位的字母数字组合

b. 角色：选择“运营人员”

c. 密码：由6-20位组成，必须包含大写字母，小写字母，数字及特殊字符
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2.2 如何新增咨询师角色
1. 以“管理员”身份账号登录“数字化诊断后台管理系统”

2. 左侧目录【邀请用户】，后点击【新增】

3. 录入咨询师相关信息后点击【确认】即可，其中【角色】选择”咨询师“

注意：邀请完成后，需将【邀请码】及【注册链接】同步给咨询师。同时咨询师
需要在7个自然日内完成注册，否则邀请失效，需重新邀请
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3 运营人员业务旅程

3.1 如何新增企业

3.2 如何给企业工单分配咨询师

3.3 运营人员如何查看企业指标

3.4 如何在平台完成质量审核

3.5 如何记录企业现场汇报

3.6 运营人员如何推荐方案

3.7 如何针对本次企业诊断打分

3.1 如何新增企业
1. 以“运营人员”身份账号登录“数字化诊断后台管理系统”

2. 点击左侧目录【企业管理】
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3. 点击【新增】，即可录入企业相关信息；录入完成后点击【确认】即完成新增企
业
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4. 点击对应企业右侧的【编辑】，即可修改企业相关信息
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3.2 如何给企业工单分配咨询师
1. 以“运营人员”身份账号登录“数字化诊断后台管理系统”

2. 点击左侧目录【运营管理】中的【工单处理】，选择待处理
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3. 点击【新增】

4. 选择企业对应的【诊断类型】并【选择企业】，选择完毕后点击【确认】

5. 在【待处理的】工单中对应企业的右侧点击【受理】

用户操作指南
用户操作指南 3 运营人员业务旅程

文档版本 1.0
(2024-10-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 8



6. 选择该企业对应的【主咨询师】（副咨询师可不填写），并选择该企业诊断的
【起始时间】和【截至时间】，选择完毕后点击确认】

7. 确认完毕后，运营人员即可在【我跟踪的】内查看到个人跟踪的相关企业的工单
进程及信息
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a. 点击左侧【单号】可查看相关企业的工单进程
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b. 点击右侧【操作】栏，可查看相关企业的问卷及指标
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3.3 运营人员如何查看企业指标
1. 以“运营人员”身份账号登录“数字化诊断后台管理系统”

2. 点击左侧目录【运营管理】-【工单管理】-【我跟踪的】
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3. 找到对应的企业工单，【操作】列即可查看问卷及相关指标，指标包含“三四五
级指标”“国标指标”“数字化画像”“数字化产品需求”“数字化转型方案”
“自动评审结果”（及咨询师填写的问卷评审结果，冲突选项等）
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3.4 如何在平台完成质量审核
1. 点击左侧目录【运营管理】-【工单管理】-【我跟踪的】

2. 找到【状态】为【质量审核】的企业工单，点击该企业的【工单号】

3. 可在此处查看咨询师问卷填写的冲突答案内容，并下载word版报告及ppt版报告
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4. 如无问题，即可点击【审核通过】 ；如对报告内容存疑，则可【驳回报告】
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5. 同时对关键点分析进行审核，点击【关键点分析名称】即可查看具体分析内容
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3.5 如何记录企业现场汇报
1. 此步骤为企业现场汇报完成后，在诊断平台进行操作。

2. 以“运营人员”身份账号登录“数字化诊断后台管理系统”

3. 点击左侧目录【运营管理】-【工单管理】-【我跟踪的】

4. 找到【状态】为【企业汇报】的企业工单，点击该企业的【工单号】
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5. 点击【新增企业汇报】，记录企业现场汇报相关内容
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6. 企业现场汇报内容记录完毕后，点击【发布报告】，只有业务旅程全部完成，才
能在首页大屏上统计该企业相关指标。
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3.6 运营人员如何推荐方案
1. 以“运营人员”身份账号登录“数字化诊断后台管理系统”

2. 找到【状态】为【评估完成】的企业工单，点击该企业右侧的【推荐方案】
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3. 选择想要推荐的方案，点击【推荐】
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3.7 如何针对本次企业诊断打分
1. 以“运营人员”身份账号登录“数字化诊断后台管理系统”

2. 找到【状态】为【评估完成】的企业工单，点击该企业的【工单号】

3. 点击上方诊断流程中的【评价意见】
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4. 填写完成后，点击【提交】即可
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4 咨询师业务旅程

4.1 如何创建企业诊断计划

4.2 如何录入诊断问卷

4.3 如何上传企业报告

4.1 如何创建企业诊断计划
1. 以“咨询师”身份账号登录“数字化诊断后台管理系统”

2. “运营人员”对企业工单分配完“咨询师”后，“咨询师”登录个人帐号，即可
查看到该的企业工单

3. 点击左侧目录【咨询师评估】，可查看个人跟踪的所有企业工单

4. 选择【状态】为【待处理】的企业工单，选择【受理】或【驳回】

用户操作指南
用户操作指南 4 咨询师业务旅程

文档版本 1.0
(2024-10-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 27



5. 受理完成后，点击【项目实施】

6. 【新增】企业的项目实施实况
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7. 支持【新增】多条项目实施，或【编辑】已有的项目实施内容；
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8. 新增完毕【项目实施】后，咨询师i即可填写诊断问卷

4.2 如何录入诊断问卷
1. 点击左侧目录【咨询师评估】，找到对应企业的工单，点击右侧的【完善问卷】

2. 可线上填写问卷，同时支持一键【导入答案】

用户操作指南
用户操作指南 4 咨询师业务旅程

文档版本 1.0
(2024-10-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 30



用户操作指南
用户操作指南 4 咨询师业务旅程

文档版本 1.0
(2024-10-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 31



3. 提交问卷后，即可【查看问卷】及【查看指标】，请详细阅读指标中【自动判卷
的结果】。
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4.3 如何上传企业报告
1. 点击左侧目录【咨询师评估】，找到对应企业的工单，点击右侧的【制作报告】

2. 点击【新增】，即可上传PDF版报告
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3. 提交后点击报告右侧【发起评审】

4. 录入报告线下评审结果，并上传PPT版报告
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5. 填写企业【简报分析】页面相关内容并提交，即完成上传企业报告相关内容
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