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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 方案概述

应用场景

本方案为线下门店实现全域数字化，洞悉来店客流画像、趋势、规律，更好服务业务
运营数字化。

客户的痛点：

● 门店到访客户的用户画像（客户所属的群组）不够清晰、准确

● 货架效率无法准确计算，门店选品缺少数据支持；

● 缺少终端数据来支撑新店开店速度及提升开店存活率；

通过本方案实现的业务效果：

● 准确定位用户画像，了解顾客偏好，为单门店选品及商品设计提供可靠数据支
持；

● 获取各门店真实客流，辅助业绩考核提供数据依据；

● 热力图功能辅助计算货架效率，识别及优化问题货架 ，了解会员、客流的逛线和
区域；

方案架构

业务架构：

解决方案实践
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图 1-1 业务架构

方案主要由边缘计算+智能AI数据处理+平台数据展示形成面向智慧零售的综合解决方
案：

● 通过边缘设备获取到访客户的基本属性，结合全店二维图获取全店热力图

● 通过对到访客户群、动线趋势及全店热区的综合分析，为业务运营及商品摆放提
供数据依托

部署架构：

图 1-2 部署架构

解决方案实践
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方案通过华为云Kafka以及WAF等实现架构弹性伸缩、高性能及安全可靠；

● 通过Kafka 提供低延迟、弹性高可靠、高吞吐、动态扩展、便捷多样的消息中间
件服务；

● GeminiDB Mongo，在云计算平台高性能、高可用、高可靠、高安全、可弹性伸
缩的基础上，提供了一键部署、备份恢复、监控报警等服务能力；

● 通过WAF保护网站等Web应用程序免受常见Web攻击，保障业务持续稳定运行，
满足合规和监管要求；

● 通过DCS集群，满足高读写性能及弹性变配的业务需求，提高响应速度；

● 通过CBR及时备份企业主机，降低故障恢复时间，提高可靠性；

方案优势
● 产品竞争力强：多年的人工智能算法研发经历，曾在MegaFace人脸数据库及

Market-1501**行人数据库的准确率排名突出，自主研发的各类算法在互联网内容
审核、商业智能、智能管控场景深受好评；

● 产品多样，功能丰富：提供客流统计、热点分析、商品识别等多维度数据分析服
务，可支持多业态门店的数据需求；

● 适应性强，部署灵活：支持利旧和新装设备，满足各种门店营业状态的接入需
求；

● 安全可靠：基于华为云WEB应用防火墙和企业主机安全HSS安全防护能力，构建
全方位防护和准确高效的威胁检测平台，快速实现漏洞恢复。

解决方案实践
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2 资源和成本规划

表 2-1 资源和成本规划

云服务名称 规格 数
量

计费模
式

计费
周期

计费
周期
单位

参考价格

弹性负载均
衡

实例类型: 共享型负载
均衡(性能保障模式)
IP费用: 1个 | 全动态
BGP
带宽: 全动态BGP | 带
宽 | 20Mbit/s

1 包周期 1 月 ￥1465.00

云日志服务 日志读写流量: 59.51
GB
日志索引流量: 299.51
GB
日志存储空间: 69.51
GB

1 按需计
费

1 月 ￥130.65

云监控服务 基础云监控 1 免费 免费 小时 免费

分布式缓存
服务Redis

产品类型: 基础版 | 4.0
| Cluster 集群 | X86 |
DRAM | 2 | 8 GB

1 包周期 1 月 ￥734.96

云数据库
GeminiDB
Mongo

性能规格: MongoDB |
副本集 | 4.0 | x86 | 4
核16GB | 3 个
存储空间: 超高IO |
100GB

1 包周期 1 月 ￥3130.00
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云服务名称 规格 数
量

计费模
式

计费
周期

计费
周期
单位

参考价格

对象存储服
务

存储容量: 标准存储 |
100GB | 多AZ存储 |
对象存储

公网流出流量: 10GB
数据请求次数: 1000万
次

回源流量: 0GB
跨区域复制流量: 0GB
图片处理: 0GB

1 按需计
费

1 月 ￥28.90

分布式消息
服务 Kafka
版

规格:
kafka.2u4g.cluster |
代理个数：3
单个代理存储空间: 超
高IO | 100GB ( 总存
储空间： 300GB )

1 包周期 1 月 ￥2190.00

Anti-DDoS
流量清洗

最低配版本 1 包周期 1 月 ￥0.00

Web应用
防火墙

规格选择: 入门版 1 包周期 1 月 ￥99.00

云堡垒机 实例类型: 单机

性能规格: 20资产标准
版

1 包周期 1 月 ￥950.00

BI Service
弹性云服务
器* 2

规格: X86计算 | 通用
计算增强型 |
ac7.xlarge.2 | 4核 |
8GB
镜像: CentOS |
CentOS 8.1 64bit
系统盘: 通用型SSD |
40GB
数据盘: 通用型SSD |
50GB

2 包周期 1 月 ￥726.08
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云服务名称 规格 数
量

计费模
式

计费
周期

计费
周期
单位

参考价格

Feature
Search
Engine弹
性云服务器
&nbsp;* 3

规格: X86计算 | 通用
计算增强型 |
ac7.xlarge.4 | 4核 |
16GB
镜像: CentOS |
CentOS 8.1 64bit
系统盘: 通用型SSD |
40GB
数据盘: 通用型SSD |
50GB

3 包周期 1 月 ￥1527.24

云备份 存储库类型: 云服务器
备份存储库 | 1000GB

1 包周期 1 月 ￥200.00

企业主机安
全

规格: 企业版 13 包周期 1 月 ￥1170.00

弹性公网IP 产品类型: 共享 | 按带
宽计费 | 5Mbit/s | 1个

1 包周期 1 月 ￥400.00

API
Gateway
弹性云服务
器 * 2

规格: X86计算 | 通用
计算增强型 |
ac7.xlarge.2 | 4核 |
8GB
镜像: CentOS |
CentOS 8.1 64bit
系统盘: 通用型SSD |
40GB
数据盘: 通用型SSD |
50GB

2 包周期 1 月 ￥726.08

Box
Service 弹
性云服务器
* 2

规格: X86计算 | 通用
计算增强型 |
ac7.xlarge.2 | 4核 |
8GB
镜像: CentOS |
CentOS 8.1 64bit
系统盘: 通用型SSD |
40GB
数据盘: 通用型SSD |
50GB

2 包周期 1 月 ￥726.08
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云服务名称 规格 数
量

计费模
式

计费
周期

计费
周期
单位

参考价格

Pedestrian
Analyzer弹
性云服务器
* 2

规格: X86计算 | 通用
计算增强型 |
ac7.xlarge.2 | 4核 |
8GB
镜像: CentOS |
CentOS 8.1 64bit
系统盘: 通用型SSD |
40GB
数据盘: 通用型SSD |
50GB

2 包周期 1 月 ￥726.08

Visitor
Analyzer弹
性云服务器
* 2

规格: X86计算 | 通用
计算增强型 |
ac7.xlarge.2 | 4核 |
8GB
镜像: CentOS |
CentOS 8.1 64bit
系统盘: 通用型SSD |
40GB
数据盘: 通用型SSD |
50GB

2 包周期 1 月 ￥726.08

总价 ￥15656.15 / / / / /
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3 实施步骤-账号管理

创建账号

步骤1 在浏览器输入平台网址，进入登录页面。输入账号和密码，单击”GO”按钮以登录平
台。

图 3-1 登录

步骤2 进入平台后，可一览门店数据全貌。单击管理平台上方的“企业运维”

解决方案实践
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图 3-2 企业运维

步骤3 进入“企业运维”页面后，单击左侧“账号管理”。

图 3-3 账号管理

步骤4 查看所有账号

图 3-4 查看账号

步骤5 单击右上角“新增账号”，输入账号信息，单击“确定”以注册账号

解决方案实践
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图 3-5 新增账号

----结束

查看数据
● 单店看板：登录管理平台，单击管理平台上方的“分析”单击左侧“单店看板”

以查看数据。如需要切换门店，可在“门店”选择框选择想要查看的门店。界面
支持查看过店客流、进店客流、顾客平均停留时长、顾客属性分析

过店客流：通过拍摄门店门外通道区域，统计经过店外区域的客流，评估门店周
围人气和店铺潜在客流。

进店客流：统计不同时段的进店客流人数、人次，结合过店客流计算进店率，评
价门店获客能力以及不同时段的客流变化趋势，确定进店客流高峰、低谷时段，
帮助门店进行服务资源调配。

解决方案实践
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试衣客流：通过拍摄试衣间主通道出入口，统计试衣人次，计算试衣率。

买单客流：通过收银台摄像头，统计到达收银区域的人次，计算成交率

图 3-6 单店看板

顾客属性：通过行人识别，可以获知进店-试衣-买单客流的性别和年龄范围，对
已转化和未转化客群进行细化分析，评价货品是否吸引目标客群。

图 3-7 顾客属性

支持自定义做同环比客流数据对比分析、节假日数据查看。

图 3-8 客流数据分析

解决方案实践
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图 3-9 节假日数据查看

● 多店看板：登录管理平台。单击管理平台上方的“分析”单击左侧“多店看板”
以查看数据。如需要选择多家门店，可在“门店”选择框选择多个门店以查看数
据。

图 3-10 多店看板

可支持客户将多个门店进行数据合并、对比分析。将客流数据与销售数据打通，
真正形成数据闭环，帮助业务运营分析好在哪里，坏在哪里，真正做到有结果，
有过程。通过对门店经营过程的有效把控，来实现对销售结果的真正可控。

图 3-11 数据分析

● 热力分析：登录管理平台，单击管理平台上方的“分析”单击左侧“全幅热力
图”以查看数据。

区域热力分析通过行人识别Re-ID技术实现，在客流销售漏斗的基础上，补充更细
化的店内区域维度，统计每个业务区域到达的顾客数，展示整个门店和具体每个
区域内的冷热区。同时可以根据顾客群体的浏览路径判断顾客的浏览习惯。为门
店货架效率、陈列布置提供分析参考。

解决方案实践
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图 3-12 全幅热力图

热力图：通过不同颜色直观展示全店或各个区域内的到达人次多少、停留时间长
短，分析全店范围或个别区域内客流到达次数集中或关注时间较长的货架/通道，
同时可以统计全店/区域的总客流人次、平均停留时长和属性分布。

图 3-13 热力图

范围图：在每个摄像头画面拍摄的门店场景中展示聚合的顾客主要行走范围，范
围跟踪展示的人流动线可以帮助门店最大限度的利用门店面积，避免死角

解决方案实践
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图 3-14 范围图 1

图 3-15 范围图 2

解决方案实践
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4 修订记录

表 4-1 修订记录

发布日期 修订记录

2024-09-19 第一次正式发布。
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