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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 方案概述

应用场景

随着全球科技竞争的加剧和国际制裁背景下，中国企业对国产自主算力的需求迅速增
长。昇腾行业大模型适配服务凭借其强大的高性能计算能力和深度学习算法优化，成
为推动国内信创产业发展的关键力量。而各地国产化算力中心建设完成后，客户常因
技术栈差异面临软硬件兼容性和使用困难，缺乏对华为昇腾AI平台的深入了解，遇到
技术问题时响应不及时，影响项目推进和创新。

客户在使用昇腾算力开发模型时面临诸多挑战：

● 技术栈差异：各地国产化算力中心建设完成后，客户常因技术栈差异面临软硬件
兼容性和使用困难，导致开发效率低下。

● 技术理解不足：部分客户缺乏对华为昇腾AI平台的深入了解，遇到技术问题时响
应不及时，影响项目推进和创新。

● 迁移难度大：AI模型迁移面临算子层、框架层、模型层等多技术体系，迁移过程
中遇到算子不适配场景难以解决，迁移后模型需要进行准确和性能调优，依赖专
家经验进行模型分析与调优。

● 开发环境复杂：AI开发面临算子层、模型层、应用使能层等多技术体系的熟悉，
学习难；AI现场开发过程中常会遇到难点问题、新特性理解不深入，问题求助响
应慢；模型运行依赖多，开发环境搭建复杂；工具链种类多，学习周期长。

● 专业人才短缺：客户虽然有专业的AI算法工程师团队，但不了解CANN与昇腾底
层，在开发过程中遇到底层问题疑难问题难以处理。算法工程师定位底层问题效
率低，不了解昇腾有哪些可以利用依赖的工具链，疑难问题求助依赖社区途径。

● 调优经验不足：昇腾迁移调优经验少，CANN层问题不会处理，不了解昇腾的调
度逻辑。缺乏大模型调优经验，针对模型性能与精度优化没有有效的方法，没有
类似算子优化层面的高阶调优能力。

通过本方案实现的业务效果：

本章节介绍如何通过天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案，提供模型从开发到迁
移的全流程支持，优化模型性能，确保业务平稳运行。

● 全栈式技术服务：提供算法框架、计算框架、加速框架、硬件组网以及芯片型号
等组合的全栈支持能力，确保模型在不同硬件平台上的高效运行。

● 高效模型迁移适配：通过自动化迁移工具和专业的技术支持，实现模型从GPU平
台快速、无缝地迁移到昇腾NPU平台，确保模型在新平台上的性能和精度不受影
响；

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 1 方案概述
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● 多维度性能调优：提供从算子、内存、通信、调度等多维度的调优手段，提升模
型的运行效率和性能，调优效率提升50%，平均模型性能提升20%以上；

● 专业服务团队支撑：具备经验丰富的现场工程师和远程专家团队，帮助客户快速
定位精度问题，解决性能瓶颈，业务上线时间缩短25%。

解决方案实践的应用行业推荐：

通过华为云高性价比国产算力算力，结合天宽昇腾云行业大模型适配服务，为客户提
供从模型设计、数据处理到训练、优化、部署的一站式AI模型服务，确保模型准确适
配行业需求，快速实现业务落地。特别适合如下行业：

● 政府与公共服务：大量昇腾算力中心建设完成后，客户常因技术栈差异面临软硬
件兼容性和使用困难的问题，需要专业技术团队为客户提供昇腾设备的使用支持
服务，旨在提升昇腾开发效率、降低昇腾开发门槛，处理客户在开发过程中遇到
的技术问题。

● 能源与电力：新能源的快速发展给电网稳定性带来巨大挑战，在各业务场景中迫
切需要引入大模型提升管理效率，而通用基础模型往往无法直接使用，天宽深耕
电力行业，具备丰富的技术实力和行业经验，通过对行业知识与场景需求的深度
融合，为客户提供 NLP、CV、多模态等领域的模型应用解决方案，帮助企业解决
特定的业务问题。

方案架构

天宽昇腾云行业大模型适配服务通过深度学习算法优化与高效计算，结合华为昇腾算
力，为各行业提供全面的大模型迁移、适配与优化服务。天宽通过深度优化昇腾算
力，结合大规模分布式训练、模型微调与部署等核心能力，针对不同行业的需求，为
客户提供从模型设计、训练到部署的一站式服务，助力企业快速落地AI应用。

业务架构

图 1-1 业务架构图

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 1 方案概述
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行业大模型适配服务：

● 昇腾模型与应用开发支持：提供MindSpore 、Pytorch AI框架相关API的使用指
导，支持客户基于昇腾平台进行模型开发和模型的并行化改造，解答模型开发训
练过程中遇到的技术问题。提供昇腾编程语言ACL（Ascend Computing
Language）或MindX SDK相关的API接口的使用指导，支持客户基于昇腾平台进
行离线推理应用开发，支持客户使用昇腾ATC工具进行离线模型转换，解答客户
在应用开发过程中遇到的技术问题。

● 昇腾工具链使用支持：提供昇腾AIT（Ascend Inference Tools）、ATT（Ascend
Training Tools）、MindInsight、MindStudio等昇腾工具链的使用指导，支持客
户使用昇腾官方提供的各类高阶组件进行模型迁移分析、模型算子精度采集与模
型性能采集，支持客户调用工具实现精度、性能数据的可视化，处理客户在工具
链使用过程中遇到的技术问题。

昇腾迁移&优化服务：

● 昇腾适配模型运行支持：基于昇腾已在ModelZoo上发布的模型，支持客户完成模
型在昇腾平台上的部署与调测，获取模型网络权重，进行权重格式转换；支持客
户进行数据集封装，打通适配模型的训练、微调、在线推理流程；支持客户进行
模型的并行化改造，处理适配模型运行过程中的技术问题。

● 模型迁移与调优支持：调研客户业务场景，支持客户分析模型代码结构，分析迁
移可行性，设计迁移方案。支持客户进行模型迁移环境部署与训练脚本改造。支
持客户进行权重转换，打通在线推理流程，使用昇腾工具链进行调优。处理客户
在模型迁移与调优过程中的技术问题。

部署架构

图 1-2 部署架构图

方案通过华为云提供的一站式AI开发平台ModelArts，对象存储服务OBS等服务，为客
户提供从模型设计、训练到部署的一站式服务，助力企业快速落地AI应用。

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 1 方案概述
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● AI开发平台ModelArts：提供海量数据预处理及半自动化标注、大规模分布式训
练、自动化模型生成及端-边-云模型按需部署能力，帮助用户快速创建和部署模
型，管理全周期AI工作流。

● 对象存储服务：存储数据和模型，实现安全、高可靠和低成本的存储需求。

● 云容器引擎：ModelArts使用云容器引擎部署模型为在线服务，支持服务的高并发
和弹性伸缩需求。

● 容器镜像服务：使用ModelArts不支持的AI框架构建模型时，可通过构建的自定义
镜像导入ModelArts进行训练或推理。

● 云监控服务：使用云监控服务监控在线服务和对应模型负载，执行自动实时监
控、告警和通知操作。

● 云审计服务：使用云审计服务记录ModelArts相关的操作事件，便于日后的查询、
审计和回溯。

方案优势

通过天宽昇腾云行业大模型适配服务，用户能够在华为云高性价比的昇腾算力支持
下，克服技术栈差异、技术理解不足、迁移难度大、开发环境复杂、专业人才短缺和
调优经验不足等痛点，实现高效、可靠的AI应用落地，推动企业的数字化转型。

● 高效模型迁移与适配：支持模型从GPU平台快速迁移至昇腾NPU平台，提供自动
化迁移工具与算子适配，确保模型无缝迁移。

● 定制化行业模型开发：针对不同行业的特定业务场景，提供专属的模型设计与训
练服务，满足复杂场景需求，实现准确适配。

● 高性能计算支持：基于昇腾云的强大算力，通过算子优化、内存管理与梯度优化
等技术，显著提升模型的训练效率和推理速度。

● 精度调优与性能优化：提供专业的精度调试与性能调优服务，确保模型在迁移后
能够保持与原平台一致的精度，并优化推理性能。

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 1 方案概述
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2 资源和成本规划

本节介绍解决方案实践中资源规划情况，配置为72B参数大模型开发通用配置，具体实
施可根据选取的模型进行规格调整。

表 2-1 资源与成本规划如下表：

云资源 规格 数量 每月费用

AI开发平台
ModelArts

面向开发者的一站式AI开发平台 / /

AI专属集群
物理资源池

modelarts.bm.npu.arm.8sntgb3.d1个
次)x 1

1 151620

对象存储服
务OBS

标准存储单AZ存储包 | 5TB 1 456

容器镜像服
务SWR

容器镜像全生命周期管理服务 / /

云容器引擎
CCE

CCE容器集群 | 混合集群 | 50节点 | 是 / /

云审计服务

CTS
云审计服务 / /

云监控服务

CES
云监控服务 / /

 

本案例所涉及的昇腾云行业大模型适配服务报价项如下，实际以收费账单为准：

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 2 资源和成本规划
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表 2-2 昇腾云行业大模型适配服务报价

类别 服务内容 量纲

行业大模型适
配服务

深入了解客户业务需求，提供各行业大模型开
发和适配方案，通过性能评估和反馈机制，优
化模型精度与性能，确保模型快速收敛并满足
业务需求。

人天

昇腾模型迁移
优化服务

调研客户业务场景，支持客户分析模型代码结
构，分析迁移可行性，设计迁移方案。支持客
户进行模型迁移环境部署与训练脚本改造。

人天

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 2 资源和成本规划
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3 操作流程

天宽昇腾云行业大模型解决方案专业服务已经上架为联运商品，操作流程如下：

图 3-1 操作流程

各流程活动的具体工作和要求如下表格所示：

表 3-1 各流程活动的具体工作和要求

序号 工作内容 具体描述 责任人

1 前期模型开
发咨询服务

天宽协助客户沟通确认具体的需求，包括
所需模型、部署方式、并发量、场景定制
等内容，明确方案及具体下单路径及下单
内容。

客户+天宽+华为
云

2 完成下单 基于需求的澄清及方案的确定，客户完成
在华为云上的下单。

客户

3 实施计划 基于需求澄清及下单内容，华为云及天宽
同客户对交付方案进一步沟通明确，包括
模型选取、数据准备、模型设计、模型性
能、部署方式、场景、硬件资源、交付计
划等关键内容。

天宽+华为云+客
户

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 3 操作流程
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序号 工作内容 具体描述 责任人

4 交付执行 基于交付方案的确定，天宽完成模型的训
练、迁移、适配、调优等任务，并部署AI
推理服务。

天宽+华为云

5 验收确认 基于交付执行的结果，客户与天宽及华为
云完成交付验收，确认收入。

客户+天宽+华为
云

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 3 操作流程
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4 实施步骤

天宽行业大模型适配服务

前期咨询：天宽会深入了解客户所在行业的需求，评估业务场景中的具体问题和痛
点。通过与客户的多轮沟通，明确所需解决的问题及目标，为客户量身定制相应的大
模型解决方案。同时，天宽会结合模型的技术特点和行业实践，确定模型落地路径，
并规划整个模型开发与实施的整体方案。

模型开发与训练：根据客户的具体业务需求及数据特性，天宽将设计出适合该业务场
景的模型。此阶段会涉及数据预处理、特征工程及模型架构的选择。

● 天宽在数据采集领域拥有丰富的爬虫开发经验，能够熟练使用Python、JavaScript
等编程语言，为客户定制高效的爬虫脚本，从指定的网站和平台采集所需数据。
天宽团队在实际项目中曾广泛应用Scrapy、Beautiful Soup和Selenium等工具，
确保数据采集的速度和质量。

图 4-1 模型开发与训练 1

● 天宽团队在数据处理方面具备深厚的专业技能，能够熟练运用Python的Pandas和
NumPy等库进行高效的数据清洗与预处理。天宽团队掌握全面的数据清洗流程，
包括去除重复值、处理缺失数据、检测和修正异常值等操作，确保数据的完整性
和一致性。对于大规模数据集，天宽团队擅长使用Apache Spark等大数据处理工
具，能够高效地对数据进行清洗、转换和优化。

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 4 实施步骤
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图 4-2 天宽行业大模型适配服务 1

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 4 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-11-27)

版权所有 © 华为技术有限公司 10



图 4-3 天宽行业大模型适配服务 2

在模型训练过程中，天宽通过配置和管理云资源，确保训练任务的高效运行。借助云
计算实例（华为云ECS），天宽团队能够为训练任务分配合适的计算资源，同时利用存
储服务（华为云OBS）来存储大规模数据和模型。训练期间，天宽团队使用云服务提
供的监控工具，实时跟踪训练进度和资源使用情况，快速发现并解决潜在问题。通过
Git等版本控制系统管理模型版本，天宽团队能够在基模型更新时自动触发集成和测试
流程，确保训练过程中的稳定性与优化。

图 4-4 训练日志实时跟踪

解决方案实践
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图 4-5 资源池状态监控

图 4-6 节点状态监控

图 4-7 NPU 状态监控 1
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图 4-8 NPU 状态监控 2

模型评估调优：天宽凭借在多个项目中的实践，积累了丰富的大模型评测经验，能够
高效且准确地定义性能指标，如准确性、召回率、精确度等标准评价维度。对于不同
的业务场景，天宽还会根据具体需求设定与业务紧密相关的关键绩效指标（KPIs），
如用户满意度、转化率或响应时间，确保评测结果能够直接反映模型在真实业务中的
表现。在评测准备阶段，天宽特别注重测试集的创建与选择，力求测试数据具有高度
的多样性和代表性，以真实反映模型的预期使用场景。这不仅能有效避免因数据偏差
导致的评测失真，还能确保模型在不同环境和条件下的一致表现，从而为实际应用提
供可靠的依据。在工具和框架的选择上，天宽充分考虑项目的具体需求，精心挑选支
持范围广、精确度高、效率和易用性兼备的评测工具。例如，MLPerf作为广泛应用的
行业标准工具，能够对多种模型和任务进行性能测试；而TensorFlow Model Analysis
则适用于深入分析TensorFlow模型的行为。在需要定制化解决方案的场景下，天宽也
会开发自定义评测脚本，确保评测方案能够全面覆盖项目的特殊需求，实现对模型表
现的全方位评估和优化。通过这一系统化的评测流程，天宽确保模型能够在实际业务
中达到最佳性能。

图 4-9 精度对比

实施模型能力评测时，首先运行评测测试，执行模型在预设的测试集上的推理，并收
集相关的性能数据。这一过程也可以通过在线评测来完成，模拟模型在真实环境中的

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 4 实施步骤
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表现，从而获取更具参考价值的结果。随后，对测试结果进行统计和分析，运用统计
方法来确定模型的性能是否达到了预期标准。如果条件允许，还可以进行A/B测试，以
对比不同模型或不同版本的模型在实际场景中的表现，进一步评估其优劣。

图 4-10 C_eval 精度测试 1

在结果解读阶段，对于未达到标准的指标，需要深入分析可能的原因。常见的问题可
能包括数据质量的不足、模型过拟合或欠拟合等。通过混淆矩阵、ROC曲线等工具，
可以更深入地理解模型的行为，找到其潜在的弱点，并据此进行相应的改进或优化。

解决方案实践
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图 4-11 C_eval 精度测试 2

模型应用开发：基于大模型框架，天宽团队将训练好的模型集成到实际应用中，使其
能够在具体的业务场景中发挥作用。例如在自动化流程、预测分析等应用中，构建智
能体以应对复杂场景。同时，天宽团队会确保该系统在实际应用中的性能、稳定性及
可扩展性。对需要部署在不同环境中的模型，会进行针对性的适配和优化。

模型推理部署：完成模型训练和优化后，进入推理部署阶段。天宽团队将模型打包部
署为可供API调用的AI应用，使客户能够在自己的业务场景中方便地集成模型推理服
务。通过API接口，客户可以实现与其他应用系统的集成，完成对大规模数据的实时处
理和推理操作。天宽团队会确保部署过程中的高效性与稳定性，以应对业务中的并发
需求和大数据量处理。

解决方案实践
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图 4-12 MindIE 推理服务部署

图 4-13 Npu 占用

解决方案实践
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模型运维服务：部署完成后，天宽团队为客户提供完善的运维服务。通过现场或远程
的方式，天宽团队会为客户提供后续支持，包括模型的日常巡检、性能监控、技术指
导等。同时，还将提供模型升级服务，确保模型能够与最新的业务需求和技术发展同
步。在遇到模型性能下降或业务调整时，天宽团队会迅速响应，并提供针对性的调优
或升级方案，保障模型的长期稳定运行。

天宽科技昇腾迁移&优化服务

前期咨询：天宽具备丰富的技术实力和专业经验，可以为客户提供 NLP、CV、多模态
等领域 L0 级别大模型的服务部署方案的全面规划设计。将利用大模型（商用大模型、
经典开源大模型）、计算机视觉算法（例如 ResNet、YOLO 等）、以及多模态融合技
术（如 CLIP 等），为客户量身定制符合其业务需求的部署方案。天宽将综合考虑模型
选择、性能优化、部署架构设计、系统可扩展性以及高可用性等方面因素，确保客户
能够在实际应用中充分发挥大模型的潜力，实现业务目标的有效实施。

图 4-14 获取模型权重及源码

迁移可行性分析：天宽提供全面的迁移分析服务，帮助客户将基于其他平台（如
GPU）的PyTorch训练脚本顺利迁移至昇腾AI处理器。迁移前，天宽会借助
msFmkTransplt工具，对客户的PyTorch训练脚本进行全面分析，确保迁移过程的高效
性和成功率。该工具能够深入分析脚本中使用的算子、三方库套件、亲和API以及动态

解决方案实践
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shape等方面的适配情况，并对模型迁移到昇腾平台的可行性做出详细评估。通过迁移
分析，天宽团队能够快速识别训练脚本中不支持的torch API和cuda API，提供针对性
优化建议，帮助提升模型在昇腾平台上的精度和性能。此外，针对三方库套件的分
析，也可以帮助用户快速发现代码中不支持的第三方库API及其相关依赖项。三方库中
的函数如果包含了不被支持的算子或cuda自定义算子，天宽会根据分析结果提供替代
方案或进行适配优化，以保证整体系统的兼容性和稳定性。

图 4-15 工具分析

图 4-16 生成结果

解决方案实践
天宽昇腾云行业大模型适配服务解决方案实践 4 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-11-27)

版权所有 © 华为技术有限公司 18



图 4-17 不支持算子列表

模型迁移：天宽通过三种方式完成模型迁移任务。导入import torch_npu和from
torch_npu.contrib import transfer_to_npu库，可以实现自动迁移。在这种方法下，训
练脚本会在运行过程中自动将CUDA接口替换为昇腾AI处理器支持的NPU接口，整个流
程是在训练中动态完成转换，简化了操作，提升了效率。使用迁移工具
ms_fmk_transplt是另一种迁移方式。通过这个工具，训练脚本中的CUDA接口会被自
动替换为NPU接口，并生成迁移报告，其中包括脚本转换日志、不支持的算子列表和
脚本修改记录。完成脚本转换后，可直接运行转换后的脚本进行训练，实现快速迁
移。在手工迁移中，天宽团队通过分析模型，对比GPU和NPU接口，对训练脚本进行
手动调整，以支持昇腾AI处理器的运行。手工迁移的核心在于将训练设备切换至
NPU，并手动替换脚本中适配GPU的接口。在涉及多卡分布式训练时，还需要修改芯
片间的通信方式，使用昇腾支持的hccl。通过这些灵活的迁移方式，天宽能够高效地满
足客户不同场景下的迁移需求，并优化模型性能。

解决方案实践
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图 4-18 工具迁移列举出修改的算子列表

图 4-19 修改不支持的算子

模型评估与调优

天宽凭借在多个项目中的实践，积累了丰富的大模型评测经验，能够高效且准确地定
义性能指标，如准确性、召回率、精确度等标准评价维度。对于不同的业务场景，天
宽还会根据具体需求设定与业务紧密相关的关键绩效指标（KPIs），如用户满意度、
转化率或响应时间，确保评测结果能够直接反映模型在真实业务中的表现。在评测准
备阶段，天宽特别注重测试集的创建与选择，力求测试数据具有高度的多样性和代表
性，以真实反映模型的预期使用场景。这不仅能有效避免因数据偏差导致的评测失
真，还能确保模型在不同环境和条件下的一致表现，从而为实际应用提供可靠的依
据。在工具和框架的选择上，天宽充分考虑项目的具体需求，精心挑选支持范围广、
精确度高、效率和易用性兼备的评测工具。例如，MLPerf作为广泛应用的行业标准工
具，能够对多种模型和任务进行性能测试；而TensorFlow Model Analysis则适用于深
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入分析TensorFlow模型的行为。在需要定制化解决方案的场景下，天宽也会开发自定
义评测脚本，确保评测方案能够全面覆盖项目的特殊需求，实现对模型表现的全方位
评估和优化。通过这一系统化的评测流程，天宽确保模型能够在实际业务中达到最佳
性能。

实施模型能力评测时，首先运行评测测试，执行模型在预设的测试集上的推理，并收
集相关的性能数据。这一过程也可以通过在线评测来完成，模拟模型在真实环境中的
表现，从而获取更具参考价值的结果。随后，对测试结果进行统计和分析，运用统计
方法来确定模型的性能是否达到了预期标准。如果条件允许，还可以进行A/B测试，以
对比不同模型或不同版本的模型在实际场景中的表现，进一步评估其优劣。

图 4-20 评估脚本

解决方案实践
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图 4-21 结果显示

在结果解读阶段，对于未达到标准的指标，需要深入分析可能的原因。常见的问题可
能包括数据质量的不足、模型过拟合或欠拟合等。通过混淆矩阵、ROC曲线等工具，
可以更深入地理解模型的行为，找到其潜在的弱点，并据此进行相应的改进或优化。

模型交付：在交付阶段准备详细的评测报告，清晰地描述评测过程、结果以及优化建
议。同时，提供可交互的仪表板，使非技术利益相关者也能够理解评测结果。基于评
测反馈，模型架构可能需要通过增加或减少层次来进行调整，或者通过引入更多的数
据预处理步骤来提升输入数据的质量。此外，自动化测试流程的设立，能够确保模型
定期接受性能评估，持续满足业务需求。
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图 4-22 测评结果展示

解决方案实践
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5 修订记录

表 5-1 修订记录

发布日期 修订记录

2024-11-27 第一次正式发布。
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