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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 方案概述

数数科技研发的游戏行业数据基础设施 ThinkingEngine（简称“TE 系统”），为全球
游戏打造一体化AI +数据驱动解决方案，满足游戏企业全品类、全场景、全生命周期
的数据需求。TE 系统具备数据分析及可视化、精细化运营、数据开发等多种能力，可
帮助游戏企业通过数据驱动增长。

应用场景

客户痛点：

● 数据孤岛：玩家数据、广告投放数据、广告变现数据、付费数据分散多个平台，
无法全局分析；

● 实时性不足：数据查看不及时，无法快速调整运营策略；如活动上线5分钟内发行
付费异常并提醒；

● 用户流失快，买量成本高，不同渠道行为差异大，难以根据玩家个体差异提供个
性化运营策略；

● 自建技术门槛高：自建平台，成本高、周期长、维护成本高，易用性差；需要6~8
人至少1年以上；

● 分析效率低：多游戏数据割裂，无法快速复用策略；（中大型客户），多包数据
分散，效果难汇总；

● 出海安全合规担忧：游戏数据涉及大量玩家数据，数据安全保障难度大，还需遵
守相关法律法规，避免数据滥用和泄露风险（中大型客户）

通过本方案实现的业务效果：

● 全端数据采集：提供SDK及开发工具，将玩家数据、广告投放变现数据、付费数
据通过零代码接入，打通数据孤岛；

● 实时数据看板：贴合游戏行业的分析模型，玩家付费留存等数据秒级查询，活动
效果实时回收，快速调整策略；

● 自动化运营：基于用户画像做个性化运营策略；

● 全球化适配：多时区和多汇率，响应业务需求；

● 零代码策略复用：提供模板中心、资产箱等将业务经验复制到其他项目中，提升
效率；

● 便捷的数据开发平台套件：与自建平台做深度融合，灵活的工作流进行数据深加
工，提供便捷的接口将数据应用于AI训练；

解决方案实践
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● 数据安全与保障：通过SDK采集管理、数据加密、访问控制机制、隐私协议，集
群部署等方面，满足GDPR等合规要求，帮助顺利出海

方案架构

业务架构图

图 1-1 业务架构图

解决方案以华为云为底座，实现数据分析与精细化运营，满足游戏企业全品类、全场
景、全生命周期的数据需求，利用User&Event模型，结合数数全端SDK，进行用户行
为数据采集，通过分析从而为产品增长提供数据支撑，更高效快速灵活的调整运营策
略进行产品干预，增强客户黏性，帮助进行游戏运营，实现新增获客、留存运营、付
费调优、活动运营、流失召回多场景驱动业务闭环。

部署架构图

解决方案实践
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图 1-2 部署架构图

● 通过云数据库RDS for MySQL实现业务元数据读写，用户无需购买云服务器，结
合智能运维工具，运维效率提升20%，DBA成本降低10%

● 通过云容器引擎CCE实现容器应用从部署、运行到监控和运维的全生命周期管理，
自动弹性伸缩策略应对业务高峰期流量波动

● 通过Web应用防火墙WAF保护用户数据隐私安全、Web业务安全，支持弹性扩容
应对流量高峰，避免过度购买资源，降低安全成本

● 对象存储OBS只需按照实际存储的数据量付费，无需投入购买硬件存储设备，丰
富的数据管理功能可灵活地管理数据，提升数据管理效率20%

方案优势
● 全端数据采集：提供零代码快速集成SDK及开发工具，打通多个平台数据，全局

数据洞察；

● 实时数据看板：预制多种模型，支持多维度用户行为分析，如DAU、留存、转
化；

● 三方数据打通：产品级接入第三方数据，可以基于广告投放及用户后续行为情
况，优化广告投放策略；

● 自动化运营：基于用户画像做个性化运营策略；数据安全与保障，通过SDK采集
管理、数据加密、访问控制机制、隐私协议，集群部署等方面，满足GDPR等合规
要求，帮助顺利出海

解决方案实践
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2 资源和成本规划

表 2-1 数数科技 TE 系统资源和成本规划

云服务 规格 数
量

计
费
周
期

价格

弹性云服务
器

X86计算 | 内存优化型 | am7.2xlarge.8 | 8核 |
64GiB; CentOS | CentOS 7.9 64bit; 通用型SSD |
40GB; 通用型SSD | 600GB; 超高IO | 1024GB; 全
动态BGP | 独享 | 按带宽计费 | 20Mbit/s;

5 1月 19847.
8

对象存储 对象存储 | 标准存储单AZ存储包 | 1TB; 1 1月 92

云容器引擎 CCE容器集群 | Standard/Turbo | 50节点 | 单实
例;

1 1月 420.8

云数据库 通用可用区 | MySQL | 5.7 | 集群版 | 通用型 | 4核
16GB | 备节点数量2; SSD云盘 | 300GB | 备节点
数量2;

1 1月 2400

弹性负载均
衡

共享型负载均衡(性能保障模式); 1个 | 全动态
BGP; 全动态BGP | 带宽 | 50Mbit/s;

1 1月 3865

Web应用
防火墙

标准版; 1 1月 3880

总计 30505.6

解决方案实践
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3 实施步骤

3.1 快速了解TE系统

3.2 数据接入至TE

3.3 分析：四步上手做分析

3.4 看板：聚合具有相同主题的报表

3.5 用户：深入洞察用户

3.6 运营：三步上手做运营

3.1 快速了解 TE 系统
数数科技以“让数据价值触手可及”为使命，致力于从数据意识、数据方法、数据工
具三个层面，帮助企业充分挖掘数据价值，实现数据驱动业务增长闭环，自主研发TE
系统，快速构建一站式数据增长平台，您可以通过如下模块体验TE系统，每个模块的
逻辑关系如图1，TE系统界面展示如图2说明。

● 数据：对采集的数据进行接入、管理；

● 分析：通过已封装的模型进行数据分析；

● 用户：通过标签和分群对用户进行分层，深入洞察用户画像；

● 运营：对用户进行个性化运营任务触达；

● 看板：可视化查看数据分析结果；

解决方案实践
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图 3-1 模块之间关系说明

图 3-2 TE 系统界面展示

解决方案实践
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3.2 数据接入至 TE
TE系统通过全端SDK接入游戏内玩家用户数据、行为数据、第三方数据（包括但不限
于归因数据、媒体投放数据、广告变现数据等），数据经过相关处理，在底层数据模
型为事件表（event表）和用户表（user表）。

● 全端SDK
TE系统提供全端SDK将采集的数据转为TE系统需要的JSON格式并上报至TE系统，
具体入口如图，单击左上角数据>数据接入，进入接入数据，数数提供了数种SDK
满足数据接入需求，您可以根据游戏应用的客户端语言和服务端语言选择对应的
SDK进行数据接入。

图 3-3 全端 SDK 说明

数数技术支持人员会协助第三方数据接入TE系统，支持的平台如：Adj***、
AppsFl***、Molo**、Minteg***等，可在创建集成方案页面查看支持的所有三方集
成平台。

● 底层数据

事件表（event表）和用户表（user表）的逻辑说明如图2；数据样例如图3，将某
用户的购买行为事件转换为一条JSON，内容包含了什么时间、购买了多少钻石等
情况。

解决方案实践
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图 3-4 底层数据表说明

图 3-5 上报数据样例

解决方案实践
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3.3 分析：四步上手做分析
分析包含通用模型和场景分析，通用模型有9种模型，分别为事件分析、留存分析、漏
斗分析、间隔分析、分布分析、路径分析、属性分析、归因分析、SQL查询；场景分
析有排行榜、热力地图2种模型，可以根据分析的需求不同选择不同的模型，通过四步
做分析，分别是：

1. 指标拆解并选择模型

2. 选择待分析的事件

3. 设置查看条件

4. 保存报表

下面通过几个场景进行功能体验。

场景 1：新增用户的付费金额、在关卡中战斗胜率

步骤1 指标拆解并选择模型

根据场景需求拆解指标如下，根据指标口径在事件分析模型中选择分析指标

● 新增用户：发生了用户注册行为的用户数

● 付费金额：发生了付费行为，统计付费金额-总和；

● 战斗胜率=(战斗胜利-总次数)/（战斗事件-总次数）*100%

根据指标需要计算总和和比率选择事件分析模型，单击左上角的分析>事件分析，进入
事件分析模型。

图 3-6 进入事件分析

步骤2 选择待分析的事件

新增用户数，事件框选择用户注册>触发用户，修改指标名称为“新增用户”；

解决方案实践
数数科技游戏行业 TE 系统云原生解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2025-05-26)

版权所有 © 华为技术有限公司 9



图 3-7 创建新增用户数指标

图 3-8 修改指标名称为“新增用户”

付费金额，单击分析指标右侧的“＋”增加分析指标，事件框选择付费事件>付费金额
>总和，修改指标名称为“付费金额”，具体操作如图；

解决方案实践
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图 3-9 配置付费金额

战斗胜率，单击分析指标右侧的“＋”增加分析指标，单击“$$\Sigma$$"切换为自定
义公式得到比率类指标，公式支持四则运算，切换为自定义公式后，可以通过系统界
面或键盘选择分子为“战斗胜利”的“总次数”，分母为“战斗事件”的“总次
数”，数据格式为“百分比”，修改指标名称为“战斗胜率，具体操作如图；

图 3-10 切换公式模式

解决方案实践
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图 3-11 计算战斗胜率

单击计算，可以得到计算结果，其中战斗胜率是百分比，折线图靠近y轴=0的，趋势不
明显，可以单击⚙>指标显示设置>战斗胜率-次轴展示，单击开启后>应用，单击“》”
收起指标显示设置，可以更清晰的洞察战斗胜率的变化趋势，具体如图；

图 3-12 计算结果

解决方案实践
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图 3-13 配置次轴展示

图 3-14 计算结果

步骤3 设置查看条件

您如果想看第1关的付费及战斗胜率，您可以单击全局筛选旁边的“＋”>关卡进度，
等于1>计算，获得计算结果如图；

解决方案实践
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图 3-15 筛选关卡进度等于 1

如果您是想分析每个关卡的付费及战斗胜率情况，可以单击分组项旁边旁边的“＋”>
关卡进度 等于1>计算，获得计算结果，具体操作如图；

图 3-16 每个关卡的付费及战斗胜率情况

步骤4 保存报表

如果需要经常查看这些指标，可以保存报表，单击保存>编写报表名称>选择保存位置
为“快速体验TE系统”>单击去看板查看>跳转报表存放位置，具体操作如下图；

解决方案实践
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图 3-17 保存报表

图 3-18 报表保存位置

适用场景，事件分析是最基础的模型，可以计算一段时间内用户发生特定行为的聚合
指标、指标变化趋势，如用户的DAU、付费人次/次数/付费金额、战斗胜率、爬塔人
数等。

----结束

场景 2：用户留存分析

步骤1 指标拆解并选择模型

如果希望分析新用户是否持续在游戏内，可以进行留存分析，可以拆解指标为：

● 新增用户留存：发生用户注册，又回到游戏内进行登录的留存情况

● 活动留存：参见了活动的用户，再次回到游戏的情况分析，可以查看不同活动的
留存情况，评估活动促活的效果；

解决方案实践
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● LTV、ROI：计算LTV和ROI的情况

根据指标需要计算留存、流失等选择留存分析模型，单击左上角的分析>留存分析，进
入留存分析模型，如果需要把报表保存经常查看，可以在报表右上角单击＋>新建报表
>留存分析，进入留存分析模型；

图 3-19 直接创建留存分析

图 3-20 在报表中创建留存分析

步骤2 选择待分析的事件

留存分析模型，分析指标有初始事件和回访事件，初始事件表示用户最开始完成了什
么行为在该指标中选择代表“新增”的事件，回访事件表示用户后续完成了什么行为
在该指标中选择代表“活跃”的事件，可以按照如下进行指标配置。

新增用户留存，对用户进行分析>初始事件>选择用户注册>回访事件>选择用户登录>
计算>保存，可以秒级查看当前新增用户留存情况，具体操作如下；

解决方案实践
数数科技游戏行业 TE 系统云原生解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-21 配置新增留存

活动留存，对用户进行分析>初始事件>选择参见活动>回访事件>选择用户登录>计
算，可以查看活动留存情况，具体操作如下；

图 3-22 活动留存

步骤3 设置查看条件

不同活动留存率：如果想比对不同活动对活跃的促进情况，可以单击分组项旁边旁边
的“＋”>活动类型>计算>单击“＋”，查看每种活动类型的活动留存情况，具体操作
如图；

解决方案实践
数数科技游戏行业 TE 系统云原生解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-23 配置活动类型

图 3-24 每种活动类型留存情况

步骤4 保存报表

配置的新增用户留存、活动留存都可以保存到看板，方便经常查看，具体操作以新增
用户留存为例，如图；

解决方案实践
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图 3-25 保持新增用户留存报表

适用场景：留存分析模型通过设置初始事件和回访事件快速得到新增用户或活跃用户
的次留、三留、七留等，同时可以拓展分析活动促活留存、玩法粘性等，通过“同时
展示”计算LT/LTV/ROI等。

其他模型：

● 漏斗分析：可以按顺序完成指定步骤的用户数及比例，分析用户的每一步的转化
和流失情况，如新手引导跳出点、关卡驻留情况，发现潜在问题；

● 间隔分析：分析具有因果关系行为的转化时长、如注册到首次付费的耗时中位
数、关卡升级/建筑升级耗时情况；

● 分布分析：按次数、天数等分析每个用户的累计充值金额情况及每个区间用户占
比情况，从整体查看分布；

● 路径分析：探索性分析用户的行为路径偏好或流失节点，如用户每天登录后最先
参见哪种活动等；

● 属性分析：分析不同属性的人群占比，如当前每个等级的用户数等；

● 归因分析：探索资源位对目标事件的贡献值，衡量资源的投入产出，优化资源投
放；

● 排行榜：按指标值进行排名，如关卡难度排行榜、付费金额排行榜、英雄榜单排
行榜等；

● 热力地图：针对游戏地图分析玩家的行为偏好，如活动区域偏好、交战区域偏
好、出生/降落地偏好等；

● SQL查询：通过SQL直接进行分析，可以基于SQL结果进行可视化展示；

----结束

场景 3：用户的 LTV 及 ROI

数数科技具备丰富的游戏服务经验，从数据采集、埋点方案设计、指标体系等做了总
结，并沉淀到TE系统中，如LTV和ROI可以通过模板中心，快速创建使用，具体操作以
LTV为例。

解决方案实践
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LTV，单击更多应用>单击模板中心>输入ltv>单击LTV>配置初始事件为用户注册，回访
事件为付费事件、付费金额>单击预览报表>单击可视化配置>打开只看同时展示数据>
单击“》”收起可视化配置，获得LTV结果，具体操作如图；

图 3-26 进入模板中心

图 3-27 搜索 LTV

解决方案实践
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图 3-28 配置 LTV 事件

图 3-29 配置只使用同时展示数据

解决方案实践
数数科技游戏行业 TE 系统云原生解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2025-05-26)

版权所有 © 华为技术有限公司 21



图 3-30 获得 LTV

适用场景，模板中心是数数分析师根据行业常见业务场景沉淀的最佳实践，可以快速
配置看板或指标，您也可以自建模板沉淀企业内部经验。

3.4 看板：聚合具有相同主题的报表
通过模型创建的报表都可以存到看板中，为更好的管理和使用报表，可以根据报表不
同的主题或不同的业务场景放到不同的看板，如果项目组内都需要使用看板，可以选
择共享，单击共享>输入共享账号，给其权限为查看或协作>单击应用；

图 3-31 单击共享

解决方案实践
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图 3-32 分配共享权限

看板更多更多功能等您解锁，具体有：

● 看板归属人员：查看看板创建人及协作者等信息；

● 时区设置：可以将看板内的报表统一偏移到一个时区查看数据，默认是UTC+8；

● 时间筛选：对看板内的报表统一圈选时间范围进行查看数据，如只看最近30天的
数据；

● 条件筛选：可以将看板内的报表统一设置条件筛选查看，如只看来源渠道为
appstore的数据或者具有某种标签的用户数据；

● 看板刷新：单击该按钮对数据进行重新计算；

● 共享：将看板分享给其他人员，可以查看或协作；

● 更多：可以设置看板、看板推送、演示模式、下载数据、导出PDF、保存为模
板；

● 添加内容：新建报表、已存报表、便签、页面筛选；

图 3-33 看板界面说明

解决方案实践
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3.5 用户：深入洞察用户

场景 4：流失用户分析

在新增留存报表中，会发现次留在50%左右，三留在20%左右，会有不少用户流失，
为进一步分析流失原因，您可以通过建立用户分群，将流失用户进行圈选并分析流失
节点、流失后是否再登录等；

1. 查看单个流失用户

留存分析中，切换为流失>单击5月17日 流失的143人>单击第一个账号ID>进入该
账号的用户行为序列，可以查看该用户的基本信息、是否为流失用户、在游戏内
具体行为分析，即可以可视化查看每一位用户的用户，具体如图；

图 3-34 切换为流失

图 3-35 进入用户列表

解决方案实践
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图 3-36 用户列表

图 3-37 进入用户行为序列

2. 圈定流失用户分群

由于流失的人群较多，可以对流失用户进行分群分析共性，单击“+”>输入分群
名称为0517首日流失用户：

解决方案实践
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图 3-38 选定流失用户

图 3-39 创建分群

3. 交叉分析-流失用户带入新增付费分析

打开已存报表新增用户付费及战斗胜率>全局筛选 选择0517首日流失用户 属于分
群>单击计算>单击保存，具体操作如图；

解决方案实践
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图 3-40 分析流失用户付费情况

4. 分析流失用户的末次核心行为

为了更深入分析用户流失的节点，可以对用户最后的核心行为进行分析，看看是
否存在流失共性，从而看是否需要调整产品设计。因此，需要先定义出核心行
为，再利用首末次标签创建用户末次参与的核心行为，最后通过属性分析对用户
末次核心行为进行定量查看。确定核心行为：单击数据>单击虚拟事件>进入虚拟
事件创建页面，可以根据业务实际情况选择，此处选择“开始战斗”、“参与竞
技场”、“参见活动”、“爬塔玩法”为核心行为，并设置显示名>单击保存。

图 3-41 创建“核心行为”

解决方案实践
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图 3-42 “核心行为“创建成功

创建用户末次核心行为的标签：确定核心行为后，想了解用户最后的核心行为都
是哪些，则需要通过用户标签的首末次标签实现，单击用户>单击用户标签>单击
“+创建标签”>选择首末次标签，进入标签配置>选择用户“末次”完成“核心事
件”的“事件名称”，并设置更新机制及标签名为“末次核心行为”。

图 3-43 进入“用户标签”

解决方案实践
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图 3-44 创建标签

图 3-45 选择“首末次标签”

解决方案实践
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图 3-46 创建“用户末次核心行为”标签

分析流失用户的末次行为分布情况：标签创建后，进一步对流失用户进行分析，
可以单击分析中属性分析>全局筛选为“0517首日流失用户“属于分群>按“末次
核心行为”进行分组，可以看到最后的末次行为top2分别为开始战斗、参见活
动，进而带入到实际的产品逻辑中进入深入分析。

图 3-47 选择“属性分析”模型

解决方案实践
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图 3-48 配置指标并保存

用户标签适用场景

– 条件标签：根据用户做过或依次做过的行为进行用户打标签，应用场景有用
户活跃度、付费情况进行用户分层等；

– 首末次标签：根据用户行为首次或末次指定事件属性值作为标签标记，应用
场景有破冰付费偏好、流失前末次行为等；

– 指标值标签：根据用户某个时间范围事件属性做聚合运算，对用户打标签，
应用场景有累计在线时长、战斗胜率等；

– ID标签：通过Excel导入外部标签；

– SQL标签：自定义标签逻辑；

3.6 运营：三步上手做运营

场景 5：流失用户发放礼包进行召回

面对流失的用户，通过一些分析，发现用户是付费用户，希望能把用户进行召回，则
可以通过运营进行流失用户召回，提高回流。具体如下：

步骤1 步骤1 创建礼包召回任务

为了把流失用户找回，可以单击运营中运营任务>进入任务配置，可以设置推送时机，
可以选择定时-重复>设置目标用户，选择有付费的用户，最近14天没有登录>打开疲劳
控制，避免多次打扰用户>设置推送内容为“折扣券到账通知······”>设置本次推送目
标为在1天内登录APP，次目标为在7天内至少有1次付费>设置指标为参见活动。

解决方案实践
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图 3-49 单击“运营任务”

图 3-50 设置“推送时机”

解决方案实践
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图 3-51 设置“目标用户”

图 3-52 设置“推送配置”和“推送内容”

解决方案实践
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图 3-53 配置“目标设置”

图 3-54 配置“指标设置”

步骤2 审批运营任务

已创建好的运营任务，需要经过审批才会做任务执行，当审批通过后运营任务进入
“进行中”，会根据设置的推送时机进行任务执行。

解决方案实践
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图 3-55 单击“审批”

图 3-56 单击“通过”

解决方案实践
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图 3-57 审批二次确定

图 3-58 审批完成

步骤3 运营效果数据分析

为了持续分析用户情况，可以把推送的用户带入到分析模型中做分析，单击“事件分
析"进入分析中>分析用户礼包获取情况，做到运营到分析的闭环分析。

解决方案实践
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图 3-59 运营效果

图 3-60 带入分析模型

解决方案实践
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图 3-61 分析礼包获取情况

运营相关功能介绍：

● 工作台：全局监控运营任务时间排期、推送效果、活跃指标查看；

● 运营活动：基于相同运营目标的多个运营任务的组合，可以批量创建运营任务，
可以按活动类型分有充值类、活跃类；

● 运营任务：设置具体的运营计划，包含推送的时机、推送的目标、推送的内容、
触达用户的方式、运营目标等设置，能准确的圈出用户，在合适的时间合适的方
式去触达用户，提供喜欢的内容，进而提升用户活跃或付费率等；

● 运营设置：对通道、疲劳控制、审批设置、白名单管理进行管理；

----结束

解决方案实践
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4 修订记录

表 4-1 修订记录

发布日期 修订记录

2025-05-26 第一次正式发布。
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