BE Sl

Al e | = |
VU]

MHERRA 11.10.2

y Ll =Ll 2026-10-08

NN

» )

pIa

V.

HUAWEI

HERRHERRERAE



WRIRERE © EARITTEEREGIRAR 2026, RE—IIINFI.

IEZARRBBEFY, OB ARSEERD . SRAEATIIRSTER, HASLUEH IR E
&

FItmAE R

QD B _
noawe A E B E AR R ENFAREBIEATNEIR.
AR EINE MR ERireG MR, HSBEINFEARE.

EIETR . RS SN S EH T SR AERATRI A FMSRINR, A THAN SIS
$7G. RSWEEIAAEENBIRERFRET A . RESASELRE, LARHERAGRATNAY
B R T R e R A0 BRI

AT mhRAAREMERR, FERETSAERHITEN .. RIERBNUE, NEXEAERES, AX
HPRPTEMRE . EEMEN AR HIBREERAYER

EATITERABRAE

bk : BENEERLHXBPRERZNNBEAREIEFL  #%%: 550029
gLt https://www.huaweicloud.com/
SCRSRRZAS 11.10.2 IRIERE © L ARITERAEGIRAT

(2026-10-08)


https://www.huaweicloud.com/

ST

E o B=R

H %
T EEDLITIRR. .....cveuererererererereresesesesesesesesesesesssesesssesesssssesesessssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssesesaes 1
T TBFBZE oo 1
101 ST RISZIFZANFIFIE? .o sesssssss s sssssss s sssssssss s sssssssssss s ssesssssssennns 1
1.1.2 STHFHRUTTLABRIRIIBLETIZE? ....evvoeeoeeeeeeeeeeeeseeesseeeesssssssesesssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssssessssssssssssssssssnseee 1
113 UUAHRAZIAIIE? ...oooeeeeeeeeeeseseess e sssses s sssse s ssse s ssss s ssss s sss st sas s ssnnn 1
1.1.4 BAYAIFAZ A ATLAFRIBIEIE? oo sssesssessssssss s ssssssssessssssss s sssssssesessssss s sssssssessssssesssesssssssssne 1
1.1.5 FRAYITIEHZZ A TTLATRIBIRIRY ooovoooeoeeeeeeeeeeeeseeeesseseee e sesssssssss s sssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssmsssssssssssssssssmssssssesssssssnes 1
1.1.6 STHFTRIAT LR IIBLEIE S SIIED oo sessesssss e eesssssssssss s sssssssss e sssssssss e sesssssnsse 2
1.1.7 STIFTTRUSTIFIBLE REGIONT ..ooovveerevesseeiesetses st siss st sss st st sss st s sttt 2
1.1.8 I 7 A RTIFITR, BERZRE LRZTE . B EREIFIEZWARSEID? oo 2
1.1.0 TTAMKEE .. BREESHAR= LEEPH ( EithR ) SOFRSHBATEREIEAI? s 2
1.1.10 ST RISZIFIIAITTEZUNND? oo esses s sesssssssessssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssseseees 3
1.1.11 BRI RS RIBAIIRSS TITURITA? oot sssssssssss s sssssss s sssssssss 3
10112 FREIITIREZND? oo eeeeeeeesssses e eeesssssssss s sssssssss s ssssssssss e sssssssss s sssssssssssssseesesssssssnnss 3
T2 TEZBZE et 3
121 ST RUBIMTIITZR? oo eseesessss s sessssssss e ssssssssss s sesssssssn s ssssssnnes 3
122 THEATRIZBETIFEIT ) TUTIBIT? oo eeeeeeeeesseseeeeeeesssessssssseseeesssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnns 3
1.2.3 IHESTFTRIZE Y, HESTGITEIRMPLEZIRIZ? ooorrrrrerrreveressssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssessssssenes 4
124 HEBWE (MNEE ) AT B BBEIRIBMEER? coooeoeoeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssesseeesesessssesssssssssssssssssnes 4
1.2.5 D BIWERE M EENTIFHIFTR, BEEEZTEERER? o sssssssssss s ssssssssssssssssssssssses 4
1.2.6 WEBWREZIFH O EERIIARRSZIBITHAIRIZID? . oooeeeeeeerererreeiisssseseseesessssssssssssessssssssssssssssssssssses 4
1 B BITIR R oo 4
XAERRA 11.10.2 R © LARITBIRABREAT i

(2026-10-08)



ST R
= aE 1 E e

ik
S
o
=

1.1 BRI
1.1.1 TR ST RRPE?

LA R TT B NP SIFRSS , BIASS S N RAPHE— (03T
ARSS . THEERY, BRIHYBENKFFEH ZIRSZIEEET.

1.1.2 ZFEATRISTUARE REpLL ) 25 ?
LRIEEAR. FREREE.
FEREIEA. FRIEPIIRETLE,
FREN=F RIS E NS EHEBRED .
AR I=APIFISDKIZIZFAYE OIS aF NS EHERRIED
FERE A mIEPEXNE =R RGBS SLARKIEHRRIMED o

1.1.3 YR aRE?

LHRREHEMIFRE, BNEFEEBIEAREEENEIFHORRIR T
8, AREALGBISERSS 5 TUIER = .

FIEBESNZIFHE VR
1.1.4 IR Z A AT LAZASOE?

LNRTRBDQMNIRASIFIRSS, ERREABRAIEIRITAAIE, SITIRYSZRAT
WEERFSEHTELEX, FRIFSNENTSFFTRIMMSLARLA .

1.1.5 FeRIBRAZ AT LASKISHFR?

XEVRTFERERE, BRNESERUENEREEGX, FARSENSEEE,
RIRERRIGAIEIZR o

SASRRAS 11.10.2 WA © EARUERABIRAE 1
(2026-10-08)


https://support.huaweicloud.com/productdesc-supportplans/support-plans_01_0007.html
https://support.huaweicloud.com/productdesc-supportplans/support-plans_01_0008.html

SZHFITE)

e 1 BRTE
1.1.6 SZFFTRIATLUR LA E S 3745
TSRS SES

1.1.7 ZH51HRISZIFHPLE Region?
AT HIEPEXIEMTIFRS A XS Region, EREE1LE-TF=ARegion, At
TEATRIFERGH-E2R . EN-FIiBEE I Reqion FE S LA TIRSEIN: = HIREFIRAR
% (Hithk ) . oTHEEE. ZREESMMA. Blitkittl. £WRS AR, APIS
SDK3z#F. iBRITIH
1.1.8 WX T Wi, seRF|IREB LI = LRER
InFEWIRSIS?
TIEIHIREENERTIFRS . TIFHIURHRZEREXRSAE, L=F
¥, = EREPREET VRS AOERNEE, SEWRSHNHTIISSEX.
1.1.9 TRMEE. ZRBESHAR= EREF (iR ) &2
RSB RAREEEERN?

BISHI: HIRRITEHSHIS, SHAIMAEEHIEIRE

ARSI RENRIERG EHRSRE TiERITEH S
AIRE
AJRAMRE | NE8FEBEEWREME | BETUX 37IEH
RIS RRSZHF T4 7 PRER
MEX
REFWLRIVRSFF | IEIX2JX 31 IEH
T BREEI=E
RFmES | NE8FEWIRIWRMET | BEDR 3MIER
ntd A3 RS2 351 7 BRER
MEX
NEFWLEIVREZFTF | IIE2IX 3MIER
T PREE =

= LRSI | AR, AR | AR, BRI | 100 T(RR
A ( Eik ONR: BlFFEELEEE | (AIERR: TIRISEH

BR ) #1218, NEAEHIIRE
g, CEREE | 2o
hR (—— ) - i3
HE(EE): BFE | DWE. SRS
SEEF1 20, RIRER

BE2CLER): WL | R SESEIN
LRt | BARES.

o 1782 SEEZHE
UESBEBER—R | MEARERS.

9, FRSERHEZ
EEAEMTE.

SASRRAS 11.10.2 WA © EARUERABIRAE 2
(2026-10-08)


https://www.huaweicloud.com/consultation/index.html

SRR
= aE 1 EWaE

A EE

1. ER—ERETRMOE . BREESMK. = EREFMRSS (EhthR ) BER
5, BERZBRITSMERIIS T HITER,

2. IBXRYBERSSRE, BRHINBERWIIFTIRS ZBER1E, BXHEH
&, RMEBRIXEEEDEZ .

3. = ERIEPAEHS RN

o (RETBMELRMEABERSIT; EEETHE (IEEL2E) , WERIHEBHBE
=, REEHFRITT,

o FRFRZEWWEIHATEHITE.

1.1.10 ZFFTRISZHRF A A RS 15?

SIFHIEMIRIEINS, RiEEFUTEEERTFEFS, REDAHFEIMEX
ERIRE . ZRSBUBMRAELZEI N, FaBERRERPIUAIERE

=) IiEFEAO: https://edu.huaweicloud.com/

1.1.11 EEEARRSEZENRS HA2A?

EREARSEIENE RS SHITERSS, HERSHEBRARSEZIENZFIE
H5*8A9IEA T o

1.1.12 {2HMIZIRIZG?

SIEFHHIAEERM G, EEE T EWRAEARIEIRE R KT H WL
FFERSS , AHRMILmARSS o

1.2 132

1.2.1 ZFFTRIAMEiTE&?

LHREIRTUABRB AT ERY, BERSERERETESIFRSER. 8
RIMRIE=IRS BE AT 2, AEMAZEIHR.

CHRTIHIBRRTISQRBN, EORIIIRRIRS HBS TN TR
5%, BAEBMEE, B2 IERNEEHE. GRS MM ES, 1
EERBORSNE, ROEHEEMTZH S ENE.

Al
EHTITREIBRRNMBERRKELR, UENRRS MR AN RIMSIEFE S,
1.2.2 ZFFTHIRE IR, WENRIT?

ERTSHFHRITSHFIRIIRSS , &L ERRELAIRIATI RIS 5%, (BT
R IEEEEHINZBIBESTHER.

SASRRAS 11.10.2 WA © EARUERABIRAE 3
(2026-10-08)


https://edu.huaweicloud.com/
https://www.huaweicloud.com/pricing.html#/supportplans
https://www.huaweicloud.com/pricing.html#/supportplans

ST
= e 1 EWiaE

(AR
SEmAER. = HRIEPHRS (Ehithk ) . IRHEE . BREESHHSRAIEER
, BETEFBEFEWIFMENZIHATHIN—XMEEINE, —BEEZ2ME, xR
ERERKBER, SHFHTERFHRIEERT.

NREFARBISERTURIUISERS, WEREARBERF@ETRERUNAT, AIAE
ETTRINI5EA

1.23 HEZFFRTHIEAN, HEEMSSEMERIRS?
SENFREENTRSHEE, BHHIAS, LIRS, SHiEst.

1.2.4 #EWE (WN8F ) SZFFHKIREREIREMET?
AP RSB E (S, 26, 36 ) SHh, TRIBSERS, SEa

S . = ERIEPMRS (EhthR) . TRMtRE . BRNESMNK. BIKE
ERRS NS S W25 R TRRBE .

1.2.5 RS BIMTA M EETIRITS, SESSaENE?

L — RV RE A RS i TR BES M R R ST R R TR
= ERIEFAARSS (EAthR ) o

1.2.6 WL WRZIFiH I B 2T RMARS ZIEMIHZRSIS?

ML STHFT R B S 5x8IZETAM, WIRFEIEBMTAM AZN RIHIT7ZIRSS , B8

JHIESL
1.3 EiTicH
y Zis=}: 1 BiTicH
2026-08-30 METAMEE. SREESHER= HRER (Eal

IR ) SXFRRSHEAREREHN? . XFRHISSHZ

TwEg? =15,

2025-05-21 MEEBRARRSEENRSHARMTA? - WERIEKST
Fitt 8 8 EBRARSSIENIZRSEGE? « RUHMiZR
£I3? B, EFiRIRInaEitE? =5

2024-11-25 EHERNERMSBARLIKERE? . ZIFHIEESIER
1T, WELEIT? . HOBIMEMmANEFENSTIFTHIER, &8
BESAFNE? =1,

2021-11-11 EI ST RISZ L Region? 15,
2019-01-31 F—IREREM-
MASERAS 11.10.2 RS © LRI ERABIRAT 4

(2026-10-08)


https://support.huaweicloud.com/usermanual-billing/zh-cn_topic_0083138805.html

	目  录
	1 常见问题
	1.1 通用类
	1.1.1 支持计划支持多个用户吗？
	1.1.2 支持计划可以解决哪些问题？
	1.1.3 如何提交问题？
	1.1.4 我的问题多久可以获得回复？
	1.1.5 我的问题多久可以获得解决？
	1.1.6 支持计划可以提供哪些语言支持？
	1.1.7 支持计划支持哪些Region？
	1.1.8 我购买了企业级支持计划，能免费获得上云迁移、云上保障护航等专业服务吗？
	1.1.9 可用性检查、资源监控与优化及云上保障护航（基础版）等支持服务的启用流程是怎样的？
	1.1.10 支持计划支持现场交流培训吗？
	1.1.11 专属技术服务经理的服务方式是什么？
	1.1.12 提供现场服务吗？

	1.2 计费类
	1.2.1 支持计划如何计费？
	1.2.2 支持计划是否支持退订，如何退订？
	1.2.3 计算支持计划费用时，消费金额统计包括哪些云服务？
	1.2.4 批量购买（如包年）支持计划是否能获得优惠？
	1.2.5 我分别购买两个半年的支持计划产品，能否享受包年权益？
	1.2.6 购买企业级支持计划包含专属技术服务经理和驻场服务吗？

	1.3 修订记录


