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1 API 服务中 API 调试失败是什么原因？

可能原因

请求协议为https的API，对应API服务所在实例的“配置参数”中未开启部分加密套
件。

解决方法

步骤1 登录ROMA API控制台，选择“管理中心 > 实例管理 > 实例名称 > 配置参数”。

步骤2 找到“ssl_ciphers”参数，在对应行单击“编辑”。

步骤3 在弹窗中选择"ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384"或"ECDHE-RSA-AES128-GCM-
SHA256"，单击“确定”。
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2 API 目录中产品的 Explorer 调试按钮置灰是

什么原因？

可能原因

产品中API所在的实例未配置公网IP。

解决方法

1. 登录ROMA API控制台，选择“管理中心 > 实例管理 > 实例名称 > 实例信息”。

2. 在“入口地址”区域，单击“绑定EIP”，进行实例与EIP的绑定。
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3 API 目录中有些产品无法订阅是什么原因？

当产品中的所有版本均是已下架或者不推荐状态时，该产品无法被订阅，已订阅的可
以继续使用。

说明

不推荐状态表示当前产品中的API已有新版本代替或即将下线，提示用户使用新版本。当产品中
所有版本均已下架时，该产品会从API目录中下架。
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4 应用状态显示异常是什么原因？

应用的状态基于应用关联的资源状态来显示：

● 应用关联的ROMA/APIG实例状态异常，或者关联ROMA集成应用不存在时，应用
资源会变成异常状态。

● 有一个应用资源状态显示异常，整个应用的状态就会显示异常。

修复或移除对应的异常资源，应用状态会恢复正常。
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5 删除应用是否会删除关联的实例？

不会。

删除应用只是删除应用和实例的关联关系，并不会删除实例本身的任何资源。
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