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1 概述

云消息服务为您提供智能信息、智能信息基础版（视频短信）、服务号、Push消息、
媒体投放、一体化智能营销发送等能力，为行业客户提供一站式行业服务及用户增长
的云消息服务，实现全场景、全终端客户触达，提升最终消费者服务满意度和营销转
化率。

本文以智能信息、智能信息服务号、智能信息基础版、一体化智能营销发送为例，端
到端操作快速上手。

用户在实际使用过程中，可以根据需求选择其中一个或多个场景进行操作。

如果用户选择多个场景进行操作，则用户在A场景认证企业信息审核通过后，在B场景
认证企业信息时与A场景共有的信息，无需重复上传。例如，用户选择智能信息和智能
信息服务号进行操作，则在智能信息认证企业信息审核通过后，在智能信息服务号认
证企业信息时与智能信息共有的信息，无需重复上传。
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2 智能信息

2.1 前提条件

2.2 操作流程

2.3 智能信息认证企业信息

2.4 创建短消息应用

2.5 创建短消息签名

2.6 创建短消息模板

2.7 发送智能信息

2.1 前提条件
● 已有通过企业实名认证的华为云账号或IAM用户。

● 已成功开通云消息服务（KooMessage）。

具体操作请参见开通KooMessage服务。

说明

开通云消息服务时，会同时开通消息&短信服务。

2.2 操作流程
如何快速地发送一条智能短信，操作流程如图2-1所示。
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图 2-1 操作流程图

2.3 智能信息认证企业信息
通过企业认证后，才能正常使用智能信息的功能。

操作步骤

步骤1 登录云消息服务管理控制台。
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步骤2 在左侧导航，选择“企业管理 > 企业备案”，进入“企业备案管理”界面。

步骤3 在“智能信息”区域，选择备案种类。

智能信息备案分为发送任务备案信息和生成短链备案信息备案两种，这里以“填写发
送任务备案信息”为例。

步骤4 配置备案信息，配置说明请参考表2-1。

表 2-1 备案信息配置说明

参数 说明 示例

企业证件
认证

企业证
件类型

企业的证件类型 企业营业执照

请上传
企业营
业执照

上传企业营业执照。 -

上传备案
资料

智能信
息素材
承诺函

上传智能信息素材承诺函。操作步骤如
下：

1. 单击“下载《KooMessage-智能信息素
材承诺函》”。

2. 根据《KooMessage-智能信息素材承诺
函》示例，制作智能信息素材承诺函并
生成pdf格式文件，文件大小≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
智能信息素材承诺函，单击“打开”。

-

签名授
权函

上传签名授权函。操作步骤如下：

1. 单击“下载《签名授权函》”。

2. 根据《签名授权函》示例，制作签名授
权函并生成pdf格式文件，文件大小
≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
签名授权函，单击“打开”。

-

上传其他
资料

公司关
系授权
函/其他
证明

当签名和企业名称不一致时，则需要提供
“公司关系授权函”或其他签名证明资
料。操作步骤如下：

1. 单击“下载《公司关系授权函》”。

2. 根据《公司关系授权函》示例，制作公
司关系授权函/其他证明并生成pdf格式
文件，文件大小≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
公司关系授权函/其他证明，单击“打
开”。

-
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参数 说明 示例

上传特殊
资料

特殊资
料

上传特殊资料。

操作步骤如下：

1. 本地制作特殊资料并生成rar或zip格式文
件，文件大小≤2M。

2. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
特殊资料，单击“打开”。

-

 

步骤5 单击“提交”，等待审核。

3个工作日内完成审核。

----结束

2.4 创建短消息应用

前提条件

智能信息的企业备案已审核通过。

操作步骤

步骤1 在左侧导航，选择“短消息配置（国内） > 短消息应用管理”。

步骤2 在界面右上角，单击“添加应用”。

步骤3 配置应用信息，如图2-2所示。

说明

最多支持添加2个应用。

应用名称：自定义应用的名称。

图 2-2 创建短消息应用
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步骤4 填写完成后，单击“确定”。成功创建短消息应用。

----结束

2.5 创建短消息签名

前提条件

已有成功创建的短消息应用。

操作步骤

步骤1 在左侧导航，选择“短消息配置（国内） > 短消息签名管理”。

步骤2 在界面右上角，单击“添加签名”。

步骤3 配置签名信息，如图2-3所示。

● 签名名称/签名类型：自定义签名的名称/类型。

● 所属应用：选择2.4 创建短消息应用中创建的应用。

● 签名来源/是否涉及第三方权益：保持默认。

● 营业执照：上传营业执照。

图 2-3 创建短消息签名

步骤4 填写完成后，单击“确定”。

步骤5 在“提交成功”对话框，单击“确认”。成功创建短消息签名。

工作日提交申请预计2小时内完成审核，在“短消息签名管理”界面的签名列表中“状
态”列的值由“待审核”变为“处理完毕”，签名才能正常使用。

----结束

2.6 创建短消息模板
创建显示在用户终端的短信内容。
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前提条件
● 已有成功创建的短消息应用。

● 已有成功创建并且可以正常使用的短消息签名。

操作步骤

步骤1 在左侧导航，选择“短消息配置（国内） > 短消息模板管理”。

步骤2 在界面右上角，单击“创建短消息模板”。

步骤3 配置短消息模板信息，如图2-4所示。

● 模板名称/模板类型：自定义模板的名称/类型。

● 所属应用：选择2.4 创建短消息应用中创建的应用。

● 所属签名：选择2.5 创建短消息签名中创建的签名。

● 模板内容：自定义填写显示在用户终端的短信内容。

● 变量属性：根据模板内容的变量内容选择变量属性。

图 2-4 创建短消息模板

步骤4 填写完成后，单击“确定”。

步骤5 在“提示”对话框，单击“确认”。成功创建短消息模板。

工作日提交申请预计2小时内完成审核，在“短消息模板管理”界面模板列表中“状
态”列的值由“待审核”变为“审核通过-激活”，模板才能正常使用。

----结束

云消息服务
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2.7 发送智能信息

前提条件
● 已有成功创建的短消息应用。

● 已有成功创建并且可以正常使用的短消息签名。

● 已有成功创建并且可以正常使用的短消息模板。

操作步骤

步骤1 在左侧导航，选择“智能信息任务管理 > 发送任务管理”。

步骤2 在界面右上角，单击“发送智能信息”。

步骤3 配置智能信息参数，如图2-5所示。

● 选择智能信息模板：这里以选择系统预置的公共模板为例。

● 生成短链类型：保持默认。

● 域名：默认系统预置的公共域名。

● 解析标识有效期：保持默认。

● 任务名称：自定义任务的名称。

● 短消息应用：选择2.4 创建短消息应用中创建的应用。

● 短消息签名：选择2.5 创建短消息签名中创建的签名。

● 短消息模板：选择2.6 创建短消息模板中创建的模板。

● 试发测试：保持默认。

● 手机号码：手动输入手机号码，单击号码框右侧“号码解析”，进行号码解析。

云消息服务
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图 2-5 发送智能信息
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说明

● 可解析智能信息号码：给该号码发送短信后，在用户终端显示带图文的卡片信息，可切换为
显示原文/显示卡片。

● 不可解析智能信息号码：

– 不发送：不给该手机号发送信息。

– 降级为普通短信：给该号码发送短信后，在用户终端显示基于短消息模板发送的短信原
文和链接。

– 发送智能信息基础版：给该号码发送短信后，在用户终端显示基于短消息模板发送的短
信原文。

在“效果预览”下，选择手机类型，查看终端显示效果。

步骤4 填写完成后，单击“发送”。

步骤5 在“发送信息确认”对话框，单击“确认”。成功发送智能信息。

可以在“发送任务管理”界面，看到发送的任务。

----结束

云消息服务
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3 智能信息服务号

3.1 前提条件

3.2 操作流程

3.3 智能信息服务号认证企业信息

3.4 创建服务号

3.5 创建通道号

3.6 服务号绑定通道号

3.1 前提条件
● 已有通过企业实名认证的华为云账号或IAM用户。

● 已成功开通云消息服务（KooMessage）。

具体操作请参见开通KooMessage服务。

说明

开通云消息服务时，会同时开通消息&短信服务。

3.2 操作流程
如何快速地配置智能信息服务号，操作流程如图3-1所示。
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图 3-1 操作流程图

3.3 智能信息服务号认证企业信息
通过企业认证后，才能正常使用智能信息服务号功能。

操作步骤

步骤1 登录云消息服务管理控制台。

步骤2 在左侧导航，选择“企业管理 > 企业备案”，进入“企业备案管理”界面。

步骤3 在“智能信息服务号”区域，单击“填写备案信息”。

步骤4 配置备案信息，配置说明请参考表3-1。

表 3-1 企业信息配置说明

参数 说明 示例

企业证
件认证

企业证
件类型

企业的证件类型。 五证合一

请上传
企业营
业执照

上传企业营业执照。 -

云消息服务
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参数 说明 示例

填写企
业信息

企业名
称

企业的名称。 华为技术有限
公司

统一社
会信用
代码

企业的信用代码。

说明
三证合一和五证合一的企业，填写统一社会信用
代码；非盈利企业，填写组织机构代码证号。

914403001922
038216

企业联
系人

企业的联系人。 李先生

企业联
系电话

企业的联系电话。 01234567899

企业联
系邮箱

企业的邮箱。 ****@163.com

企业类
型

企业的类型。 民办非企业单
位

行业分
类

行业的分类。 社交通讯

上传备
案资料

华为智
能信息
授权书

上传授权书。操作如下：

1. 单击“下载《智能信息授权书》”。

2. 根据《智能信息授权书》示例，制作智
能信息授权书并生成jpg、jpeg或png格
式文件，文件大小≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
智能信息授权书，单击“打开”。

-

上传其
他资料

公司关
系授权
函/其他
证明

当签名和企业名称不一致时，则需要提供
“公司关系授权函”或其他签名证明资
料。操作步骤如下：

1. 单击“下载《公司关系授权函》”。

2. 根据《公司关系授权函》示例，制作公
司关系授权函/其他证明并生成pdf格式
文件，文件大小≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
公司关系授权函/其他证明，单击“打
开”。

-

上传特
殊资料

特殊资
料

上传特殊资料。

操作步骤如下：

1. 本地制作特殊资料并生成rar或zip格式文
件，文件大小≤2M。

2. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
特殊资料，单击“打开”。

-
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步骤5 单击“提交”，等待审核。

3个工作日内完成审核，审核通过后，才能正常使用智能信息服务号功能。

----结束

3.4 创建服务号

前提条件

智能信息服务号的企业备案已审核通过。

操作步骤

步骤1 在左侧导航中，单击“智能信息服务号 > 服务号资料管理”。

步骤2 在界面右上角，单击“创建服务号”。

步骤3 配置服务号信息。

1. 配置服务号基本资料，配置说明见表3-2，完成后，单击“下一步”。

表 3-2 服务号资料配置说明

参数 说明 示例

服务号名称 服务号的名称。 云消息服务

备注说明 服务号资料的说明。 此服务号是用于
发送通知类消息

行业分类 企业的行业分类。 金融理财

简介 服务号资料的介绍。 此服务号是用于
发送服务通知类
消息

LOGO 上传企业LOGO。 -

签名授权 开通授权，服务号签名绑定的所有通道号
都可以收到服务号信息。

关闭授权，服务号的通道号进行自主创建
选择。

保持默认

华为智能信息授
权书

1. 单击“下载《华为智能信息授权
书》”。

2. 签署《华为智能信息授权书》，并生
成png、jpg、bmp或jpeg格式的图
片。

3. 单击“图片上传”，上传本地已生成
的华为智能信息授权书图片。

-

 
2. 配置服务号菜单，配置说明见表3-3，完成后，单击“下一步”。

显示在用户终端的底部菜单，支持用户通过这些菜单快速打开对应的界面。
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表 3-3 服务号菜单配置说明

参数 说明 示例

父菜
单

当前菜
单名称

菜单的名称。 热门生活

动作类
型

菜单的动作类型。 打开子菜单

子菜
单

当前子
菜单名
称

子菜单的名称。 精选推荐

动作类
型

子菜单的动作类型。 打开URL

URL 菜单的链接。 https://
www.huaweiclo
ud.com

跳转外部浏览器 根据需求打开跳转外部浏览器。 保持默认

跳转网页标题 跳转网页的标题。 精选推荐

 
3. 配置服务号主页，配置说明见表3-4。

商家主页是通过展示商家基本信息、官方客服电话、快应用跳转的界面。

表 3-4 服务号主页配置说明

参数 说明 示例

基本
信息

背景图
片

上传主页的背景图片。 -

主页介
绍

主页的介绍。 记录美好生活，
帮助用户实现自
我价值

热线电话 添加热线电话。 -

快应用列表 添加快应用列表。 -

 

步骤4 单击“提交”。

创建成功后，系统自动跳转到“服务号资料管理”界面，“服务号”、“菜单”、
“主页”列表中，均有创建的任务。

“服务号”、“菜单”、“主页”审核通过后24小时内生效。

----结束
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3.5 创建通道号

前提条件

创建的服务号均已审核通过。

操作步骤

步骤1 在左侧导航中，选择“智能信息服务号 > 通道号管理”。

步骤2 在界面右上角，单击“创建通道号”。

步骤3 配置通道号信息，配置说明见表3-5。

表 3-5 通道号配置说明

参数 说明 示例

通道号类型 通道号的类型。 普通号段

通道号 通道号。 012345678912

通道号签名 通道号的签名。 短消息服务

授权证明 上传授权证明。 -

 

步骤4 单击“提交”，成功创建通道号。

----结束

3.6 服务号绑定通道号
通道号创建成功后，需要将服务号绑定通道号才能正常使用。

前提条件

已有成功创建且生效的服务号。

已成功创建通道号。

操作步骤

步骤1 在左侧导航中，选择“智能信息服务号 > 通道号管理”。

步骤2 选择“通道号列表”。

步骤3 在对应的“操作”列下单击“绑定”。

步骤4 配置绑定信息，如图3-2所示。

● 商家名称/通道号/通道号类型/通道号签名：系统自动带出。

● 地区：这里默认系统自动带出的省份信息。

云消息服务
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● 服务号名称：选择3.4 创建服务号中创建的服务号。

图 3-2 绑定

步骤5 单击“绑定”，完成服务号与通道号的绑定。

说明

通道号已成功绑定到服务号，发送智能信息时，“短消息签名”与“通道号签名”一致时，智能
信息成功发送后，即可将主页和菜单功能显示在终端。

可以通过“报表统计 > 智能信息服务号报表”查询用户点击主页和菜单明细。

----结束
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4 智能信息基础版

4.1 前提条件

4.2 操作流程

4.3 智能信息基础版认证企业信息

4.4 发送视频短信

4.1 前提条件
● 已有通过企业实名认证的华为云账号或IAM用户。

● 已成功开通云消息服务（KooMessage）。

具体操作请参见开通KooMessage服务。

说明

开通云消息服务时，会同时开通消息&短信服务。

4.2 操作流程
智能信息基础版指导用户快速地发送一条视频短信，操作流程如图4-1所示。
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图 4-1 操作流程图

4.3 智能信息基础版认证企业信息
通过企业认证后，才能正常使用智能信息基础版功能。

操作步骤

步骤1 登录云消息服务管理控制台。

步骤2 在左侧导航，选择“企业管理 > 企业备案”。

步骤3 在“智能信息基础版”区域，单击“填写备案信息”。

步骤4 配置备案信息，配置说明请参考表4-1。

表 4-1 企业信息配置说明

参数 说明 示例

企业证
件认证

企业证
件类型

企业的证件类型。 企业营业执照

请上传
企业营
业执照

上传企业营业执照。 -
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参数 说明 示例

上传备
案资料

智能信
息素材
承诺函

上传智能信息素材承诺函。操作步骤如
下：

1. 单击“下载《KooMessage-智能信息素
材承诺函》”。

2. 根据《KooMessage-智能信息素材承诺
函》示例，制作智能信息素材承诺函并
生成pdf格式文件，文件大小≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
智能信息素材承诺函，单击“打开”。

-

签名授
权函

上传签名说明书。操作步骤如下：

1. 单击“下载《签名授权函》”。

2. 根据《签名授权函》示例，制作签名授
权函并生成pdf格式文件，文件大小
≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
签名授权函，单击“打开”。

-

端口客
户信息
登记书

上传端口客户信息登记书。操作步骤如
下：

1. 单击“下载《端口客户信息登记书模
板》”。

2. 根据《端口客户信息登记书模板》示
例，制作端口客户信息登记书并生成pdf
格式文件，文件大小≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
端口客户信息登记书，单击“打开”。

-

上传其
他资料

公司关
系授权
函/其他
证明

当签名和企业名称不一致时，则需要提供
“公司关系授权函”或其他签名证明资
料。操作步骤如下：

1. 单击“下载《公司关系授权函》”。

2. 根据《公司关系授权函》示例，制作公
司关系授权函/其他证明并生成pdf格式
文件，文件大小≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
公司关系授权函/其他证明，单击“打
开”。

-
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参数 说明 示例

视频短
信承诺
函

当视频短信文案中出现动参、URI或二维码
时，则需要提供对应的承诺函。

操作步骤如下：

1. 单击“下载《动参承诺函》”、“下载
《短链承诺函》”或“下载《二维码承
诺函》”。

2. 根据下载的对应承诺函示例，制作对应
的承诺函并生成pdf格式文件，文件大小
≤2M。

3. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
承诺函，单击“打开”。

-

上传特
殊资料

特殊资
料

上传特殊资料。

1. 本地制作特殊资料并生成rar或zip格式文
件，文件大小≤2M。

2. 单击“上传文件”，选择本地准备好的
特殊资料，单击“打开”。

-

 

步骤5 单击“提交”，等待审核。

3个工作日内完成审核，审核通过后，才能正常使用智能信息基础版功能。

----结束

4.4 发送视频短信

前提条件

智能信息基础版的企业备案已审核通过。

操作步骤

步骤1 在左侧导航，选择“智能信息基础版 > 发送任务”，进入“发送任务管理”界面。

步骤2 在界面右上角，单击“发送智能信息基础版”。

步骤3 配置发送信息参数，如图4-2所示。

● 选择模板：这里以选择系统预置的公共模板为例。

● 任务名称：自定义发送任务的名称。

● 发送类型：自定义发送类型。

● 手机号码：先下载示例文件，填写需要发送的电话号码，再将文件上传。
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图 4-2 发送信息

步骤4 填写完成后，单击“发送”。

步骤5 在“发送信息确认”对话框，单击“确认”。成功发送视频短信。

可以在“发送任务管理”界面，看到发送的任务。

说明

用户收到的短信为基于模板的视频短信。

----结束
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