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1 使用解决方案工作台快速构建方案

概述

本章节介绍架构师如何快速的在解决方案工作台实现方案的注册和方案设计，这里选
择如图1-1进行方案注册。参考架构、项目方案建议使用快捷流程（这里是以快速流程
为例，用户根据自己的业务要求选择不同的流程图）。

图 1-1 快速完成方案设计流程

须知

这里是以快速流程为例，用户根据自己的业务要求选择不同的流程图。

前置条件

用户为解决方案工作台用户，参考访问解决方案工作台。

新建工作空间

1. 进入解决方案工作台首页，点击空间的【新建】按钮，进入到新建空间界面
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图 1-2 新建空间

2. 选择工作场景、方案流程（这里以方案仅设计、方案快捷流程为例）-【下一步】

图 1-3 编辑工作空间

3. 填写空间信息-点击【确定】。

图 1-4 编辑工作空间

4.

注册解决方案

1. 进入解决方案工作台，选择工作空间点击【方案注册】。
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图 1-5 方案注册

2. 在页面中填写注册方案信息，如表1-1所示。
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表 1-1 方案注册配置

配置项 说明

方案类型 选择方案设计下的“参考架构”类型。

● 参考架构：包括PPT方案，0-1孵化，无法复制的产品
组合：不承诺可复制性，可交付性；通过参考架构给
予解决客户问题的建议，仅提供产品技术支持；需要
在客户项目中进行交付验证（华为与伙伴各自承担交
付责任）

● 华为Lead：华为作为解决方案负责人，主导行业场景
选择、伙伴选择，完成解决方案立项，并与伙伴联合
方案设计、验证，输出解决方案offering，明确上市通
路、客户拓展策略、签约路径、交付策略、运维策
略，最终对解决方案竞争力和商业成功负责。

● 伙伴Lead：满足伙伴lead解决方案评审要求的合作伙
伴，作为解决方案负责人，主导解决方案立项，并与
华为联合方案设计、验证，输出解决方案offering，明
确上市通路、客户拓展策略、签约路径、交付策略、
运维策略。华为PDM和PSA协助合作伙伴对解决方案
的竞争力和商业成功负责。

● 联营商品：由华为云和伙伴联合运营的商品。联营商
品有预置的可靠性要求和可靠性检查。

● 开发者应用构建：华为云面向技术合作伙伴推出的一
项联合方案构建计划（沃土云创计划），加强对合作
伙伴解决方案及服务构建、迁移过程中的技术赋能、
支持，提供技术能力认证，并为通过认证的解决方案
和服务提供营销及业务支持。

● 先进云软件：先进云软件认证是审核伙伴的产品与软
件使用了华为云先进技术完成了改造和优化，能够共
同为客户创造更多价值。

● POC：项目实施前的设计和验证。

● 开发与迁移激励：产业或行业内有竞争力的软件产
品、方案。该产品、方案对加强华为云能力或者进入
相应行业/客户至关重要，经流程严格评估后由PDM为
伙伴申请。

● 自定义验证：方案构建和方案验证全流程流水线，支
持自定义跳过某些环节。

● 其他：以上类别之外的解决方案

选择流程 选择“快捷流程”，指定自己为方案设计责任人。

● “标准流程”包含方案注册，方案设计，方案审核三
个环节；

● “快捷流程”包含方案注册，方案设计两个环节。

关联CSBI 可选项，在华为云完成立项的解决方案可选。

华为Lead/伙伴Lead的基线方案需完成立项后在此进行关
联，其他类别的方案非必选；如果立项尚未完成，也可在
后续完成立项后，通过方案变更功能补充关联。
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配置项 说明

方案名称 填写方案名称。

适用行业 按照实际的行业选择，行业及子行业支持多选。

部署环境 建议您根据方案所部署的底座类型填写，支持多选。

方案版本 可填项，根据方案版本填写。

展示封面 可填项，尺寸不超过1280*960，图片大小不超过10M。

方案描述 可以参照样例【业务痛点及挑战】、【应用场景】、【方
案优势和价值】等几个方面进行方案的描述。

方案附件 可选项，上传方案附件。

 

图 1-6 新建解决方案

3. 点击【提交】按钮，提交解决方案注册信息。

提交解决方案注册信息后，流程进入到解决方案设计阶段，系统会生成一条方案
设计的待办给指定的方案设计责任人；若该用户已在解决方案工作台上订阅邮件
通知，则会同步收到邮件待办通知。

图 1-7 方案设计待办
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图 1-8 方案设计待办邮件通知

说明

方案在“方案注册”和“方案设计”阶段可编辑，如需在“设计完成”阶段对方案进行编
辑，则需要对该方案进行变更，如图1-9所示。

图 1-9 方案变更入口

方案架构设计

1. 方案设计责任人用户进入“工作待办”，点击“方案设计”待办的【处理】，如
图1-7，进入到设计中心页面。

2. 新建集成架构，填写信息如表1-2所示。

图 1-10 新建集成架构
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表 1-2 新建集成架构配置项

配置项 说明

架构名称 输入架构名称。

架构模板 ● 无模板
基于空白画布设计架构图，从左侧的图元库进行
拖、拉、拽图元进行架构图的设计。

● 加速场架构模板
通过输入模板ID、名称、适用行业、场景需求等关
键字进行搜索，引用已有的加速场架构模板，加载
模板后进行二次编辑进行架构图的设计。

● 从已有的架构复制
通过工作空间名称、解决方案名称、集成架构名称
定位自己创建/加入的其他工作空间的集成架构，
快速复制到当前工作空间进行二次编辑。

架构描述 对整个架构的业务流，数据流进行说明。

 
3. 设计集成架构

基于左侧的图元库以及上方的工具栏面板完成架构图的设计，点击右上角保存按
钮完成架构图手工保存，默认开启自动保存功能(5min自动保存一次)。您也可以
使用画布右下角的“架构智能推荐”功能去查看架构详情并引用架构到画布上，
基于引用的架构进行二次编辑。

图 1-11 架构智能推荐

4. 新建手工配置清单

a. 在对应的集成架构下点击【创建一个集成架构】按钮，进行图形模式的手工
部署清单配置。

部署环境与该方案适配的底座有关，一个方案下可有多个不同底座的部署架
构。
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图 1-12 新建部署架构（图形形式）

b. 在该部署架构中的“图形化配置”页面，双击要配置的图元进行图元规格配
置，配置后将会生成配置清单。

图 1-13 云服务规格配置

5. 提交审核（快捷流程忽略此步骤）

集成架构和配置清单设计完成后，点击“提交审核”，在出现的弹框中填写“方
案审核责任人”及“备注(选填）”，点击“提交”。支持选择多个审核责任人对
方案进行审核。

由于本次选择的是快捷流程，快捷流程下无需审核方案，保存架构即可。
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图 1-14 提交审核（标准流程）
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2 使用解决方案工作台快速完成验证

本节介绍如何使用解决方案工作台快速完成方案验证。

图 2-1 快速完成方案验证流程

前提条件

1. 已参考方案构建完成一个参考架构的设计，该方案状态为“设计完成”；

2. 相关需要操作的人员已添加到工作空间内并拥有“测试工程师”角色，参考添加
空间成员。

图 2-2 空间成员角色
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说明

相应流程步骤结束后，对应的需求评审责任人、测试用例设计责任人等均会在工作待办中收到待
办通知，可通过工作待办、快捷入口链接或菜单栏进入到对应的流程处理页面。

测试需求提交

在进行解决方案验证前，需要明确测试需求。

1. 测试工程师登录解决方案工作台，进入方案构建中创建好的工作空间。

图 2-3 工作空间入口

2. 单击页面左侧导航栏“验证中心>需求管理”，点击【新建】按钮，进入需求新建
页面。

3. 配置需求的所属方案信息。解决方案名称选择方案构建中设计完成的方案，验证
流程选择“快捷流程”，用例设计和用例执行责任人选择本空间的测试工程师。

– 快捷流程：使用解决方案工作台解决方案工程快速完成方案构建的流程。在
该流程下，各关键节点默认不需要评审。

– 标准流程：使用解决方案工作台解决方案工程完成方案构建的标准流程。在
该流程下，各关键节点需要进行评审。

图 2-4 配置关联的基本信息

4. 点击【保存并下一步】，配置需求的验证策略。选择“多底座独立验证”下对应
的底座和集成架构。
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图 2-5 验证策略

5. 点击【保存并下一步】，填写测试需求。

– 测试需求名称：填写测试需求名称，如“xx解决方案验证需求”。

– 起止时间要求：该验证需求的期望开始时间和结束时间。

– 测试需求类型：据业务需求选择对应的测试需求类型，后续的用例执行将会
根据需求类型进行划分。每类需求下可添加多个测试需求。如需快速体验，
建议从模板中加载，解决方案工作台将会自动为您加载模板内的需求和需求
下的用例，您可以根据需要进行筛选和修改。

图 2-6 填写测试需求

6. 点击【保存并下一步】，制定本次测试需求的测试计划，包括计划名称、起止时
间和工作分解。
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图 2-7 制定测试计划

7. 点击【提交】，完成测试需求提交。

测试用例设计

在解决方案工作台测试用例设计要求用户角色为“测试工程师”。

测试用例设计责任人，即上一环节测试需求新建时指定的用例设计处理人登录解决方
案工作台，进入方案构建中创建好的工作空间，单击页面左侧导航栏“验证中心>用例
管理”，新建用例设计。

图 2-8 测试用例设计

● 用例自动加载：若您在新建测试需求是选择的“从模板加载”的方式，则此处会
默认加载该需求模板下的用例，您可以点击用例后的“编辑”按钮按照需要进行
修改，或者删除不需要的用例。

● 手工新建用例设计：在用例管理页面选择需求树及子节点后，单击“新建”按
钮，进入用例设计详情页面填写。
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– 需求描述：下拉选择需求描述，即选择该用例的归属需求；

– 用例名称：自定义测试用例名称。建议规范用例命名，在用例名称中能体现
出用例所测功能点。

– 部署环境：下拉选择该用例部署的底座环境。

– 优先级：下拉选择该用例的重要程度。

– 描述：自定义对于该用例的描述信息。

– 前提条件：自定义输入执行该用例的前提条件。

– 步骤描述：输入该步骤的具体指定动作。

– 预期结果：输入该步骤执行后的预期结果。

– 用例附件：上传该用例需要用到的关联文件。

● 导入用例

在用例管理页面选择需求树及子节点后，单击“导入”按钮，先下载导入模板，
按照模板填写完成后导入到解决方案工作台。

说明

1. 解决方案工作台支持用例自动化测试，可在新建用例时选择“功能自动化”、“API自
动化”等页签新建自动化测试用例，参考用例管理。

2. 只有在测试需求提交时指定的用例设计责任人才可以进行用例设计，可以指定多人进行
用例设计。在该空间中的其他非用例设计责任人可查看用例，但无权限进行用例新建、
编辑等操作。

3. 在用例设计/执行过程中，如果要修改用例设计责任人，可通过用例管理页面的“变更
处理人”功能进行测试用例责任人的变更。

图 2-9 变更用例设计/执行责任人

用例执行

在解决方案工作台进行测试用例执行要求用户角色为“测试工程师”。

1. 用例执行责任人，即新建需求时指定的用例执行人，登录解决方案工作台，进入
方案构建中创建好的工作空间，单击页面左侧导航栏“验证中心>用例管理”。
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2. 选择需求及对应需求下待执行的用例，点击“更多”-“执行”。

图 2-10 用例执行入口

3. 进入用例执行界面，输入用例步骤的实际结果、更新用例状态（待执行、执行
中、执行完毕），完成用例执行。实际结果输入框为富文本框可直接粘贴截图，
用例执行页面支持上传用例执行过程附件。

图 2-11 测试用例执行

可参考用例管理了解其他类型的用例设计与执行步骤。

问题管理

在执行用例过程发现问题，可以新建测试问题，支持从用例执行界面、问题管理界
面、用例管理界面进入问题新建页。

图 2-12 新建问题入口-从用例管理界面进入
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图 2-13 新建问题入口-从用例执行界面进入

图 2-14 新建问题入口-从问题管理界面进入

图 2-15 新建问题
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表 2-1 新建问题参数说明

参数 说明

问题标题 新建的问题的标题，可以输入问题关键信息点如：提出人、云服务、
用例名等便于快速识别。

问题描述 对提出的问题做一个阐述，尽量详细。

关联方案 下拉选择该问题关联的方案。

关联需求
名称

下拉选择该问题关联的需求。

关联需求
类型

下拉选择该问题关联需求所属的类型。

关联用例 该问题是在哪个用例下发现的。

工单号 如需新建云服务问题，可按照提示中的链接创建工单咨询后再新建。

严重程度 ● 致命：系统不可用，造成系统或应用程序崩溃、死机、系统挂起，
或造成数据丢失，主要功能完全丧失，导致本模块或相关模块异常
等，如代码错误、死循环、数据库发生死锁、与数据库连接错误或
通讯错误，未考虑异常操作，功能错误等；

● 严重：业务阻塞，系统主要功能部分丧失、业务阻塞，数据不能保
存，系统的次要功能完全丧失，问题局限在本模块，导致模块功能
失效或异常退出；如致命的错误声明、程序接口错误、数据库的
表、业务规范、缺省值未加完整性等约束条件；

● 一般：一般功能问题，次要功能未完全实现、但不影响使用，如提
示信息错误，模块功能部分失效，打印内容错误，以及因为功能实
现原因显著影响体验和效率等；

● 提示：非功能问题，较小错误的软件缺陷，使操作者不方便或遇到
麻烦，但不影响功能上的操作和执行，如错别字、界面不规范、辅
助说明不清晰以及对测试对象提出的改进意见及测试人员提出的建
议和质疑等。

处理责任
人

指定该问题的处理责任人，仅允许选择本空间内的用户。

期望修复
日期

希望问题解决的日期。

超期提醒 超期未修复邮件提醒，默认开关打开。

标签 可给问题添加标签，在问题管理可按照标签进行筛选。

 

报告生成

在用例执行过程中，支持在“验证中心>用例管理”页面随时预览测试报告。
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图 2-16 报告预览入口

图 2-17 生成测试预览
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图 2-18 报告生成

表 2-2 报告生成参数说明

参数 说明

测试报告名称 自定义测试报告名称，系统默认按照“方案名称”-“需求名称”-
“测试报告”进行命名、

指定测试工具 可选项，自定义输入测试中使用的工具，如性能测试服务CPTS，
压测工具Jmeter等。

测试总结 可选项，自定义输入测试总结，该测试总结将会在生成报告的“验
证结论”章节中呈现。

生成报告 点击“生成报告”按钮，解决方案工作台将会根据该方案、需求、
用例等相关信息生成报告（word文档）。

附件 可选项，上传的附件同时将放置到生成的报告中。

提交报告 ● 提交处理：可选择报告是否提交/转他人处理。

● 邮件发送：邮件发送报告给指定人员。发送的人员需为解决方
案工作台成员&在该空间中，且要求该人员在解决方案工作台-
个人中心已填写邮箱才可收到邮件通知。

● 处理说明：自定义该报告的处理说明。

 

说明

● 如果报告中的内容（如集成架构图）在生成报告后有所修改，请重新生成报告。

● 本章节选择的验证流程为快捷流程，仅需生成报告即可完成验证；如为标准流程，则可选择
报告审核人，该审核责任人审核通过后即可完成验证。
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3 使用解决方案工作台快速启动方案设计

对于仅需要进行架构设计的用户，支持首页-快速启动设计一键进入架构设计，解决方
案工作台将自动为您创建空间和方案，您可以专注于架构设计。

前提条件

参考如下步骤登录解决方案工作台，成为解决方案工作台用户。

解决方案工作台可使用华为云账号进行登录使用，使用华为云账号进入华为云官网，
在导航栏处选择“解决方案>通用解决方案>解决方案工作台”，点击“立即使用”按
钮。

● 主账号：开通华为云业务的华为账号。

● IAM用户：由开通华为云业务的华为账号在IAM中创建的用户，是云服务的使用人
员，具有独立的身份凭证（密码和访问密钥），根据主账号授予的权限使用资
源。IAM用户不进行独立的计费，由所属主账号统一付费。若您需要创建新的IAM
用户，请参考创建IAM用户。

图 3-1 IAM 用户登录
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首次登录会进入《解决方案工作台声明》签署页，需要您签署服务声明。您可以输入
您的邮箱，订阅解决方案工作台最新资讯，包含使用指导、学习课程、特性上新、待
办通知等；首次订阅您会收到订阅确认通知，需要您确认后方可订阅成功。

图 3-2 签署声明

快速启动架构设计

1. 登录华为云，进入访问解决方案工作台控制台，选择“方案设计”场景。

2. 点击【快速启动设计】，自动跳转至设计中心。

图 3-3 快速启动设计入口

3. 使用快速启动设计功能，解决方案工作台会自动为您创建工作空间、解决方案、
快速启动架构，您可以直接进入设计中心进行快速启动架构的设计。

在设计中心，您可以使用架构智能推荐功能查看架构模板详情并引用架构到画布
上进行二次编辑，完成后点击【保存】按钮即可。
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图 3-4 架构设计

说明

快速启动设计默认创建了华为云底座的方案，即该方案适配华为云底座，方案下的云服务图元均
为华为云的图元；如您需要创建其他类型底座（如HCSO）的方案，请参考使用解决方案工作台
快速构建方案构建方案。
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4 使用解决方案工作台进行集成架构设计

本文章会介绍解决方案工作台设计器的使用，通过这些基础操作可以满足架构师的架
构设计需求。以下图为例，详细指导如何在解决方案工作台设计中心完成如下集成架
构设计。

图 4-1 集成架构设计

注册解决方案

解决方案工作台基于BPM流程引擎提供了方案流程管理，您可以基于流程开启方案设
计：

1. 使用华为云IAM用户登录解决方案工作台控制台，选择方案设计场景。

2. 在方案场景页面点击“新建解决方案”->“新建工作空间”，自定义空间名称后
点击“确定”，进入解决方案注册页面。
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图 4-2 新建解决方案

3. 在页面中填写注册方案信息，可以指定自己为方案设计责任人。作为演练方案参
考下图填写即可。

图 4-3 注册解决方案

4. 方案注册完成，点击“更多”-“设计”进入方案设计页面。

图 4-4 进入方案设计页面

5. 新建集成架构。
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图 4-5 新建集成架构

图 4-6 集成架构设计器页面布局

架构智能推荐

解决方案工作台设计中心基于用户输入的自然语言为用户推荐最匹配的方案架构，用
户1s快速引用。在解决方案工作台设计中心，解决方案工作台将会根据用户的方案/架
构相关信息进行智能推荐，您也可以自己输入关键字进行搜索&查看，引用最匹配的架
构进行二次编辑。

进入设计中心后，可使用架构智能推荐搜索您需要参考的架构；架构引用后，如需删
除，可右键选择“清空画布”。
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图 4-7 架构智能推荐

图 4-8 清空画布

添加图元

解决方案工作台设计中心图元提供三类：标准黑白图元，包含华为云服务、第三方应
用及组件、辅助图元等，满足架构师技术架构和信息架构设计需求；色彩图元&浮雕图
元，不同类型的服务有不同的颜色，使架构更加美观、富有层次。您可以根据业务需
求场景选择对应的样式。另外，在标准图元和色彩图元、浮雕图元下均有面板图元和
序号图元，分别用于标注清楚架构的业务分类或网络属性、业务流序号。

在图元库里选择相应的图元样式，筛选需要用到的图标，或者在搜索框输入关键字进
行搜索；将鼠标移动到待选择的图元上，按住鼠标左键即可将该图元拖拽至画布上。
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图 4-9 添加图元

说明

解决方案工作台对华为云图元标识了底座属性，如您搜索不到某个图元，可能是由于该图元在您
当前所选择的底座中不适配。例如：DMS服务仅具备公有云HC底座属性，若您当前的架构底座
为HCSO，则您无法在图元列表中搜索到DMS。

添加面板图元

在标准图元和色彩图元模块，均已上架面板图元，含华为云、区域、可用区、虚拟私
有云、子网、集群、DMZ区、业务分层、账号、专属计算集群DCC、专属云DEC、专
属主机DEH。如，在本样例中，闸机和线下服务器在线下IDC中，ROMA、DGC等服务
在华为云上。

同时，您也可以双击面板图元，在弹出面板图元修改界面支持修改面板图元的角标。

图 4-10 添加面板图元

添加了相应的图元后，可对图元进行调整，包括选中图元、移动图元、多个图元对
齐、连接图元、图元一键美化（调整为直线）、修改图元名称/颜色等属性、替换图
元、给图元添加业务流描述以及跨空间复制图元。
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调整图元
● 快速选中、移动多个图元

鼠标左键点击即可选中图元，选中后【Crtl键+鼠标左键】可继续选中其他图元，
完成多个图元的选择；选中多个图元后，可按住鼠标左键移动图元。另外，你也
可以直接按住鼠标左键拖动，快速选择要选中的多个图元。如下图所示，拖动鼠
标选择图元所在区域，松开鼠标后即可选中该区域内的图元；选中后，按住鼠标
左键即可拖动选中的多个图元。

图 4-11 选中、移动多个图元

● 对齐图元

支持对齐多个图元，包含左对齐、顶对齐、垂直中线对齐、水平中线对齐、垂直
均分、水平均分，Ctrl键+鼠标左键选中图元后选择对齐方式即可。图元与线框之
间也支持使用对齐方式对齐。

– 左对齐：选中的多个图元最左侧对齐，适合图元为纵向分布的情况。

– 右对齐：选中的多个图元最右侧对齐，适合图元为纵向分布的情况。

– 顶对齐：选中的多个图元的最顶端对齐，适合图元为横向分布的情况。

– 底对齐：选中的多个图元的最底端对齐，适合图元为横向分布的情况。

– 垂直中线对齐：选中的多个图元的中线在垂直方向对齐，适合图元为纵向分
布的情况&图元大小不一样的情况，如云服务图元和线框对齐、云服务图元和
面板图元对齐。

– 水平中线对齐：选中的多个图元的中线在水平方向对齐，适合图元为横向分
布的情况&图元大小不一样的情况，如云服务图元和线框对齐、云服务图元和
面板图元对齐。

– 垂直均分：选中的多个图元在垂直方向平均划分，划分后的各个在垂直方向
的间距相同。

– 水平均分：选中的多个图元在水平方向平均划分，划分后的各个在水平方向
的间距相同。
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图 4-12 对齐图元

● 修改图元属性

– 通用图元（如云服务图元“ECS”、其他图元“WiFi”）支持修改图元名称，
双击图元即可弹出编辑窗口，输入新的图元名称即可。

– 辅助图元（如文本框、线框、圆形等）&面板图元支持修改图元的字体（字
号、加粗、斜体、下划线）、字体颜色、线条样式（实/虚线）、背景颜色、
文本位置（顶端对齐、居中对齐等）、角标和名称。

– 序号图元支持修改图元的字体颜色、背景颜色和序号。

如下图所示，双击该方案架构左侧的一个图元面板，在右侧弹出的属性编辑窗口
可修改面板名称为“园区（端）”。

图 4-13 修改图元属性

● 替换图元
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已完成连接的图元如果需要替换为其他图元，如RDS替换为RDS for MySQL，可
通过替换图元的功能进行替换，替换后该图元相关的连接线将会保持不变。选中
图元-鼠标右键-选择替换图元-搜索图元-选择要替换的图元即可。

图 4-14 替换图元

连接图元

可通过直线、折线将有集成关系的图元连接起来，支持在辅助图元中选择直线、箭
头、曲线、折线，或者将鼠标移动到图元上、从图元拖动出折线进行图元连接。

如下图，鼠标移动到图元上，可以看到该图元四周的连接节点，鼠标移动需要连接的
点、按住鼠标左键不放即可拖动出连接线，将连接线拖动到要连接到的图元即可。

图 4-15 连接图元

如果连接后的折线弯折方式不符合预期，可移动鼠标至折线上进行拖动调整。
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图 4-16 更改连接线

添加业务流描述

完成图元添加、修改和连接后，我们可以为架构添加业务流描述，标识清楚图元之间
的关系、架构的业务流向。

● 双击连接线，可以直接给连接线添加描述。连接线上的描述信息可通过鼠标左键
移动调整位置。您也可以直接拖动图元库中的“文本框”到相应位置上进行描
述。

● 在连接图元时开启路径描述，设计器将会自动按顺序添加序号。

图 4-17 添加业务流描述

跨空间复制图元

支持复制单个/多个图元并粘贴到本工作空间或其他工作空间下的架构设计画布上。

1. 选中图元。如需复制多个图元，按住Ctrl+鼠标左键即可选中。

2. Ctrl+C复制图元。您也可以通过鼠标右键-在弹出的选项中选择“复制”。

3. 打开要粘贴至的目标画布，Ctrl+V即可粘贴。您也可以通过鼠标右键-在弹出的选
项中选择“粘贴”。

说明

解决方案工作台对华为云图元标识了底座属性，如您复制的图元底座属性与您架构的底座不符，
则粘贴后保存失败，需要剔除不具备该底座属性的图元。例如：DMS服务仅具备公有云HC底座
属性，若您将DMS图元从其他空间架构中复制到您当前的架构下、而当前架构的底座为HCSO，
则粘贴后当前架构无法保存，需要把DMS图元删除。
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画布调整

● 在设计中心画布工具栏点击放大缩小按钮可实现画布的放大缩小，同时，您也可
以通过Ctrl+鼠标滚轮实现画布的放大缩小。

● 支持调整画布比例、大小。

● 支持进入全屏模式，专注设计。

图 4-18 画布调整

快速移动画布

在设计中心画布页面，“Space+鼠标左键”即可实现画布的快速移动。

隐藏菜单/图元库

图 4-19 隐藏菜单/图元库

设计质量实时检查

解决方案工作台设计中心预置设计规则，实时检查集成路径连通性，确保方案设计质
量。

● 集成路径实时检查：设计中心已预置设计规则，集成路径可实时检查并给出检查
结果。

● 设计规则持续沉淀：华为云解决方案团队、服务产品部将持续沉淀设计规则。

● 设计规则生命周期管理：设计规则支持生命周期管理、运营团队会维护最新的设
计规则、及时下架已失效规则。

如下图所示，连接两个图元后，如该两个图元之间有设计规则，则会弹出提示图标，
点击图标可查看具体的提示信息。
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图 4-20 设计规则

说明

使用设计规则要求用户的账号已实名认证，操作步骤请参考实名认证介绍。

推荐图元

支持开启辅助优选模式，提示推荐图元。如下图所示，开启推荐图元后，解决方案工
作台将会为预置了设计规则的图元推荐路径。

图 4-21 推荐图元

自动保存

集成架构支持自动保存，每五分钟保存一次，保存时将短暂中断架构设计。您也可以
关闭自动保存功能。

图 4-22 自动保存
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导出图片

可将架构设计导出成png图片。在设计中心画布上的菜单栏选择“导出图片”按钮即
可。

图 4-23 导出图片

导出解决方案

设计完成的集成架构、部署架构支持一键导出PPT文档，支持面向客户的演示。

图 4-24 导出 PPT
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分享架构

解决方案工作台设计中心架构设计支持通过WeLink分享、邮箱分享、微信分享，用户
无需登录即可查看分享参考架构。

图 4-25 分享架构

● 架构设计分享到Welink
支持WeLink扫码分享给WeLink联系人/ 群组，支持WeLink扫码分享给微信联系
人/ 群组。

图 4-26 Welink 分享
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图 4-27 Welink 用户接收到分享

● 架构设计分享到邮箱

在架构分享选项中选择邮箱分享，输入用户邮箱即可将架构分享给指定的邮件接
收人。

图 4-28 邮件通知

● 架构设计分享到微信

支持复制链接或微信扫码分享给微信联系人/群组。
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图 4-29 微信分享

一键引用分享架构

用户接收到分享后，打开分享链接，无需登录即可查看架构。如需引用架构，可一键
引用或引用到指定空间。

● 一键引用：即自动引用到快速启动设计，用户无需创建空间/方案即可快速进行架
构设计。

● 引用到我的空间：选择指定的空间、方案，修改架构名称，即可引用到用户指定
的空间&方案下。

图 4-30 一键引用分享的架构
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发布集成架构

已完成的架构设计，用户可以选择将该架构发布至解决方案工作台解决方案加速场，
其他解决方案工作台用户可查看或引用该架构，快速完成架构设计。具体发布流程可
参考上架加速场架构模板。

图 4-31 发布集成架构
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5 使用解决方案工作台进行一站式运维

本文指导您使用解决方案工作台运维事件中心全流程，从创建运维工作空间到接收到
系统上报的告警，实现自动触发事件并分派流转。

运维工作空间创建

前提条件：

1. 开通华为云账号，若未开通，可前往华为云官网注册并开通账号；

2. 注册成为解决方案工作台用户。如何成为解决方案工作台用户请参考访问解决方
案工作台；

登录解决方案工作台控制台-工作空间，新建运维工作空间。

图 5-1 新建运维空间

新建项目

运维空间内的所有对象均归属于具体的项目，在开始进行运维事件管理前，您需要创
建至少一个项目。

支持运维管理员新建运维项目。进入运维空间后，在左侧导航栏选择“业务配置”->
“项目管理”，点击【新建】按钮，填写相关内容：

● 项目名称：必填，自定义输入运维对象所属的项目名；

● 解决方案名称：可选项，选择该项目关联的解决方案。若未找到您需要的解决方
案，请确认该解决方案是否已发布成解决方案模板，参考解决方案信息库；

● 客户主账号：可选项，输入该项目的客户的主账号；

● 项目描述：可选项，输入该项目的详细描述。
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图 5-2 新建项目

新建服务

服务是企业业务连续性运维管理的最小单元，是运维项目中的具体模块，配置流转规
则&通知策略&用户组时需要关联对应服务。如：项目的网络系统由一个专业小组进行
维护，那么该网络系统可以指定为一个服务，事件单、用户组、SLA等模块均需要与服
务进行绑定。

支持运维管理员新建服务。进入运维空间后，在左侧导航栏选择“业务配置”->“服
务管理”，点击【新建】按钮，填写相关内容：

● 服务名称：必填项，自定义输入服务名称；

● 项目名称：必选项，下拉选择该服务所归属的项目；

● 服务描述：可选项，自定义输入该服务的具体描述信息。

图 5-3 新建服务

添加空间成员

支持运维管理员添加用户到运维空间。

进入运维空间后，在左侧导航栏选择“用户管理”->“用户”，点击【添加】按钮添
加本企业/邀请其他企业的用户。
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图 5-4 添加空间成员

空间成员添加成功后，可由该成员自行维护手机号码和邮箱，并设置是否订阅短信，
便于触发事件时能够短信或邮件通知用户。

图 5-5 成员列表

新增用户组

支持运维管理员新建用户组，对用户进行统一管理。同一个用户可以同时属于多个用
户组。

1. 进入运维空间后，在左侧导航栏选择“用户管理”->“用户组”，点击【新建】
按钮，配置该用户组的成员，支持按需设置群通知类型（可选。目前支持通过钉
钉、WeLink、企业微信在移动端进行群消息通知，请参考“步骤引导”进行配
置）。
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图 5-6 新增用户组

图 5-7 移动应用开通

2. 在用户组页面点击【授权】按钮出现授权页面，对用户组进行授权操作，可选择
该用户组关联的服务，支持关联多个服务。

– 客户策略：项目级策略，支持创建、查看事件工单；

– 运维工程师策略：服务级策略，支持新增集成配置、创建流转规则、处理事
件工单等；

– 运维管理员策略：项目级策略，支持新增服务、新增集成配置、创建流转规
则、创建SLA规则、创建运维用户组等。

图 5-8 用户组授权
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图 5-9 配置用户组权限

图 5-10 配置授权资源

用户组排班

排班即为按事件将用户组的成员轮流值班，当产生事件时，值班人默认为事件的响应
人，需要响应事件并处理事件。

图 5-11 用户组排班

快速入门
快速入门 5 使用解决方案工作台进行一站式运维

文档版本 2.3
(2024-04-18)

版权所有 © 华为云计算技术有限公司 43



图 5-12 排班详情

（可选）SLA 管理

SLA管理即运维效率管理，用于衡量运维工程师对于响应事件和处理事件的时效性是否
达标。支持运维管理员创建SLA规则。

进入运维空间后，在左侧导航栏选择“业务配置”->“SLA管理”，点击【新建】按钮
进入新建界面填写对应信息，包括SLA管理名称、SLA管理描述、项目名称、服务名
称、SLA管理规则（事件响应超时或处理超时管理策略）。

图 5-13 SLA 管理

快速入门
快速入门 5 使用解决方案工作台进行一站式运维

文档版本 2.3
(2024-04-18)

版权所有 © 华为云计算技术有限公司 44



图 5-14 SLA 策略详情

手动新增事件

解决方案工作台支持项目在运维过程中手动新增事件工单，进入运维空间后，在左侧
导航栏中选择“事件管理”，点击【新建事件】，可以新建运维事件工单、华为云工
单。相应的的排班人员将会收到事件响应通知，可登录解决方案工作台响应并处理事
件。

图 5-15 手工新增事件入口

图 5-16 手工新增事件
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图 5-17 响应事件

新增集成配置

集成配置支持简单、快速集成现有常用开源、第三方等监控系统；将服务组业务下所
有分散的监控系统告警进行统一收口及管理。如，用户使用华为云AOM监控云上的
ECS、RDS等资源，可通过本章节指导将AOM接入解决方案工作台，在解决方案工作
台上即可管理监控告警。

1. 进入运维空间后，在左侧导航栏选择“业务配置”->“集成配置”，点击【新
建】按钮进入集成配置界面；

2. 新建集成配置，填写配置的基本信息，完成后点击【下一步】。

– 配置名称：自定义输入配置名称；

– 监控源：即告警源，当前支持CES、Zabbix、eSight、AOM、Prometheus、
Grafana、SkyWalking七种告警源；

– 归属项目：下拉选择该监控源的归属项目；

– 服务名称：下拉选择该监控源的归属服务，当前以服务为维度进行告警监
控；

– 监控描述：自定义输入该监控的具体信息。

图 5-18 新增集成配置
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3. 接入集成：按照对应监控源的步骤指导完成集成配置。

图 5-19 集成配置说明

4. 配置完成后点击【确认集成】。

配置完成后，若后续该AOM监控产生了相应的告警信息，该告警将会在解决方案工作
台告警中心展示。

图 5-20 告警中心

配置流转规则

流转规则将所接收的原始告警进行规则匹配后自动分派事件工单，第一时间通知任务
处理人。

支持运维工程师和运维管理员新建流转规则。进入运维空间后，在左侧导航栏选择
“业务配置”->“流转规则”，点击【新建】按钮进入新建界面，配置流转规则的基
本信息，包括规则名称、规则所属项目、所属服务和规则描述信息。
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图 5-21 新增流转规则

图 5-22 流转规则

当流转规则触发后，在事件列表将会产生一条事件并通过短信、邮件等方式通知排班
人员。

图 5-23 流转规则自动触发事件
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图 5-24 事件触发邮件通知

处理事件

1. 在导航栏左侧选择“工单管理>事件管理”进入事件管理页面，在事件管理页面点
击响应按钮对事件进行响应。

图 5-25 事件响应

2. 运维事件响应后即进入到“待处理”阶段，处理人需要对事件进行处理。

– 转处理：根据流转规则配置的分派对象确定事件的当前处理人，在事件详情
页面可以把事件转交给其他人处理。

– 处理：在事件列表操作列或事件详情页面处理该事件，填写事件原因及处理
方案。

快速入门
快速入门 5 使用解决方案工作台进行一站式运维

文档版本 2.3
(2024-04-18)

版权所有 © 华为云计算技术有限公司 49



图 5-26 事件处理详情
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