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1 语音通话使用全流程

任务 操作步骤 备注

入驻华为
云

1. 注册华为账号并开通华
为云：点击注册页面

2. 企业实名认证：点击进
行实名认证

实名认证信息最长3个工作日内审核完
成，请耐心等待审核结果，审核成功，
即可完成认证。

开通服务 如何开通服务，点击查看开
通服务。

● 开通语音通话服务前，请认真阅读
《语音通话服务使用声明》。

● 业务开通申请将在1~2个工作日审核
完成，请耐心等待审核结果。

添加应用 如何添加应用，点击查看添
加应用。

不支持接入涉及安全事故的语音通知业
务。

添加企业 如何添加企业，点击查看添
加企业。

● 企业名称必须填写全称且和营业执照
保持一致。

● 企业注册资金不得低于50W。

● 企业审核一般需要2个工作日。

订购号码 如何订购号码，点击查看订
购号码。

申请固话号码，资源下发需要10个工作
日。

添加放音
文件/语音
模板

1. 如何添加放音文件，点
击查看添加放音文件。

2. 如何添加语音模板，点
击查看添加语音模板。

根据应用类型添加放音文件或语音模
板。

业务测试 如何业务测试，点击查看业
务测试。
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https://reg.huaweicloud.com/registerui/public/custom/register.html#/register
https://account.huaweicloud.com/usercenter/#/accountindex/realNameAuth
https://account.huaweicloud.com/usercenter/#/accountindex/realNameAuth
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0012.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0012.html
https://www.huaweicloud.com/declaration/tsa_voice.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0009.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0009.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0005.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0005.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0006.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0006.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0007.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0008.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0010.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-VoiceCall/rtc_02_0010.html


任务 操作步骤 备注

业务商用 如何业务商用，点击查看商
业发布。
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https://support.huaweicloud.com/devg-VoiceCall/rtc_04_0013.html
https://support.huaweicloud.com/devg-VoiceCall/rtc_04_0013.html
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