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1 产品概述

5G消息基于手机原生应用，无需下载App，可提供图片、语音、视频、位置、文件等
丰富的富媒体内容。同时，5G消息提供了交互化的ChatBot服务号，用户通过聊天式
的智能交互即可业务闭环。
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2 产品特点

原生应用

无需安装App，无需关注服务号，常驻消息入口，强通知

消息菜单

定制化的菜单按钮和底部、悬浮菜单，支持自定义H5、快应用、App跳转，有效提升
转换率

企业实名

企业名称+品牌logo，提升企业可信度，拉近用户距离；品牌高频曝光，提升品牌认知
度

富媒体消息

支持单卡片和多卡片样式，高清图片、音频、视频、位置、文件等富媒体内容，视觉
冲击力更强

智能交互

聊天式的智能交互，语音识别、语意识别、智能识图等AI能力加持，服务更便捷
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3 功能更新说明

本文介绍了5G消息产品新特性和对应的文档动态，新特性将在各个区域（Region）陆
续发布，欢迎体验。

2021 年 1 月

序号 功能名称 功能描述

1 5G消息上
线

支持5G消息套餐包查看和购买
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