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1 计费概述

感谢您对华为云消息&短信服务的关注与支持，本文将为您介绍消息&短信服务的计费
说明和购买指引。

● 消息&短信服务支持采用短信套餐包和资源包计费的方式。

● 按套餐包计费，即模式一，客户购买短信套餐包，超出套餐包的部分，按用量计
费。若短信字数超过规定长度，则平台将短信拆分成多条计费。

● 按资源包计费，即模式二，客户购买短信资源包，资源用尽时，自动停止使用。

套餐包计费方式

套餐包价格详情

购买短信套餐包

套餐包计费FAQ
资源包计费方式

资源包价格详情

购买短信资源包

资源包计费FAQ

说明

● 《价格说明》仅展示消息&短信服务官方价格，即创建短信应用时，选择"测试类项目"
时的计费价格。

● 若有大客户商务优惠，请在创建应用时选择“商用生产项目”，具体参见创建短信应用
的企业项目介绍。

如有任何疑问，请联系华为云智能客服，将有专人为您解答。

消息&短信
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2 套餐包计费（用尽按需）

计费方式

价格详情

套餐包计费FAQ

2.1 计费方式
本节为您介绍模式一短信套餐包的计费方式。

计费规则

类型 计费方式 计费规则

国内短信 按量付费+短信套
餐包

● 优先扣除短信套餐包额度，超出部分按照使
用量阶梯计费（套餐包额度计算在阶梯
内）。

● 行业短信（验证码&通知）和推广短信价格不
同，分开计费。

● 短信发送成功才计费。

 

账户规则
● 短信服务采用预付费模式，使用短信服务前，需先在华为云账户中充值，可参考

如何给账户充值。

● 短信套餐包与账号绑定，不支持跨账号使用。

到期与欠费规则
● 当您的华为云账户欠费后，云服务平台会提供一定的保留期。保留期的具体时长

和处理规则请参见资源停止服务或逾期释放说明。

● 若保留期结束时您仍未续费，华为云账户将被冻结，您无法继续使用消息&短信服
务以及短信套餐包剩余额度。

消息&短信
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● 若欠费后重新充值使用国内短信，您需要在控制台“签名管理”激活签名，才能
正常发送短信。

如有任何疑问，请联系华为云智能客服，将有专人为您解答。

2.2 价格详情
本节为您介绍短信套餐包的价格详情。

按用量计费

根据发送成功的短信条数阶梯计费。实时计费，自动跨档，跨档部分按新阶梯价计
费，未跨档部分按低档阶梯价计费。

短信类型 短信使用量阶梯（条/月）

量≤100万 100万<量≤300万 量>300万

验证码短信
（元/条）

0.065 0.060 0.055

通知短信
（元/条）

推广短信
（元/条）

0.080 0.075 0.070

 

说明

● 行业短信（验证码&通知）和推广短信单价不同，使用量相互之间不叠加。

● 若用户当月验证码短信+通知短信使用量为N条，N>300万，则当月费用 = 100万*0.065+200
万*0.060+(N-300万)*0.055。

按套餐包计费

须知

● 使用短信套餐包时，优先扣除已购买套餐包内的额度，超出部分按使用量阶梯计费
（套餐包额度计算在阶梯内）。

● 按不同类型的短信模板，扣除不同类型套餐包内的额度。如您使用行业短信套餐
包，则平台会扣除您行业短信套餐包内的额度，不影响推广短信套餐包。

消息&短信
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表 2-1 行业短信包（用于验证码短信&通知短信）

规格 500条 5000条 1万条 10万条 50万条 300万
条

价格
（元）

32.5 325 630 6,000 29,000 165,00
0

每条单价
（元/条）

0.065 0.065 0.063 0.060 0.058 0.055

有效期 1个月 1年 1年 1年 1年 1年

 

表 2-2 推广短信包

规格 5000条 1万条 10万条 50万条 300万条

价格（元） 400 780 7,500 36,500 210,000

每条单价
（元/条）

0.080 0.078 0.075 0.073 0.070

有效期 1年 1年 1年 1年 1年

 

计费示例

示例A（行业
短信）

当月购买套餐包10万条，实际发送50万条，发送成功49万条。

费用 当月费用=6000 +（39万*0.065）

计费明细 ● 6000：10万条套餐包费用。

● 39万*0.065：39万条按“量≤100万”档计费。

 

示例B（行业
短信）

当月已成功发送5万条，接着购买套餐包50万条，然后又成功发送
159万条。

费用 当月费用=( 5万*0.065 ) + 29000 + ( 45万*0.065 + 64万*0.060 )

计费明细 ● 5万*0.065：购买套餐包前发送的5万条按“量≤100万”档计费。

● 29000：50万条套餐包费用。

● 45万*0.065 + 64万*0.060：45万条按“量≤100万”档计费，64
万条按“100万<量≤300万”档计费。

 

如有任何疑问，请联系华为云智能客服，将有专人为您解答。
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2.3 套餐包计费 FAQ
分类 问题 国内短信

套餐包类问
题

短信套餐包支持退订
吗？

不支持

短信套餐包剩余资源
支持退款吗？

不支持

能否修改短信套餐包
业务类型？

不能

如何查看短信套餐包
剩余额度？

短信控制台“费用与成本 > 资源包 > 资源包
列表”

短信数量计
算类问题

按量付费如何计算短
信条数？

短信条数均指单条短信条数，短信条数计算
规则请参见短信发送规则。

试用类问题 短信是否支持免费试
用或提供免费测试额
度？

不支持

群发助手类
问题

群发助手如何收费？ 短信服务按照发送的短信条数进行计费，无
论使用群发助手，还是调用接口，均不收取
额外费用。

消息&短信
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3 资源包计费（用尽即停）

本节为您介绍模式二短信资源包的计费方式和价格详情。

计费方式

价格详情

资源包计费FAQ

3.1 计费方式
本节为您介绍模式二短信资源包的计费方式。

计费规则

短信服务按照使用量，即短信发送成功条数，进行计费。短信字数超过规定长度时，
平台将一条长短信拆分成多条计算。

计费方式 计费规则

短信资源包 ● 购买资源包后发送短信扣除短信资源包额度，资源包用尽平台自
动停发。继续发送需再次购买资源包。

● 发送短信即刻计费，即调用接口/群发助手成功则计费。

● 以下情况不收费：“status”或“状态码”为华为平台错误码。
查看所有状态回执错误码（其中状态码来源是华为平台的不计
费）

 

账户规则
● 短信服务采用预付费模式，使用短信服务前，需先在华为云账户中充值，可参考

如何给账户充值。

● 短信资源包与账号绑定，不支持跨账号使用。

消息&短信
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3.2 价格详情
购买资源包后即可发送短信，资源包额度用尽即停。本节为您介绍短信资源包的价格
详情。

按不同类型的短信模板，扣除不同类型资源包内的额度。如您使用行业短信套餐包，
则平台会扣除您行业短信资源包内的额度，不影响推广短信资源包。

表 3-1 行业短信包（用于验证码短信&通知短信）

规格 500条 5000条 1万条 10万条 50万条 300万
条

1亿条

价格（元） 32.5 325 630 6,000 29,000 165,0
00

475,0
000

每条单价
（元/条）

0.065 0.065 0.063 0.060 0.058 0.055 0.047
5

有效期 1年 1年 1年 1年 1年 1年 1年

 

表 3-2 推广短信包

规格 5000条 1万条 10万条 50万条 300万条

价格（元） 400 780 7,500 36,500 210,000

每条单价
（元/条）

0.080 0.078 0.075 0.073 0.070

有效期 1年 1年 1年 1年 1年

 

如有任何疑问，请联系华为云智能客服，将有专人为您解答。

3.3 资源包计费 FAQ
分类 计费相关问题 答案

资源包 短信资源包支持退订吗？ 不支持。

短信资源包剩余资源支持
退款吗？

不支持。

是否支持修改短信资源包
规格？

不支持。

如何查看短信资源包剩余
额度？

进入短信控制台，单击“资源包管理”查
看资源包余量。

消息&短信
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分类 计费相关问题 答案

免费试用 短信是否支持免费试用或
提供免费测试额度？

不支持。

群发助手 群发助手如何收费？ 按照发送的短信条数进行计费，无论使用
群发助手，还是调用接口，均不收取额外
费用。

消息&短信
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4 购买国内短信

购买短信套餐包
购买短信资源包

4.1 购买短信套餐包
本节为您介绍购买国内短信套餐包的前提条件、注意事项和操作指引。

前提条件
● 请先阅读套餐包计费方式、国内短信价格详情，明确短信计费规则，再购买套餐

包。

● 由于无法保证您的短信业务是否能通过审核、成功使用套餐包，购买之前建议先
申请短信签名、申请短信模板并审核通过。

注意事项
● 若套餐包用量即将耗尽，建议此时叠加购买新的套餐包，不要进行续费操作。

● 套餐包购买后即时生效，到期后自动失效，不支持退订。

● 套餐包生效前，账号下已产生的欠费和按量付费，无法由套餐包额度抵消。

● 如果您先后购买了两个同类型的套餐包，优先使用先生效的套餐包，前一个套餐
包用量耗尽，才会使用后一个套餐包。

● 短信套餐包余量的扣减可能存在0~2小时的延时（参见查看套餐包额度）。

操作指引
1. 请使用通过企业实名认证的华为公有云账号登录，进入消息&短信服务页面。

您也可以访问华为公有云官网，在“产品 > 企业应用>云通信”下选择消息&短
信，进入消息&短信服务页面。

2. 单击“立即使用”，进入管理控制台“总览”页。

如果界面未显示“购买套餐包”或按钮呈灰色无法单击，请参考前提条件进行处
理。

消息&短信
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3. 单击“购买套餐包”，进入购买页面。

须知

● 套餐包类型：已购买套餐包不支持变更套餐包类型，请按需选择。推广短信包
不可用于推广短信（视频）短信发送。

● 套餐包规格：已购买套餐包不支持退订，请根据实际业务量，选择合适的规
格。

● 购买数量：支持同时购买多个相同的套餐包，请按需选择。

4. 单击页面右下角“立即购买”。

查看套餐包额度

登录短信控制台，单击进入“费用与成本 > 资源包 > 资源包列表”，可查看套餐包剩
余额度。

如有任何疑问，请联系华为云智能客服，将有专人为您解答。

4.2 购买短信资源包
本节为您介绍购买国内短信资源包的前提条件、注意事项、流量阈值和操作指引。

消息&短信
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前提条件

● 请先阅读计费方式与价格详情，明确短信计费规则，再购买资源包。

● 由于无法保证您的短信业务是否能通过审核、成功使用资源包，购买之前请先阅
读模板规范和变量规范。

注意事项

● 资源包用尽即停，若用量即将耗尽，建议重新购买新的资源包。

● 资源包生效前，账号下已产生的欠费，无法由资源包额度抵消。资源包购买后即
时生效，到期后自动失效，不支持退订。

● 如果先后购买了两个同类型的资源包，优先使用先生效的资源包，前一个资源包
用量耗尽，才会使用后一个资源包。

流量阈值

鉴于以下原因，请务必购买资源包后，设置流量阈值：

● 为辅助降低因客户自身业务被盗刷短信等引起的损失，订购资源包后请及时根据
业务需求调整流量阈值。

● 实际资源包用量与按需用量，即实际短信发送量受默认流量阈值数值限制，订购
资源包后请及时调整默认限额值，避免影响业务。

操作指引

1. 进入短信控制台的“总览”页面，单击“国内短信”。（如界面未显示“购买资
源包”或按钮呈灰色无法单击，请参考前提条件处理。）

2. 单击“购买资源包”，进入购买页面。

须知

● 资源包类型：已购买资源包不支持变更资源包类型，请按需选择。推广短信包
不可用于行业短信短信发送。

● 资源包规格：已购买资源包不支持退订，请根据实际业务量，选择合适的规
格。

● 购买数量：支持同时购买多个相同的资源包，请按需选择。
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3. 单击页面右下角“立即购买”。

表 4-1 短信资源包介绍

参数 说明

资源
包类
型

分为推广短信和行业短信（验证码短信和通知短信）两种类型。

规格 ● 资源包用尽即止。

● 已购买资源包不支持退订和修改，请根据实际业务量，选择合适的
规格。

有效
期

所有资源包有效期均为一年，到期后未使用的额度不支持退款，请在
有效期内使用完毕。

购买
数量

不限制购买数量和次数。

 

查看资源包额度

1. 登录短信控制台，在左侧导航树中选择“资源包管理”，进入资源包管理页面。

2. 选择“资源包类型”页签，查看套餐包剩余额度。
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如有任何疑问，请联系华为云智能客服，将有专人为您解答。
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