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1 KooMessage 计费概述

通过阅读本文，用户可以快速了解云消息服务（KooMessage）的计费项、计费模式、
续费、欠费等主要计费信息。

● 计费项

KooMessage服务的计费项由智能信息、智能信息基础版、智能信息服务号等组
成。了解每种计费项的计费方式、产品定价等信息详情，请参见计费项。

● 计费模式

KooMessage服务提供按需计费、套餐包两种计费模式，以满足不同场景下的用户
需求。详细介绍请参见KooMessage计费模式概述。

● 变更计费模式

套餐包到期或者额度用完后，计费模式会变更，详情请参见变更计费模式。

● 续费

套餐包在到期后可能会影响使用KooMessage服务。如果用户想继续使用相应功
能，需要在规定的时间内进行续费，否则数据可能会丢失。续费包括手动续费和
自动续费两种方式，用户可以根据需求选择。了解更多关于续费的信息，请参见
续费。

● 费用账单

用户可以在“费用中心 > 账单管理”查看与KooMessage服务相关的流水和明细
账单，以便了解用户的消费情况。如需了解具体信息，请参见费用账单。

● 欠费说明

在使用KooMessage服务时，账户的可用额度少于待结算的账单，即被判定为账户
欠费。欠费后，可能会影响正常使用产品功能，需要及时充值。详细介绍请参见
欠费说明。

● 停止计费

KooMessage服务在按需计费模式下，不使用则不会产生费用。详细介绍请参见停
止计费。

● 计费FAQ
使用KooMessage服务时，遇到常见的计费问题，可参见计费FAQ。

产品定价

如果用户需要快速了解KooMessage服务的具体价格，请参见KooMessage价格详情。

云消息服务
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2 计费项

2.1 智能信息

计费方式

智能信息按照智能信息解析条数计费。

智能信息有两种计费模式：按需计费和按需套餐包，优先扣除按需套餐包额度，超出
部分按需计费。

其中：

● 企业使用已有短信发送通道，KooMessage只做智能信息解析。

● 服务开通后，不支持退订，不使用则不计费。如果购买了按需套餐包，已购买按
需套餐包不支持退订，购买前请确认。

产品定价

具体价格详情，请参见：价格详情与价格计算器。

计费示例

示例1（智能信息解析）

用户已有短信发送通道，当月购买智能信息解析套餐包10万条，实际发送了30万条，
解析成功29万条。

当月费用=8000+（19万*0.084）

费用明细：

● 8000：智能信息解析套餐包10万条。

● 19万*0.084：智能信息解析按照解析成功条数计费，单价是0.084元/条。

云消息服务
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2.2 智能信息基础版

计费方式

智能信息基础版按照发送成功的短信条数计费。按照发送的通道划分为四种类型，具
体请参见表2-1。

计费模式支持按需计费、套餐包。

表 2-1 智信息基础版发送通道类型

发送通道类型 含义 计费模式

智能信息基础版（三网通
道）

三网通道发送短信，移
动、联通、电信号码均可
发送，要求移动号码发送
量占比不低于75%。

按需计费、按需套餐包

说明
三网通道发送短信时，优先
扣除套餐包额度，超出部分
按照发送成功短信条数计
费。

智能信息基础版_移动（移
动通道，单通道类型之
一）

移动单通道发送短信，支
持移动号码发送。

按需计费

智能信息基础版_联通（联
通通道，单通道类型之
一）

联通单通道发送短信，支
持联通号码发送。

按需计费

智能信息基础版_电信（电
信通道，单通道类型之
一）

电信单通道发送短信，支
持电信号码发送。

按需计费

 

计费规则

● 用户开通KooMessage服务后，默认开通移动按需、电信按需、联通按需或三网按
需。

● 用户创建模板时，在备注字段（remarks）中说明单运营商通道（特指移动、联通
或电信）或三网通道。

● 华为云审核模板后，给出模板最终绑定的通道类型（和用户所在行业及经营内
容、模板内容等相关）。

● 用户使用模板发送短信时，根据模板绑定的通道计费。

● 用户使用单通道发送短信时，不管用户是否购买三网套餐包，都按照单通道按需
计费。

● 用户购买三网套餐包后，三网通道发送短信优先使用套餐包扣费。

● 用户使用三网套餐包和按需规格商品，商务条款在没有特别约定的情况下，默认
需要满足移动号码占比不低于75%的条件，华为云会定期统计比例，移动号码低
于该占比则华为云有权利追究违约罚款。
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● 用户使用三网套餐包和三网按需规格商品，如果移动号码占比低于75%，可在合
同中约定移动号码的占比比例及违约赔偿条款，并由华为云销售代表按照比例评
估最终的价格。

产品定价

具体价格详情，请参见：价格详情与价格计算器。

计费示例

用户当月购买智能信息基础版（三网通道）套餐包100万条，实际发送了200万条，成
功发送180万条。其中，套餐包额度成功发送完后，按照智能信息基础版（三网通道）
成功发送80万条。

当前费用=191000+（80万*0.22）

费用明细：

● 191000：智能信息基础版（三网通道）套餐包100万条。

● 80万*0.22：按智能信息基础版（三网通道）短信发送成功条数计费，单价是0.22
元/条。

2.3 智能信息服务号

计费方式

按点击量（点击次数PV）收费。其中，用户点击智能信息服务号的菜单一次，为一次
点击。

计费模式支持按需计费、按需套餐包。

其中：

● 优先扣除套餐包额度，超出部分按照点击量（点击次数PV）计费。

● 服务开通后，不支持退订，不使用则不计费。如果购买了套餐包，已购买套餐包
不支持退订，购买前请确认。

计费规则
● 点击菜单有跳转行为的按点击次数PV收费（包括自定义菜单及服务号主页的服务

营销菜单，两者菜单设置保持一致）。

当前存在两种情况：

– 两级菜单，一级菜单点击切换二级菜单的点击不收费；点击二级菜单跳转到
H5、快应用、APP、拨打电话等，按照点击次数PV收费。

– 设置了一级菜单，一级菜单直接跳转到H5、快应用、APP、拨打电话等点击
行为按照点击次数PV收费。

● 在品牌认证及展示区域，点击Logo跳转到服务号主页不收费，点击Logo旁边的电
话、短信按钮等不收费。

● 服务号主页上服务营销菜单按照点击次数PV收费，其他主页内容包括客服通道、
快应用入口等点击均不收费。

云消息服务
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产品定价

具体价格详情，请参见：价格详情与价格计算器。

计费示例

用户当月购买智能信息服务号套餐包10万次（点击次数），点击菜单次数为15万次。

当月费用=68000+（5万*1.00）

费用明细：

● 68000：智能信息服务号套餐包10万次。

● 5万*1.00：按点击量（点击次数PV）收费，单价是1.00元/次。

云消息服务
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3 计费模式

3.1 KooMessage 计费模式概述
KooMessage服务提供按需计费、套餐包计费模式，用户可以根据实际需要选择计费模
式。如果用户需要快速了解KooMessage服务的具体价格，请参见KooMessage价格详
情。

● 按需计费

开通KooMessage服务时，默认开通按需计费，详情请参见按需计费。

● 套餐包

用户可以根据实际需求购买套餐包获取更多的优惠，详情请参见套餐包。

3.2 按需计费
开通KooMessage服务时，默认开通按需计费。不使用则不计费。

按需计费是一种先使用再付费的计费模式，适用于无需任何预付款或长期承诺的用
户。只要账户有充足的资金，就可以长期使用。

适用场景

按需计费适用于具有不能中断的短期、突增或不可预测的应用或服务，例如电商抢
购、节日祝福等。

适用计费项

KooMessage服务支持按需计费的功能包括智能信息、智能信息基础版、智能信息服务
号，如表3-1。

表 3-1 计费项

计费项 描述

智能信息 按照智能信息解析条数计费。

云消息服务
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计费项 描述

智能信息基础版 按照发送成功的短信条数计费。

智能信息服务号 按点击量（点击次数PV）收费。其中，用户点击智能信息
服务号的菜单一次，为一次点击。

 

计费周期

智能信息、智能信息基础版、智能信息服务号支持按小时结算。例如，用户在
8:00~9:00期间发送智能信息，通常会在10:00左右才进行扣费。

计费公式

费用的计算公式为：费用=实际使用量*单价。

按需计费模式下各计费项的具体价格，详情请参见价格详情。用户可以通过价格计算
器，根据业务诉求，快速计算出购买的参考价格。

欠费影响

用户在使用KooMessage服务时，账户的可用额度少于待结算的账单，即被判定为账户
欠费。欠费后，可能会影响KooMessage服务的正常使用，请及时充值。

按需计费模式下，欠费影响具体请参见欠费影响。避免欠费相关措施请参见避免和处
理欠费。

更多信息

按需计费模式下，用户的费用与账单信息，请参见费用账单。

3.3 套餐包
套餐包是一种先付费再使用的计费模式，适用于对产品需求稳定且希望降低成本的用
户。

套餐包有效期为1年。

服务开通后，不支持退订，不使用则不计费。如果购买了套餐包，已购买套餐包不支
持退订，购买前请确认。

套餐包详情

用户可以根据实际需求购买套餐包获取更多的优惠。

按需套餐包

KooMessage服务提供的按需套餐包如表3-2所示。用户根据诉求，选择合适的套餐
包，用户可以通过价格计算器，快速计算出购买的参考价格。
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表 3-2 按需套餐包

适用项 套餐包类型 描述 使用限制

智能信息 智能信息解析 企业使用已有短信发送通
道，KooMessage只做智
能信息解析。

-

智能信息
基础版

智能信息基础版
（三网通道）

三网通道发送短信，移
动、联通、电信号码均可
发送，要求移动号码发送
量占比不低于75%。

-

智能信息
服务号

- 用户点击智能信息服务号
的菜单一次，为一次点
击。

支持华为、小米、
OPPO、vivo、荣耀机
型。

 

购买套餐包

用户根据诉求，选择合适的套餐包，用户可以通过价格计算器，快速计算出购买的参
考价格。

用户登录KooMessage控制台，可以购买套餐包，详情请参见订购套餐包。

如果用户在一定时间多次购买同一种套餐包，使用套餐包的抵扣顺序细则请参见资源
包扣减规则。

查看已购买套餐包

用户购买套餐包后，可以在控制台查看套餐包信息，包括套餐包剩余额度、到期时间
等内容。

第一种

用户可以在KooMessage服务的“总览”界面查看对应的套餐包信息。如图3-1所示区
域，购买对应套餐包后，对应区域会展示相关数据。

云消息服务
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图 3-1 总览界面的套餐包

第二种

用户可以在KooMessage控制台顶部菜单栏，单击“费用 > 我的套餐 > 资源包”，进
入“资源包”界面查看具体信息。

可查看信息如图3-2所示，更多详情请参见资源包。

图 3-2 费用中心的资源包

套餐包余量预警

KooMessage服务总览界面不支持设置套餐包余量预警。

用户可以在费用中心设置套餐包剩余量预警，以便于在套餐包余量不足时通知，可以
及时续费。

设置套餐包剩余量预警方法

步骤1 登录控制台。

云消息服务
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步骤2 单击顶部菜单栏的“费用 > 我的套餐”，进入“资源包”界面。

步骤3 单击界面右上角“剩余量预警”。

步骤4 根据实际需要选择阈值类型，包括统一百分比、统一绝对值或自定义。设置详情如图
3-3所示。

图 3-3 剩余量预警

----结束

套餐包剩余量消息提醒

设置套餐包剩余量预警成功后，当资源包剩余使用量达到预警阀值时，系统会给用户
发送短信、邮件提醒。

系统同时支持电话语音通知提醒，该开关默认关闭，如用户需要该提醒方式，单击顶

部菜单栏的 ，在“消息中心”选择“消息接收管理 > 语音接收设置”，勾选“资
源包使用量预警提醒”。

更多设置规则请参见剩余量预警。

套餐包到期

购买后，在计费周期内正常使用套餐包，此阶段为有效期；套餐包到期而未续费时，
将陆续进入宽限期和保留期。

云消息服务
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图 3-4 套餐包生命周期

● 到期预警

套餐包到期前第7天内，系统将向用户推送到期预警消息。预警消息将通过邮件、
短信和站内信的方式通知到华为账号的创建者。

● 到期影响

按需套餐包到期后，在账户余额充足情况下，不会影响用户使用KooMessage服
务。

说明

● 宽限期和保留期的详细介绍，请参见宽限期保留期。

● 华为云根据客户等级定义了不同客户的宽限期和保留期时长。

更多信息

套餐包续费，详情请参见续费。

套餐包的费用账单，详情请参见费用账单。

云消息服务
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4 变更计费模式

● 按需计费

在开通KooMessage服务时，默认开通按需计费模式。按需计费模式如果不满足用
户需求，用户可根据需求购买套餐包，享受更多的优惠。

● 套餐包

按需套餐包到期或者额度用完后，会自动转为按需计费模式。

云消息服务
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5 续费

按需计费模式不需要续费操作，只需要保证账户余额充足即可。

套餐包需要续费操作，在套餐包到期后，如果用户想继续使用此套餐包，需要在指定
时间内续费，否则可能无法使用相应的功能。

套餐包续费功能有两种：

● 手动续费：套餐包从购买到过期之前，用户可以在华为云控制台的“费用”为套
餐包续费，以延长套餐包的使用时间。详情请参见手动续费。

● 自动续费：开通自动续费后，套餐包在每次到期前自动续费，避免因忘记手动续
费而导致可能无法使用相应的功能。详情请参见自动续费。

套餐包的续费生命周期如图5-1所示，用户根据需要选择一种进行续费。

图 5-1 续费生命周期

● 套餐包从购买至过期前，处于正常使用阶段，状态为“使用中”。

● 到期后，套餐包状态变为“已过期”。

● 到期未续费时，套餐包自动进入宽限期，宽限期到期后仍未续费，状态变为“已
冻结”。

● 超过宽限期仍未续费时，套餐包自动进入保留期，在保留期内续费解冻后，仍旧
可以继续正常使用。

说明

● 宽限期和保留期的详细介绍，请参见宽限期保留期。

● 华为云根据客户等级定义了不同客户的宽限期和保留期时长。

云消息服务
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更多续费相关操作，请参见续费管理。
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6 费用账单

用户可以在“费用 > 费用账单”界面，查看服务使用的费用账单情况，以便了解在某
个时间段的使用量和计费信息。

账单上报周期
● 套餐包

用户购买套餐包完成支付后，会实时上报一条账单到计费系统进行结算。

● 按需计费

按需计费模式的产品按照固定周期上报使用量到计费系统进行结算。目前，
KooMessage服务结算周期为：

智能信息、智能信息基础版、智能信息服务号支持按小时结算。例如，用户在
8:00~9:00期间发送智能信息产生的费用，通常会在10:00左右才进行扣费。在
“费用中心 > 账单管理 > 流水和明细账单 > 流水账单”中，“消费时间”即按需
产品的实际使用时间。

以上结算周期的扣费细则可参考按需产品周期结算说明。

查看账单

用户如果需要查看KooMessage服务的费用明细，可以参考账单管理（新版）的“流水
与明细账单”完成。

云消息服务
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7 欠费说明

用户在使用KooMessage时，账户的可用额度少于待结算的账单，即被判定为账户欠
费。欠费后，可能会影响KooMessage的正常使用，请及时充值。

欠费原因

用户在使用KooMessage时，可能产生的欠费原因：

● 未购买套餐包，在按需计费模式下的账号余额不足。

● 已购买套餐包，但是使用量超出套餐包额度或者套餐包属性与特性不匹配，进而
产品按需计费，同时账号中的余额不足以抵扣产生的按需费用。

欠费影响
● 按需计费

账户因自动扣费导致欠费后，或者账单逾期，都将进入宽限期，KooMessage不会
立即停止用户使用相应的功能。

产品进入宽限期，用户需要支付KooMessage在宽限期内产生的费用，华为云将在
充值后自动扣取欠费金额。

宽限期到期时，如果用户未支付账户欠款，产品进入保留期，保留期内不计费。

用户在保留期内支付账户欠款，解除冻结后，仍可继续正常使用相应的功能。

图 7-1 按需计费生命周期

● 套餐包

用户使用套餐包，已经预先支付了套餐包费用，因此在账户出现欠费或者账单逾
期的情况下，已有的套餐包仍可正常使用。然而，对于涉及费用的操作，如新购
套餐包等，用户将无法正常进行。

用户已购买套餐包，续费时因余额不足会出现续费不成功，用户应及时充值，保
证账户余额充足。

云消息服务
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说明

● 宽限期和保留期的详细介绍，请参见宽限期保留期。

● 华为云根据客户等级定义了不同客户的宽限期和保留期时长。

避免和处理欠费

用户账户欠费后，请及时充值，具体操作请参见账户充值。

用户可以在费用中心开通余额预警功能，具体可参见欠费还款的“开通余额预警”。

云消息服务
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8 停止计费

按需计费

KooMessage服务在按需计费模式下，不使用则不会产生费用。

套餐包

用户在购买套餐包时会一次性付费，套餐包会在到期后自动停止使用。

● KooMessage服务不支持退订套餐包，不使用则不会消耗套餐包额度。

● 如果用户已开启“自动续费”功能，为避免继续产生费用，请在自动续费扣款日
（默认为到期前7日）之前关闭自动续费。

云消息服务
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9 计费 FAQ

9.1 热点问题

订购与计费

● 按需计费怎么使用，订购页面没有看到购买入口？

● 按需计费的价格是什么？

● 总览界面显示套餐包剩余额度为0是否影响使用？

● 智能信息解析失败是否会计费？

智能信息问题

● KooMessage购买套餐包情况下发送短信，需要加上消息&短信的短信费用吗？

● 购买产品套餐使用后，短信和智能解析完全不匹配，短信条数使用完，解析条数
仍剩余？

9.2 智能信息问题

KooMessage 购买套餐包情况下发送短信，需要加上消息&短信的短信费用吗？

购买的套餐包中，如果包含短信发送，会从套餐包中扣除短信发送费用；如果套餐包
中未包含短信发送，会按需计费抵扣短信发送费用。

购买产品套餐使用后，短信和智能解析完全不匹配，短信条数使用完，解析条数仍剩
余？

如果仅解析条数剩余，默认情况下，这条解析在套餐包里面扣除余量，短信按需计
费。例如，在含短信套餐包仅剩余解析条数的情况下，用户发一条智能短信（一条短
信+一条解析），这条解析在套餐包里面扣除余量，短信按需计费。智能信息创建发送
任务时，需要上传手机号码并对号码解析如图9-1，会出现不可解析的号码，因此会出
现降级发送短信，解析条数因此剩余。
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图 9-1 号码解析情况

不可解析智能信息号码数，有三类：

● 不发送：选择不发送，不扣除智能信息、智能信息基础版发送条数。

● 降级为普通短信：智能信息内容以普通短信方式发送，扣除智能信息发送条数，
不扣除解析条数。

● 发送智能信息基础版：选择发送智能信息基础版，扣除智能信息基础版发送条
数。

用户发送一条长短信，平台会按照长短信拆分后短信条数进行业务统计和计费，详情
请参见短信内容长度计算规则。

发送智能信息成功后，会出现延迟扣费吗？

会出现延迟扣费。

发送智能信息成功后，收到回执才会扣费，一般在72小时之内推送回执。比如，第1天
发送的短信，在第3天收到回执，但第3天未发送短信，仍会出现扣费并产生账单。

但是，如果出现异常情况，可能会超过72小时推送回执，异常情况下也会扣费。
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