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1 隐私保护通话价格说明

计费概述
● 隐私保护通话服务按照使用量，即账号所有号码数量（月租）、通话（含录音）

时长、短信发送条数进行计费。号码月租按月收费，通话和短信业务按使用量以
小时为周期扣费，具体计费原则请参考计费原则。

● 隐私保护通话采用预付费模式，使用隐私保护通话服务前，需先在华为云账户中
充值，可参考如何给账户充值。

● 隐私保护通话业务费用由华为云平台自动扣费，请保证您的账户余额充足。

● 录音不单独收费，已包含在通话费用中。

● 每月1号00:10对存量隐私号数量进行计费，当月新购买的隐私号则在号码下发当
日收取当月月租费。所以月末最后一天下发的隐私号码，因当月月租扣费存在时
间延迟，会出现次月1号当天收取2个月月租（上月和当月月租）的情况。

套餐包计费详情

购买隐私保护通话套餐包，价格更优惠。隐私保护通话套餐包有效期为1年。

● 以下套餐不含号码月租费，号码月租费请参考非套餐包计费详情。

● 以下套餐所含短信条数仅包含使用虚拟运营商号码（隐私号码）转发短信产生的
短信条数，不包含使用运营商号码（隐私号码）转发短信产生的短信条数。短信
发送过程中的收费情况请参见隐私号短信如何收费。

● 隐私保护通话套餐包与账号绑定，不支持跨账号使用。查看如何购买套餐包。

● 套餐包计费：同一华为云账号下的所有号码一起计费，超出套餐包的使用量将按
照非套餐包价格计费。

业务类型 有效期
（月）

虚拟运营商号
码/运营商号码
通话（分钟）

虚拟运营商号码短信
（条）

价格（元）

隐私保护
通话套餐
包（包
年）

12个月 500 50 38

5,000 150 280

50,000 1,000 2,500

500,000 10,000 22,500
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说明

套餐包购买后不支持退订或变更，请根据实际业务量，选择合适的规格。

非套餐包计费详情

隐私保护通话AXB、AX、AXE、X模式均包含号码月租费，通话服务费（含录音）以及
短信服务费（AXE暂不支持短信），且收费标准相同。价格详情如下：

报价项 虚拟运营商号码价格 运营商号码价格

通话服务费（含录音） 0.06元/分钟 0.06元/分钟

号码月租费 5元/月/个 15元/月/个

短信服务费 0.28元/条 0.27元/条

 

短信发送过程中的收费情况请参见隐私号短信如何收费。

计费原则

计费项 计费规则 欠费说明

号码月租费 每月1号00:10对存量隐私号
数量进行计费，当月新购买
的隐私号则在号码下发当日
收取当月月租费。

● 每月25号及之前提交退订
的隐私号当天失效，从下
个月开始不收费。

● 每月25号之后提交退订的
隐私号当天失效，下个月
依然会收费，从第二个月
开始不收费。

说明
若不再使用隐私保护通话业
务，请及时退订号码。

请确保您的华为云账户
中余额充足，因余额不
足导致的扣费失败，欠
费冻结会导致整体业务
无法使用、账号下的所
有号码会被释放，请及
时充值。

通话服务费（含录音） ● 根据实际通话时长计费，
不足一分钟按一分钟计
算。

● 结算时以小时为周期扣
费。

● 优先扣除已购买套餐包内
的额度，超出部分按照非
套餐包价格进行计费。
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计费项 计费规则 欠费说明

短信服务费 ● 根据隐私保护通话平台推
送给客户的话单，对发送
成功的短信按数量计费。

● 结算时以小时为周期扣
费。

● 虚拟运营商短信优先扣除
已购买套餐包内的额度，
超出部分按照非套餐包价
格进行计费。

 

注意

在一路通话过程中，主叫用户的通话或发送短信费用由运营商向其收取，华为云仅根
据收费标准向购买了隐私保护通话服务的企业扣费。

以AX模式A作为主叫场景为例，一次成功的隐私号通话过程由两个步骤组成：

1. 真实主叫方（A）呼叫隐私保护号码（X）。

2. 隐私保护号码（X）转接呼叫给真实被叫方（B）。

隐私保护通话平台只针对步骤2进行收费。步骤1属于A发起的正常呼叫流程，由A号码
所属运营商对用户A进行收费。

计费示例

企业A本月已购买隐私保护通话套餐包（通话500分钟，虚拟运营商短信50条）。在9
月1日00:10有10个存量隐私号（虚拟运营商号码），并在9月1日当天购买了5个新隐
私号（运营商号码），9月2日退订了5个存量隐私号（虚拟运营商号码）。

9月1日实际通话时长（含录音）为600分钟，隐私保护通话平台推送给企业A的短信发
送话单中短信数量为100条（虚拟运营商短信100条）。

计费说明：

● 隐私保护通话套餐包（通话500分钟，虚拟运营商短信50条），套餐价格38元；

● 企业A 9月1号共有10个虚拟运营商号码（月租5元/月），5个运营商号码（月租
15元/月）；

● 实际通话时长（含录音）为600分钟，先扣除隐私保护通话套餐包额度500分钟；
剩余100分钟按非套餐包价格计费，即0.06元/分钟：

● 实际短信数量为100条（虚拟运营商短信100条），先扣除套餐包内虚拟运营商短
信50条；剩余50条虚拟运营商短信按非套餐包价格计算，即0.28元/条。

实际费用：

38 + ( 10*5+5*15 ) + 100*0.06 + 50*0.28= 183元

常见问题

隐私保护通话是预付费还是后付费？有无最低消费？
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我在华为云使用多个服务，充值到哪里可以使用隐私保护通话服务？

隐私保护通话套餐包支持退订吗？

如何查看隐私保护通话套餐包剩余额度？

隐私保护通话套餐包是否支持跨账号使用？

AX模式中，A为被叫/短信接收方时是否收取费用？

隐私保护通话的费用组成是什么？哪些计费服务可取消？

隐私号短信如何收费？

如何查询隐私保护通话费用详情？

账号欠费后对业务有什么影响？
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