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1 购买隐私保护通话套餐包

注意事项
● 请确认账号下存在号码资源，否则无法购买套餐包。

● 套餐包从购买后的下一个整点开始生效（例如10:03购买的套餐包，11:00开始生
效），到期后自动失效，不支持退订。

● 若您一次购买多个套餐包，这些套餐包的生效时间相同，失效时间也相同。

● 套餐包生效前，账号下已产生的欠费和按需扣费，无法由套餐包额度抵消。

● 扣费时，先扣除已购买套餐包内的额度，超出部分按照非套餐包价格进行计费
（点击查看价格详情）。

● 已购买套餐包不支持退订或变更，请根据实际业务量，选择合适的规格。

● 若套餐包用量即将耗尽想要叠加新的套餐包，请重新购买套餐包，不要进行续费
操作。

● 套餐包不包含号码月租费，订购号码后会按月收取号码月租（点击查看价格详
情）。

操作指引

1. 请使用通过企业实名认证的华为公有云账号登录，进入隐私保护通话服务页面。

您也可以访问华为公有云官网，在“产品 > 云通信”下选择隐私保护通话，进入
隐私保护通话服务页面。

2. 点击“立即使用”，进入管理控制台“总览”页。

3. 点击“购买套餐包”，进入购买页面，选择套餐包规格。
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4. 点击右下角“立即购买”。

查看套餐包额度

1. 登录隐私保护通话控制台后，点击上方导航栏“费用与成本 > 我的套餐”。

2. 进入费用中心的“资源包”页面后，即可查看套餐包剩余额度。
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