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1 通用类

1.1 合作伙伴支持计划支持多个用户吗？
华为云合作伙伴支持计划只针对单个合作伙伴账户提供支持服务，该账户可创建多个
登录账号，不限制提单账号数量。

1.2 合作伙伴支持计划可以解决哪些问题？
华为云合作伙伴支持计划可解决问题如下：

● 华为云产品错误、故障类问题

● 服务产品不可用

● 影响服务可用性的服务错误和无规律异常

● 服务产品未按官方描述运行

● 大范围网络中断

● 多个用户受影响的区域性问题

● 配额调整

● 账务纠纷

1.3 如何配置账户权限，仅授予运维人员提单权限，而不具有
伙伴账号的其他管理权限？

如果您需要对华为云上的合作伙伴支持计划，给合作伙伴下的组织人员设置不同的访
问权限，以达到不同员工之间的权限隔离，如仅授予运维人员提单权限，而不具有伙
伴账号的其他管理权限。

说明

合作伙伴账号下创建的所有组织人员都拥有提交工单的权限，您可以为运维人员创建组织人员用
户，并根据角色需要分配最小权限。
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操作步骤

步骤1 以管理员用户登录合作伙伴中心。

步骤2 创建角色（如operation_engineer）并授予最小权限，例如仅授予“总览 > 查看账户
余额”权限。

步骤3 创建组织人员，并为其分配角色。

详细的组织人员创建请参见新增组织人员。

----结束

1.4 如何提交问题？
华为云提供多种支持渠道，我们建议合作伙伴首先通过合作伙伴管理控制台支持中心
提交工单，然后可以通过其他服务方式加速问题沟通。

详情请参见支持方式说明。

1.5 我的问题多久可以获得回复？
华为云提供7x24小时技术支持服务，客户案例请求的首次响应时间，与订购的合作伙
伴支持计划级别和所案例严重性有关，详情请参见华为云合作伙伴支持计划响应SLA说
明。

1.6 我的问题多久可以获得解决？
这取决于您的问题，解决时间与具体问题的复杂程度有关，华为云会密切与您合作，
尽快解决您的问题。

1.7 合作伙伴支持计划可以提供哪些语言支持？
支持中文和英文语言。

1.8 合作伙伴支持计划支持哪些 Region？
合作伙伴支持计划在中国区提供支持服务不区分Region，但不包含欧洲-巴黎、亚太-
新加坡云联盟Region，如需服务可联系我们。

1.9 我购买了合作伙伴支持计划，能免费获得上云迁移、云上
保障护航等专业服务吗？

合作伙伴支持计划提供常规售后支持服务，且仅提供服务目录定义的服务内容，上云
迁移、云上保障护航等专业服务可访问售前咨询，与专业服务团队进行业务洽谈。
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2 计费类

2.1 合作伙伴支持计划如何计费？
合作伙伴支持计划以自然月为计量周期计取支持服务费用。基础级支持免费提供，其
他级别服务费，请参见合作伙伴支持计划。

2.2 合作伙伴支持计划是否支持退订，如何退订？
华为云支持退订合作伙伴支持计划服务，按实际未使用天数比例退还预付基础支持
费。

具体产品退订规则，可访问退订规则说明。
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3 修订记录

发布日期 修订记录

2020-02-26 第二次正式发布。

新增1.3 如何配置账户权限，仅授予运维人员提单权限，而不
具有伙伴账号的其他管理权限？章节。

2019-12-10 第一次正式发布。

合作伙伴支持计划
常见问题 3 修订记录

文档版本 02 (2020-02-26) 版权所有 © 华为技术有限公司 4


	目  录
	1 通用类
	1.1 合作伙伴支持计划支持多个用户吗？
	1.2 合作伙伴支持计划可以解决哪些问题？
	1.3 如何配置账户权限，仅授予运维人员提单权限，而不具有伙伴账号的其他管理权限？
	1.4 如何提交问题？
	1.5 我的问题多久可以获得回复？
	1.6 我的问题多久可以获得解决？
	1.7 合作伙伴支持计划可以提供哪些语言支持？
	1.8 合作伙伴支持计划支持哪些Region？
	1.9 我购买了合作伙伴支持计划，能免费获得上云迁移、云上保障护航等专业服务吗？

	2 计费类
	2.1 合作伙伴支持计划如何计费？
	2.2 合作伙伴支持计划是否支持退订，如何退订？

	3 修订记录

