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1 高频常见问题

盘古 Doer 可以解答哪些类型的问题？

盘古Doer可为您提供以下方面的支持：云服务概念解析、产品购买咨询、服务使用指
导以及常见故障排查建议，旨在帮助您提升工作效率。

盘古 Doer 的回答是否保证完全准确？

盘古Doer是基于人工智能技术提供的智能问答服务，其回答可能存在不准确的情况，
请谨慎采纳。特别在进行不可逆操作（如删除、配置变更等）时，强烈建议您参考官
方帮助文档或联系人工客服进行确认。

提问时是否需要遵循特定的格式要求？

您可以使用自然语言进行提问。为了获得更精准的解答，请确保您的问题表述清晰且
信息完整。

当盘古 Doer 无法回答或回答不正确时，应如何处理？

若盘古Doer无法解答您的问题或其回答有误，请查阅华为云官方帮助文档，或提交工
单获取进一步协助。

为何有时答案已显示但随后被清除？

盘古Doer严格遵循国家法律法规要求，对人工智能生成的内容进行实时合法合规性检
查。如检测到输出内容不合规，系统将立即中断输出并清除已生成的内容。
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