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1 一般性问题

1.1 如何使用服务的API？

1.2 OptVerse服务是否支持私有化部署？

1.3 区域与可用区

1.4 关于数据安全，隐私保护有什么措施？

1.1 如何使用服务的 API？
如果您是开发初学者，有代码编写基础，对HTTP请求与编程基础有一定的了解，您可
以通过可视化工具Postman发送请求调用OptVerse服务API。该方式需要下载工具
Postman并安装，熟悉工具使用方法，详情可参考快速入门使用Postman调用
OptVerse。

1.2 OptVerse 服务是否支持私有化部署？
华为云OptVerse服务支持边云协同方式部署，请通过华为云客服联系我们。

1.3 区域与可用区

什么是区域、可用区？

我们用区域和可用区来描述数据中心的位置，您可以在特定的区域、可用区创建资
源。

● 区域（Region）：从地理位置和网络时延维度划分，同一个Region内共享弹性计
算、块存储、对象存储、VPC网络、弹性公网IP、镜像等公共服务。Region分为
通用Region和专属Region，通用Region指面向公共租户提供通用云服务的
Region；专属Region指只承载同一类业务或只面向特定租户提供业务服务的专用
Region。

● 可用区（AZ，Availability Zone）：一个AZ是一个或多个物理数据中心的集合，
有独立的风火水电，AZ内逻辑上再将计算、网络、存储等资源划分成多个集群。
一个Region中的多个AZ间通过高速光纤相连，以满足用户跨AZ构建高可用性系统
的需求。
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图1-1阐明了区域和可用区之间的关系。

图 1-1 区域和可用区

目前，华为云已在全球多个地域开放云服务，您可以根据需求选择适合自己的区域和
可用区。

如何选择区域？

选择区域时，您需要考虑以下几个因素：

● 地理位置

一般情况下，建议就近选择靠近您或者您的目标用户的区域，这样可以减少网络
时延，提高访问速度。不过，在基础设施、BGP网络品质、资源的操作与配置等
方面，中国大陆各个区域间区别不大，如果您或者您的目标用户在中国大陆，可
以不用考虑不同区域造成的网络时延问题。

香港、曼谷等其他地区和国家提供国际带宽，主要面向非中国大陆地区的用户。
如果您或者您的目标用户在中国大陆，使用这些区域会有较长的访问时延，不建
议使用。

– 在除中国大陆以外的亚太地区有业务的用户，可以选择“中国-香港”、“亚
太-曼谷”或“亚太-新加坡”区域。

– 在非洲地区有业务的用户，可以选择“南非-约翰内斯堡”区域。

– 在欧洲地区有业务的用户，可以选择“欧洲-巴黎”区域。

● 云服务之间的关系

如果多个云服务一起搭配使用，需要注意：

– 不同区域的弹性云服务器、关系型数据库、对象存储服务内网不互通。

– 不同区域的弹性云服务器不支持跨区域部署在同一负载均衡器下。

● 资源的价格

不同区域的资源价格可能有差异，请参见华为云服务价格详情。

如何选择可用区？

是否将资源放在同一可用区内，主要取决于您对容灾能力和网络时延的要求。

● 如果您的应用需要较高的容灾能力，建议您将资源部署在同一区域的不同可用区
内。

● 如果您的应用要求实例之间的网络延时较低，则建议您将资源创建在同一可用区
内。
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区域和终端节点

当您通过API使用资源时，您必须指定其区域终端节点。有关区域和终端节点的更多信
息，请参阅文字识别服务的地区和终端节点。

1.4 关于数据安全，隐私保护有什么措施？
华为云OptVerse服务坚持“华为云始终把可信作为产品质量的第一要素”的理念，我
们基于安全、合规、隐私、韧性、透明，为您提供有技术、有未来、值得信赖的云服
务。具体请参见白皮书资源。
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2 应用性问题

2.1 调用OptVerse的API失败时怎么处理？

2.2 使用Postman调用时，出现获取Token失败的情况？

2.3 如何关闭已申请的服务？

2.4 二维切割服务提供哪些方案？

2.5 二维切割服务优化方案需要多少时间？

2.6 二维切割服务提供的优化方案涉及哪些对比指标？

2.7 使用二维切割服务之前的线下对接流程有哪些？

2.8 什么是再分锯切修边量？

2.1 调用 OptVerse 的 API 失败时怎么处理？

检查原因

1. 根据API调用返回结果或者错误码查找原因。

2. 检查API是否已申请开通服务。

3. 检查访问密钥AK/SK是否获取成功。

4. 检查Token是否填写正确或者已过期。

5. 检查API调用方法是否正确。

如果无法确定原因和解决问题，请联系客服人员。

2.2 使用 Postman 调用时，出现获取 Token 失败的情况？
检查如下内容：

● URI中服务所在区域是否正确，当前OptVerse所在区域为cn-north-4。

● Body体中服务所在区域是否正确， 对应的key值是否正确。
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2.3 如何关闭已申请的服务？
华为云OptVerse服务开通后暂不支持关闭。您申请的OptVerse服务当前处于公测期
间，可免费调用服务。

2.4 二维切割服务提供哪些方案？
利用率优先方案：优先考虑原材料利用率，提供原材料利用率最高的切割方案。

效率优先方案：优先考虑锯切效率，平衡时间成本与原材料成本，给出的方案是总成
本最低的方案。若节约的时间成本小于增加的原材料成本，则效率优先方案与利用率
优先方案相同。

2.5 二维切割服务优化方案需要多少时间？
1. 单批次运行：以开料件数为700-1100件的批次为例。

– 定制产品（种类较多）：成品种类在200以上，需要优化运行10-15分钟。

– 工程单（种类少，相同种类多）：成品种类在50以下，需要优化运行5分钟以
内。

2. 多批次运行

– 每个批次需要占用服务器六个线程资源，32核云服务器可提供32线程，可支
持5个批次同时运行。

– 同时运行六个批次及以上时，会在线程之间进行资源调度，需延长优化时间
达到相同结果。

2.6 二维切割服务提供的优化方案涉及哪些对比指标？
1. 锯切图数量：切割图案的数量。

2. 周期数：锯切图的周期 = 锯切图叠板数/最大叠板数（向上取整）。例如一张锯切
图叠板数量为7，但是最大叠板数为4，则这张锯切图需要运行一次4张板，一次3
张坂。则该锯切图的周期为2。
该指标适用于叠板率较高的场景，即工程单涉及该指标, 当锯切图数与周期数相等
时略去此指标。

3. 原材料用量：使用的大板数量。

4. 使用原材料总面积：使用原材料大板的面积之和。

5. 利用面积：开料成品小板的面积之和。

6. 利用率： 利用面积 / 使用原材料总面积。

7. 切割刀数：原材料边到边贯穿式切割的数量。

8. 叠板率：使用原材料数量 / 周期数。

2.7 使用二维切割服务之前的线下对接流程有哪些？
● 线下向OptVerse服务的技术人员交流并提供您的企业生产流程，包括原始订单数

据、您使用的优化软件、切割设备加工要求等信息。
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● 线下向OptVerse服务的技术人员提供相关文件，包括原始数据文件（包括各个字
段的详细说明），优化软件上根据不同的产线设置的信息列表和生产参数列表，
加工设备能够识别的切割文件等。

2.8 什么是再分锯切修边量？
再锯切修边指在同一原材料板材中，首次按最大成品大小切割最边缘废弃部分后，按
其他成品大小切割原材料多余的部分。

再锯切修边量指再锯切修边的宽度，如图2-1和表2-1所示。

图 2-1 板材切割

表 2-1 切割参数

序号 参数

1 原材料修边量

2 锯刀宽度

3 再锯切修边量

 

再分锯切修边10mm来算，相邻的两块板子的宽度差至少要20mm以上。
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