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1 使用短信发送验证码提示“消息余量不足，

请联系管理员”

问题描述

用户门户使用短信验证码方式登录、修改绑定手机号码等需要发送短信验证码的场
景，提示“消息余量不足，请联系管理员”。

原因分析

在购买创建OneAccess实例时会自动配置内置短信网关，默认赠送每月1000条国内短
信，200条国际短信，免费短信使用条数达到上限，就无法发送短信。

解决方法

OneAccess支持华为云、阿里云、鸿源云道的自定义短信网关，用户可以自行购买相
应的短信网关进行配置，具体配置参考短信网关配置。
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2 新增用户时无法选择其他国家区号

问题描述

管理门户新增用户的时候只能选择+86的中国区号，无法选择其他国际区号。

原因分析

OneAccess默认仅配置了中国区号。

解决方法

登录OneAccess管理门户，选择“设置 > 企业配置 > 通用配置”，在“通用配置”页
面，在“国际区号配置”区域，在“支持国际区号”下拉列表中添加对应的国际区
号，单击“保存”即可。
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