
开天企业工作台

常见问题

文档版本 01

发布日期 2023-09-30

华为云计算技术有限公司



 
 
版权所有 © 华为云计算技术有限公司 2024。 保留一切权利。

非经本公司书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本文档内容的部分或全部，并不得以任何形式传
播。
 
商标声明

和其他华为商标均为华为技术有限公司的商标。
本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。
 
注意

您购买的产品、服务或特性等应受华为云计算技术有限公司商业合同和条款的约束，本文档中描述的全部或部
分产品、服务或特性可能不在您的购买或使用范围之内。除非合同另有约定，华为云计算技术有限公司对本文
档内容不做任何明示或暗示的声明或保证。

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。除非另有约定，本文档仅作为使用指导，本文
档中的所有陈述、信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。
  
 
 
 
 
 

文档版本 01 (2023-09-30) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 i



目 录

1 账号与登录.................................................................................................................................. 1
1.1 账号或密码错误.........................................................................................................................................................................1
1.2 输入单位添加的用户名后密码登录，提示请输入企业简称.......................................................................................... 2
1.3 账号无法使用............................................................................................................................................................................. 3
1.4 企业邀请码哪里获得？............................................................................................................................................................3

2 计费..............................................................................................................................................6
2.1 是否允许套餐包降级？............................................................................................................................................................6
2.2 如果企业已经开通了已依赖的服务，那么如何处理？................................................................................................... 6

3 门户配置......................................................................................................................................7
3.1 管理后台门户配置不生效？................................................................................................................................................... 7
3.2 企业工作台不是最新的门户站点.......................................................................................................................................... 7
3.3 自定义门户站点时，布局内容中没有其他菜单选项........................................................................................................7
3.4 管理后台门户配置去掉某用户站点权限，此用户登录前台站点依然正常显示........................................................9
3.5 管理后台门户配置素材中心上传素材时无上传按钮？................................................................................................... 9
3.6 管理后台用户组管理怎么添加用户组？........................................................................................................................... 10
3.7 如何指定部分用户访问门户站点........................................................................................................................................ 10
3.8 用户登录后提示单位尚未配置统一门户，请联系管理员配置或启用统一门户？................................................. 11
3.9 企业管理员发布了新闻、公告，但是在用户首页却看不到，首页的新闻公告未按发布时间和置顶来排序？
............................................................................................................................................................................................................ 11
3.10 管理后台设置视频组件用户前台视频播放不了........................................................................................................... 12

4 应用管理....................................................................................................................................13
4.1 订阅应用成功，企业工作台看不到应用........................................................................................................................... 13
4.2 管理员创建了应用，用户首页看不到该应用.................................................................................................................. 14

开天企业工作台
常见问题 目 录

文档版本 01 (2023-09-30) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 ii



1 账号与登录

1.1 账号或密码错误

问题描述

在用户登录界面，进行账号密码登录时提示登录账号、企业ID或密码不正确，请重新
输入。如图 账号或密码错误所示。

图 1-1 账号或密码错误

可能原因

您输入的账号、企业ID或者个人密码错误。

开天企业工作台
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处理办法

请重新填写正确的账号与密码，如您忘记密码可进行重置，重置密码请联系企业管理
员或通过“忘记密码”功能自行重置，重置密码具体步骤如下。

步骤1 在开天企业工作台管理后台，选择界面上方导航栏“业务管理 > 账号管理”。

步骤2 选择左侧导航栏的“账号管理”，单击账号列表中对应账号“操作”列的“重置密
码”。

步骤3 在弹出的“确认”操作对话框中，单击“确定”。完成后系统将提示重置成功。重置
的密码将通过短信的方式将新密码发送至用户手机。

----结束

1.2 输入单位添加的用户名后密码登录，提示请输入企业简称

问题描述：

输入单位添加的用户名后密码登录，提示请输入企业简称，如图 错误提示所示。

图 1-2 错误提示

可能原因

您未正确输入用户账号。

处理办法

用户的前台登录账号设置格式为“企业管理员设置的登录账号@企业简称”，例如
user@huawei。登录前请确认账号正确性。

开天企业工作台
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1.3 账号无法使用

问题描述

在用户登录界面进行登录时，系统提示账号无法使用。

可能原因
● 您的账号已被企业管理员禁用。

● 您的账号由于密码连续输入错误，被冻结。

处理办法
● 账号禁用：请联系企业管理员咨询禁用原因并启用账号，启用账号步骤如下。

步骤1 在开天企业工作台管理后台，选择界面上方导航栏“业务管理 > 账号管理”。

步骤2 选择左侧导航栏的“账号管理”，单击账号列表中对应账号“操作”列的“启用”，
如图 启用账号所示。页面显示“已启用”，表示该账号启用成功。

图 1-3 启用账号

----结束

● 账号冻结：账号在指定的时间内会自动解冻，一般为30分钟。

1.4 企业邀请码哪里获得？
租户管理员在管理后台开启邀请设置，用户可以通过邀请码直接在前台登录页面进行
注册，便于普通成员通过自注册的方式加入目标单位或组织，具体获取方式如下。

步骤1 在“通讯录”页面，在左侧通讯录选择需要邀请成员的组织。

步骤2 在界面右上角选择“邀请成员加入本组织”。

步骤3 如果出现“当前组织的邀请功能已停用”界面，单击“启用”。

步骤4 进入邀请成员界面后，即可获得企业邀请码、企业链接及企业二维码，如图1-4所示。

开天企业工作台
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图 1-4 企业邀请码、企业链接、企业二维码

步骤5 在“ 邀请设置”区域，可以进一步对邀请有效期进行设置。

图 1-5 邀请设置

步骤6 进入“注册完成按钮配置”，您可以单击操作列的“编辑”，选择是否开启“注册完
成按钮配置”。

● 开启 ：可自行配置当前租户邀请链接完成注册后页面的独立按钮。设置按钮
文字、跳转链接后单击“保存”。以web端为例，页面效果如图1-6所示。

说明

按钮文字至多显示5个汉字或字母。

图 1-6 设置独立按钮

开天企业工作台
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● 关闭 ：不配置完成注册后页面的独立按钮，即页面只显示一个按钮，以web
端为例，页面效果如图1-7所示。

图 1-7 未设置独立按钮

步骤7 设置完成后，将企业邀请码、企业链接或企业二维码分享给需要邀请的用户。

用户在用户门户登录页面选择“注册账号”，输入企业邀请码，或直接进入企业邀请
链接，输入用户信息后即可加入企业。

步骤8 邀请成员后，您可以单击“查看申请人列表”查看申请情况，也可以单击“停用邀
请”使邀请信息失效，如图1-8所示。

图 1-8 查看申请人列表

----结束
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2 计费

2.1 是否允许套餐包降级？
不允许降级，退订会将租户数据删除。如果您退订后再次订购，将无法获取原来的数
据。

2.2 如果企业已经开通了已依赖的服务，那么如何处理？
购买时，之前已开通的服务费用将会自动为您折算到当前套餐包，实际支付的费用与
套餐包的费用保持一致。

开天企业工作台
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3 门户配置

3.1 管理后台门户配置不生效？
● 检查配置的门户站点是否启用。

● 检查站点是否权重为1。
● 检查站点选择的菜单是否为配置的菜单。

● 门户配置依赖关系，菜单选择配置的门户，站点选择配置的菜单。

3.2 企业工作台不是最新的门户站点

问题描述

管理员新创建的门户站点启用后，用户登录开天企业工作台，看到的不是最新的门户
站点。

可能原因
● 新建门户站点权重未设置为1。
● 其他门户站点未设置禁用。

● 没有为用户配置权限。

处理办法
● 新建门户站点权重设置为1或者把其他启用的门户站点设置为禁用；

● 查看是否为该用户配置权限，若未配置权限，则给该用户配置权限。

3.3 自定义门户站点时，布局内容中没有其他菜单选项

问题描述

管理员自定义门户站点时，布局模板选择仅有横导航或仅有侧导航时，布局内容只有
默认的菜单，无自定义菜单选项。如图 没有自定义菜单选项所示。

开天企业工作台
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图 3-1 没有自定义菜单选项

可能原因

未创建自定义的门户菜单。

处理办法

步骤1 进入“业务管理 > 门户”。

步骤2 单击“门户菜单 > 创建门户菜单”。

步骤3 单击“编辑”对新建的菜单进行内容修改。如图 编辑新建菜单所示。

图 3-2 编辑新建菜单

步骤4 单击“添加菜单”，依次添加门户站点需要展示的菜单项。如图 添加菜单所示。

图 3-3 添加菜单

----结束

开天企业工作台
常见问题 3 门户配置

文档版本 01 (2023-09-30) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 8



3.4 管理后台门户配置去掉某用户站点权限，此用户登录前台
站点依然正常显示

如果站点权限选择的是组织，不管下级人员是否勾选，该组织所有人员均有权限访问
站点。若需去掉某用户站点权限，请在配置权限界面，不勾选组织，直接单击“下
级”，勾选有权限的人员即可。如图3-4所示。

图 3-4 选择人员

3.5 管理后台门户配置素材中心上传素材时无上传按钮？
需要先添加一个文件夹，选中文件夹才能上传文件。如图3-5所示。

图 3-5 素材中心

开天企业工作台
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3.6 管理后台用户组管理怎么添加用户组？
步骤1 创建用户组类型两级目录。

步骤2 单击右上角“添加用户组”，如图 添加用户组所示。

图 3-6 添加用户组

----结束

3.7 如何指定部分用户访问门户站点
步骤1 单击“管理后台 > 门户”。

步骤2 单击“门户站点 > 设置权限”。

步骤3 单击“已选”下面的租户名称后的X，在左边组织架构中选择部分用户，设置权限。如
图 设置用户权限所示。

图 3-7 设置用户权限

开天企业工作台
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步骤4 单击“确定”。

----结束

3.8 用户登录后提示单位尚未配置统一门户，请联系管理员配
置或启用统一门户？

登录管理后台，门户配置，门户站最右侧操作栏单击“设置权限”，给该用户配置权
限。如图 设置权限所示。

图 3-8 设置权限

3.9 企业管理员发布了新闻、公告，但是在用户首页却看不
到，首页的新闻公告未按发布时间和置顶来排序？

● 用户侧首页展示的公告按照管理后台门户页面选择的数据源中的新闻公告来排
序，如图3-9所示。

图 3-9 管理后台新建数据源

● 用户侧新闻公告单击“查看更多”，里面展示了企业管理员和系统管理员发布的
所有新闻公告。

开天企业工作台
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3.10 管理后台设置视频组件用户前台视频播放不了
请检查视频来源链接是否可以正常播放，如果不能，请更换其他可以正常播放的视频
连接。

开天企业工作台
常见问题 3 门户配置
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4 应用管理

4.1 订阅应用成功，企业工作台看不到应用

问题描述

管理员订阅应用成功，但用户在企业工作台没有看到应用。

可能原因

忘记修改应用可见范围。

处理办法

步骤1 在开天企业工作台管理后台，选择界面上方导航栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在应用管理页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在单位应用管理页面，找到需要修改的应用，单击“配置”列“查看”，进入应用基
础信息界面。

步骤4 在左侧导航栏选择“用户授权”，右上角单击“用户授权”，可在弹窗中选择应用可
见范围，如图4-1所示。选择完成后，单击“确定”，在确认更改可见范围弹窗中再次
单击“确定”即可生效。

图 4-1 可见范围

----结束

开天企业工作台
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4.2 管理员创建了应用，用户首页看不到该应用
● 查看用户是否在应用可见范围内，请参见以下步骤：

步骤1 选择界面上方导航栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在应用管理页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在单位应用管理页面，找到需要修改的应用，单击“配置”列“查看”，进入应用基
础信息界面。

步骤4 在左侧导航栏选择“用户授权”，可见范围内人员在“可用成员”下显示。全员可用
时，显示“全员可用”；部分可用时，显示具体成员，鼠标悬停可显示全部成员，如
图4-2所示。

图 4-2 可用成员

步骤5 若不在可见范围内，右上角单击“用户授权”，在弹窗中选择应用可见范围，如图4-3
所示。选择完成后，单击“确定”，在确认更改可见范围弹窗中再次单击“确定”即
可生效。

图 4-3 可见范围

----结束

● 在管理后台，进入“业务管理 > 门户”，单击“门户页面”，找到应用组件，添
加应用。如图 添加应用所示。

开天企业工作台
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图 4-4 添加应用

开天企业工作台
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