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SI3 PREEEESED, SWE “HRa7 REESE, BROBSEEEHS, R
IR SRR, TR

R

£ LERIBSREOBSIRS . LESRIES I LGNS
£ SNFEERES, REVTMEEFISE, Finkie.

£33 SNEEERES, FIE “HEEal7 REERE, EROBSEEEFIS, Rk
HMHERE, TEBEXE. TREEES DTG

.

9.8 WMTET AR OB R ER N 4R?

EEILAET A BITEERES RN, IREEREL RS “output_filenames”
PR M2 S “file_name” , SHEAKSNUT:

e output filenames: HHHRIR, B—IREREMENN—ER, FTES5EE
RIRIDEARINFIIN . FREZSH, WRRBENHEZSHGBE . EFR
BiZz2#, WRFHEXHZEOAL B E.

o file_name: MHE, (NATHEIRIHIEEHHER, HREZSH, WintHayxd

KB Hobject/file_name ., ERNZEIZSE, WETEAIXIHRSZ Hobject/xxx, Hep
xXXEHMPCIERE o
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https://support.huaweicloud.com/usermanual-mpc/mpc010002.html
https://support.huaweicloud.com/api-mpc/mpc_04_0017.html
https://support.huaweicloud.com/api-mpc/mpc_04_0019.html
https://storage.huaweicloud.com/obs/?region=cn-north-1#/obs/manager/buckets
https://support.huaweicloud.com/usermanual-mpc/mpc010002.html
https://support.huaweicloud.com/sdkreference-mpc/mpc_05_00103.html
https://support.huaweicloud.com/sdkreference-mpc/mpc_05_00105.html
https://storage.huaweicloud.com/obs/?region=cn-north-1#/obs/manager/buckets
https://support.huaweicloud.com/usermanual-obs/obs_03_0317.html
https://support.huaweicloud.com/api-mpc/mpc_04_0017.html

YRARQN IR
= )RR 9 API #1 SDK {$/

9.9 I AFMKSEIEIEIN OBS {EEEIPRMAING, BUHE
REKW?

EAFWSHIBIRAEH, SHFKSEERINGEFGIERSS BFRIOBSHEIZEN
PREY, A—E=BI.

INSRIRIERLT, FEEUHEEN, EREVEENREN, B5EZ M T HE:
o BEEKSEUHEEIN.
o AFMKSHINSecurity Administratori¥ RS, BHITEGHIEHURIE.

STRERA 01 (2024-11-07) IR © ERRBRABRAT 24



	目  录
	1 产品咨询
	1.1 媒体处理服务支持哪些区域？
	1.2 为什么OBS桶开启了Referer白名单后，视频截图和转码失败？
	1.3 媒体处理是否支持添加背景音乐？

	2 计费购买
	2.1 如何查看套餐包的使用详情？
	2.2 已经购买了转码套餐包，为什么还是从账户余额中扣费？
	2.3 离线转码套餐包是否可以抵扣自定义转码模板的时长？
	2.4 转码套餐包过期是否影响已转码的音视频？
	2.5 怎么退订媒体处理服务？
	2.6 一进多出转码模板是如何计费的？
	2.7 添加水印是否收费？

	3 上传问题
	3.1 云资源授权时看不到桶怎么办？
	3.2 视频存储桶与媒体处理服务不在一个区域怎么办？
	3.3 为什么通过MPC委托授权的方式无法访问OBS对象（DATA+）？

	4 转码问题
	4.1 是否支持加密媒体文件？
	4.2 MPC支持的转码格式？
	4.3 MPC转码失败怎么办？
	4.4 一个转码任务可以有多个输出吗？
	4.5 预置转码模板的作用？
	4.6 转码后的视频如何下载？
	4.7 DASH、HLS和MP4视频的区别？
	4.8 转码后的视频如何挂载到其它网站？
	4.9 如何判断源视频应转码成标清、高清或超清？
	4.10 为什么视频转码后只有音频没有画面？
	4.11 创建转码任务时找不到桶
	4.12 如何将转码后的视频文件覆盖原始视频文件？
	4.13 一个转码任务需要多长时间？
	4.14 如何配置转码消息通知？
	4.15 视频能否从低分辨率转高分辨？
	4.16 转码输入桶和输出桶是否可以设置同一个桶名和路径？

	5 消息订阅
	5.1 转码消息订阅的主题在哪里设置？具体怎么配置消息订阅功能？
	5.2 媒体处理控制台上配置了消息订阅，为什么转码完成后没有收到消息通知？

	6 转封装/动图问题
	6.1 媒体处理支持的转封装输入输出格式？
	6.2 媒体处理支持的转动图输入格式？
	6.3 为什么MP3转封装MP4失败？

	7 视频截图
	7.1 视频如何抽帧截图？
	7.2 截图创建失败怎么办？

	8 视频水印
	8.1 视频如何添加图片水印？
	8.2 视频如何添加文字水印？
	8.3 水印模板支持文字水印吗？

	9 API和SDK使用
	9.1 支持批量下发转码任务吗？
	9.2 MPC接口是否是异步的，从提交到执行需要多长时间？
	9.3 使用API转码MP3失败，提示原视频宽高错误
	9.4 为什么调用API时返回“The token must be updated”？
	9.5 为什么调用API时返回信息提示Token无效？
	9.6 使用SDK或API报错“对象存储源地址或者目的地址无效”
	9.7 MPC是否支持视频旋转？
	9.8 如何通过调用转码接口输出指定的文件名？
	9.9 为什么子账号委托授权OBS桶读写权限成功后，取消授权会失败？


