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EMEEE?

Ar NEESBARES: MAEE. XS, JHPASE. S%&IH. ABFEESRI.
B, FigE > IRE > BetEEPEEIRIREIFHIEFEREIRE.
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1TUATSETRARSS
= 2 FN(EREERR

2.2.6 Q: HX WEB if B X HHESYA I LAIIFRIE S, {(B1EFN
APP FXHHIFZEIRNA RS, —2tARRSH?
A: FHXNHITSSDURT—EIEE, e XEES—EBa-EMNmEIEE.

2.2.7 Q: SDC&id NVR EZETISISIEIRSS ([ RIFE=MR
%), (EEEEES > AREE > HZH ) FINBKER, @A
BRESMAEGEE, IRE “iRhnLm” ?

A: HIEZE:

1. B7EENSDCEREBIMRBIINEeHEINEERCEIE -
2. NVRLEEB@ER,
3. NVRHIIRAFEES.1.0,

2.2.8 Q: IXFIAMEIEREN?
A HEESE:
. BRRE, BERERSTTL,
2 BRETEL, WES—GPORSEARENS, BEIPHITFE—WE, %

&, ping— M TIHVBTEERS ([RIFERRS ) 53
( device.holosens.huawei.com ) ,
3. ApinglH BRI, BINENEZERZREEEITUR,
4. Bpingl BRI EIRFZRANEEREIER, RFIPREFEEESATET, U
BEREEEREREMENGA,
5. EXRHIBEHEERMRFAETHRBHIPARDHT, BHERSIDTIANE
BIRS ([FFERRS ) mHETRETSH.
2.2.9 Q: 1FEE App EXzhalis SIU XN BHENSER, FRIEIA
HEZE 10X, MFH APPinRHE 6-8 REZiREE, 24 FER?
A: BEHWXEMIRT, Z2RAE—1HFP20MHNHRE REEKEI—IREZHX, 10S
FAHEXRNELRIE, HpiRSAtE, SZAIBUARFISHEEES, BEEONK
SEAMBEH SRR —HAFP20SHE&Z Rl E| —IR SZH#EX
2.2.10 Q: ZFREEMRNIEPEIREEALE?

A INTTFEFR, HHRRMERRESDK R, ER “RISIERIEIR" AJae IR
BT

1. MIEESER (|HSDKIREREIRIBHEIR, HSDKELLIETXMER ) -

2. REMIEBERIAYT (LCnEdE). EBRIEREFRRA) .

HIEH: SEHIENSRE, BREREAED.

h
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TSR ETRIRSS
"%“)'_'ulﬂ_'.lﬁ 2 FENERSEE-

2E 2.11 Q: SEEBHEX APP igYECE LN EHEHEXE I aIREAYHE

A: HIEZE:

1. HEINEEDappELEZMappBELEZ ( AndroidfliIOSIISTIFELRSE,
Andrtotungz)ﬁhHMs (LEJIHEXARSS ) E’Ju%Z“ BB AEEE, IOSFHIITIF
_;‘_é%I:l% o

2. BREZNEERIEATE, AXIFERIRENESTRERESE, —RATF
N, SESbhaEeEm#sk, ik, OPPOZE BFl.

o EEINREIRAA:
- HEEHEE: BENFEAPPIEERRFIZT, APPERIG (IEEER ) HEHE

)=|:|1E|l_/2?)§‘.zé§§2k§5, XANETME, APPRERMEITUASTEIRIRSS ([RYF
EHER) HEXEE, FHITRTR.

- BEEE: BERNFEAPPRBERSGPIEIT, XMEHE, APPTERAN{TIL
u,vﬁ'éﬁﬂﬁ% (RFERMRSS ) ROFREIEE ([EmisAEinEEEE ) , R
BEMKERIRMER R E SRVEERSS KM S EEAN, LLaNiOSFILEIRIHEEAR

5.
o ARESE:
- EEHSEE
- F“E
o HEIREEE:
HIA20B BTN, 0SS RATAERTHBIRE M, B LMARE.
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TSR ETRIRSS
= MiElRR 3 API XJ4Ea)RR

API X3{E|a)/R

3.1 Q: FAFESEI@EH URL, 27~ “configcallbackurlfailed
“?
A: BEEIBRIBAIURL, FEFRIERIEBERKSGEAPOST, RENEN200, ENATEETS
A, e, TUABTERIRS (FIFERRSS ) £&1XEO, bodyfkja{ test":
false,"message_id": "1234"}, HFEeBurls, BApostmaniGiHEOER/HES Lk
=K,

3.2 Q: WTERENRE. E=2E. £2=E"?
A: #EXHENdataFERFEHdata_idFER, AZFERIAM: POST/v1/{user_id}/
intelligence-data/picturesi#Ez R LURENVEENE R, SEFPEEIIRESHEHERIINE,
B HIftypeSH AT, urls@EAT,

3.3 Q: FHEEENAIREURZELIRY device_org_id?

A: tRB£E4RR9device_org_idBAIA S0,

3.4 Q: NVR FRYEE=ERILAIKEXE] SNID?

A: BEINVRTRIEERIREEEID, TWHBIEERS ( RIFERRSS ) REHIF
SNIDISE.,

3.5 Q: WSSiriMIeEIRIMESIRE?
A ZEBIMEIEE, WENERSE, BREISREOERAERERS (FI—

X ) FHEANRINBEYERE, T@device_statusiHB., HIFKEITINBASIERS
(RFERMRSS ) HEXAREREEEEER, ERHEERT.

SHSRRZN 02 (2024-01-22) WRINERE © ARITERARBIRAE 14



	目  录
	1 售前咨询类问题
	1.1 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）有什么功能？
	1.2 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）的接入、云存储目前的报价是怎样的？
	1.3 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）官网如何下单购买？
	1.4 Q：分销型摄像机是否可以直接上云？
	1.5 Q：非华为摄像机（如海康、大华等）是否可以上云？如何上云？是否可加载智能能力？
	1.6 Q：华为的摄像机是否都支持好望协议直接接入？
	1.7 Q：是否支持混合云线下机房模式？
	1.8 Q：是否支持目标比对功能？比对速率是多少？
	1.9 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）是否支持其他应用的视频对接、开发？
	1.10 Q：套餐中的带宽是什么含义？
	1.11 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）与华为云的关系是怎样？已经对接过华为云后续是否需要对接行业视频管理服务（原好望云服务），已经对接过行业视频管理服务（原好望云服务）是否还需要移植华为云？
	1.12 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）与算法商城是什么关系？
	1.13 Q：线上方案相比线下方案有何优势？
	1.14 Q：线上方案单路成本是否会降低？
	1.15 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）本身要集成AI能力对外提供纯AI服务么？
	1.16 Q：现在支持哪些场景进行视频对接？

	2 接入使用类问题
	2.1 【企业版】
	2.1.1 Q：创建企业时，在API凭证中看不到北京四的相关项目ID信息？
	2.1.2 Q：如何确认是否支持GB接入以及接入流程是怎样的？
	2.1.3 Q：AK、SK获取次数用完了，无法再次添加新的密钥，之前有下载过AK、SK但是现在找不到了，怎么处理？
	2.1.4 Q：创建企业提示AK、SK没有通过实名认证？
	2.1.5 Q：华为好望摄像机在扫码添加时，提示添加的设备已绑定，需要怎么操作？
	2.1.6 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）web端添加好望设备时，页面弹出“序列号或者验证码错误”？
	2.1.7 Q：国标设备添加以后一直显示“未注册”状态是怎么回事，是由哪些原因导致的？
	2.1.8 Q：配置服务时提示已超出使用范围，实际接入设备量较少？
	2.1.9 Q：设备经常无缘无故掉线是什么原因？
	2.1.10 Q：语音对讲功能只能单向对讲是什么原因？
	2.1.11 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）可以查看设备侧录像吗？
	2.1.12 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）设备添加后，显示在线但是无法观看实况该怎么办？
	2.1.13 Q：开启接入调阅服务时，如果返回报错通道号不为0，该如何解决？
	2.1.14 Q：为什么华为的摄像机无法云台控制转动、变焦？
	2.1.15 Q：实况/录像播放一直在缓冲中是什么原因？
	2.1.16 Q：配置服务时，无法购买服务，提示“通道ID，由数字组成，长度为1~20字符”？
	2.1.17 Q：行业视频管理服务（原好望云服务）IVM后台如下图所示的调阅带宽是按需带宽，还是套餐总的带宽？
	2.1.18 Q：海康设备接入时，画面出现卡顿、掉帧，或播放3秒后画面卡住？
	2.1.19 Q：店望应用摄像机有款型限制吗？图片数据是否可以从摄像机转存储到本地？绑定设备是否可删除？

	2.2 【个人版】
	2.2.1 Q：用户分享数量&设备接入数量限制情况是怎样的？
	2.2.2 Q：同一设备通道实况可以支撑多少人同时在线观看？
	2.2.3 Q：SDC硬件支持目标、周界，APP上为什么无法配置使用？
	2.2.4 Q：实况/录像播放一直在缓冲中是什么原因？
	2.2.5 Q：人群态势当前包含哪些算法？设备支持哪些算法？APP端在哪里查看？
	2.2.6 Q：电脑WEB端上语音对讲摄像机处可以听到声音，但在手机APP上对讲听到的却全是杂音，是什么原因导致？
	2.2.7 Q：SDC通过NVR连接行业视频管理服务（原好望云服务），（点击智能服务 > 人员管理 > 白名单）添加白名单时，输入图片与个人信息，报错“添加失败”？
	2.2.8 Q：设备扫码无法接入？
	2.2.9 Q：好望App联动前端SIU做区域入侵检测告警时，录像机本地告警10次，而手机APP端只有6-8次告警提醒，是什么原因？
	2.2.10 Q：设备报错显示校验证书错误是怎么回事？
	2.2.11 Q：告警消息推送APP端的配置以及消息推送常见问题的排查


	3 API对接问题
	3.1 Q：注册消息通知URL，提示“configcallbackurlfailed“？
	3.2 Q：如何获取原图、背景图、全景图？
	3.3 Q：设备组管理如何获取根组织的device_org_id？
	3.4 Q：NVR下的通道是否可以获取到SNID?
	3.5 Q：业务端如何维护设备列表和设备状态？


