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1 我的服务单

1.1 查看服务单

操作场景

查看服务单信息、状态、过程交付件，了解服务单详情和进度。

约束限制

管理员帐号（主帐号）可以查看子帐号名下的工单，子帐号无法查看主帐号名下的工
单。

操作步骤

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 在上方导航栏，选择“支持与服务 >专业服务 ”，进入专业服务，默认显示“我的服
务单”页面。

服务单列表展示了您名下的所有服务单。

图 1-1 我的服务单

步骤3 选择要查看的服务单，单击“操作”栏的“查看”，进入服务单的详情页面。
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图 1-2 查看服务单

步骤4 服务单详情页面包含以下内容：

● 基础信息：服务单号、云服务类型、订单号、状态、服务内容等。

● 操作记录：服务单的历史处理进展信息。

图 1-3 查看服务单详情

说明

您可根据业务需求，在消息中心中修改服务单的消息接收人电话和邮箱。

----结束

1.2 验收服务单

操作场景

对服务单列表状态为“待您验收”的服务单进行验收。

约束限制

只有管理员帐号（主帐号）或拥有同组工单权限的帐号才能进行验收操作。

操作步骤

步骤1 登录管理控制台。

专业服务
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步骤2 在上方导航栏，选择“支持与服务 >专业服务 ”，进入专业服务，默认显示“我的服
务单”页面。

服务单列表展示了您名下的所有服务单。

步骤3 在状态为“待您验收”的服务单的“操作”栏单击“验收”，进入服务单的验收页
面。

步骤4 在“服务单完成信息”区域了解服务单的完成情况。

您可以单击“服务报告”右侧的“下载”来获取详细的服务报告。

步骤5 验收服务单。

● 如果服务单满足交付要求，填写“验收意见”，勾选“我已知晓并确认以上服务
内容真实有效，XXXX服务已完成，服务内容及交付件符合质量要求。”，单击
“立即验收”。

图 1-4 立即验收

● 如果服务单不满足交付要求或其他原因，您可选择延期验收。

请单击“延期验收”，在弹出的“延期验收”页填写延期原因，单击“确定”。

图 1-5 延期验收

专业服务
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说明

针对管理检测与响应服务，您需要在发起验收后的10天内完成验收。如您期间未验收，则
视为验收通过。

----结束

1.3 评价服务单

操作场景

对已完成验收的服务单进行评价，以帮助华为云更好地完善服务。

操作步骤

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 在上方导航栏，选择“支持与服务 >专业服务 ”，进入专业服务，默认显示“我的服
务单”页面。

服务单列表展示了您名下的所有服务单。

步骤3 在状态为“已完成”的服务单的“操作”栏单击“评价”，进入服务单的评价页面。

图 1-6 评价

步骤4 在“服务评价”区域对各服务维度打星并填写反馈信息，单击“提交”。

服务维度包括：方案完善度、实施专业性、响应及时性。

专业服务
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图 1-7 评价服务单

----结束
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2 我的服务请求

2.1 新建服务请求

操作场景

创建我的服务请求。

约束与限制

目前只支持新建上云迁移服务的服务请求。

操作步骤

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 在上方导航栏，选择“支持与服务 >专业服务 ”，进入专业服务，默认显示“我的服
务单”页面。

步骤3 单击左侧导航树的“我的服务请求”，进入“我的服务请求”页面。

步骤4 单击右上角“新建服务请求”按钮，进入“服务请求”页面。

图 2-1 新建服务请求

步骤5 按照页面提示完成服务请求信息内容的填写。

专业服务
产品介绍 2 我的服务请求

文档版本 01 (2023-01-13) 版权所有 © 华为技术有限公司 6

https://console-intl.huaweicloud.com/console/


图 2-2 填写服务请求

步骤6 勾选”我已经阅读并同意《隐私政策声明》，单击“提交”按钮。

步骤7 弹出“确认提交服务请求”弹出框，单击“是”。出现提示框“您的服务请求正在创
建中，10秒后跳转到服务请求列表”。

----结束

说明

完成新建服务请求后，我的服务请求状态为“待评估”。

2.2 查看服务请求

操作场景

查看服务请求的具体信息，包括：基础信息，服务请求信息，服务内容。

操作步骤

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 在上方导航栏，选择“支持与服务 >专业服务 ”，进入专业服务，默认显示“我的服
务单”页面。

步骤3 单击左侧导航树的“我的服务请求”，进入“我的服务请求”页面。

服务请求列表展示了您名下的所有服务请求。

专业服务
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图 2-3 我的服务请求

步骤4 单击要查看服务请求列表的“操作”栏的“查看”，进入服务请求的详情页面。

步骤5 服务请求详情页面包含以下内容（以”上云迁移服务”为例）：

● 基础信息：服务请求号、服务名称、状态、订单号、请求标题、关联服务单号
等。

● 服务请求信息：服务类型、迁移团队所在地区、计划启动日期、期望上线日期、
待迁移应用系统、迁移数据链路、迁移需求等。

● 服务内容：服务项，服务内容，验收标准，交付清单。

说明

– 服务请求状态为“待评估”：服务请求未接单。

– 服务请求状态为“评估中”：华为方工程师针对该服务请求可行性评估中。

– 服务请求状态为“已取消”：

1. 华为方工程师针对该服务请求可行性进行评估后，不予受理，取消该服务请求。单
击“查看”，可在请求反馈信息中查看具体驳回原因。

2. 若用户在三天内未完成付款，则系统自动取消请求。

– 服务请求状态为“支付处理中”：正在完成支付处理。

– 服务请求状态为“已完成”：服务请求已完成。

– 服务请求列表状态为“待支付”和“已完成”时，才会展示服务内容。

----结束

2.3 购买我的服务

操作场景

我的服务请求评估通过，服务请求状态为“待支付”时，可购买该服务。

操作步骤

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 在上方导航栏，选择“支持与服务 >专业服务 ”，进入专业服务，默认显示“我的服
务单”页面。

步骤3 单击左侧导航树的“我的服务请求”，进入“我的服务请求”页面。

服务请求列表展示了您名下的所有服务请求。
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步骤4 选择服务请求“状态”为“待下单”的服务请求，单击”立即购买“。

图 2-4 立即购买

步骤5 勾选”我已经阅读并同意《隐私政策声明》“，单击”立即购买“。

步骤6 选择支付方式，完成支付。

----结束

说明

单击“取消请求”，可取消我的服务请求。

专业服务
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3 个人数据保护机制

为了确保您的个人数据（例如IP、手机号码、邮箱等）不被未经过认证、授权的实体
或者个人获取，服务过程中采用加密算法存储个人数据、控制个人数据访问权限以及
记录操作日志等方法防止个人数据泄露，保证您的个人数据安全。

收集范围

服务过程中收集及产生的个人数据如表3-1所示：

表 3-1 个人数据范围列表

类型 收集方式及目的 是否可
以修改

是否必须 生命周期

IP 调用接口 否 是 日志清空时删除

需要记录审计日志

管理检测与响应单
申请交付页面填写

否 是 ● 申请交付页面
勾选了保留IP
选项，会保留
至租户销户时
删除。

● 申请交付页面
未勾选保留IP
选项，系统不
会保存。

网站域名/IP是管理检测
与响应相关服务单交付
必要信息

省市 管理检测与响应单
创建等保安全服务
单页面填写

否 是 工单处理完成后
自动清除

等保安全服务单交付必
要信息

手机
号

管理检测与响应单
创建等保安全服务
单页面填写

否 是 工单处理完成后
自动清除

等保安全服务单交付必
要信息

专业服务
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类型 收集方式及目的 是否可
以修改

是否必须 生命周期

邮箱 管理检测与响应单
创建等保安全服务
单页面填写

否 否 工单处理完成后
自动清除

等保安全服务单交付可
选信息

 

存储方式

服务过程中通过加密算法对用户IP、省市、手机、邮箱等个人敏感数据加密后进行存
储。

访问权限控制

用户个人数据通过加密后存储在专业服务数据库中，数据库的访问需要通过白名单的
认证与授权。

API 接口限制

用户调用API接口时，需要使用IAM Token进行认证。

专业服务
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4 修订记录

发布日期 修订记录

2021-11-24 第五次正式发布。

查看服务单、验收服务单增加约束限制。

2021-08-12 第四次正式发布。

更新界面截图。

2020-12-21 第三次正式发布。

新增新建服务请求章节内容。

新增查看服务请求章节内容。

新增购买我的服务章节内容。

2020-03-30 第二次正式发布。

新增个人数据保护机制章节内容。

2019-09-30 第一次正式发布。

专业服务
产品介绍 4 修订记录

文档版本 01 (2023-01-13) 版权所有 © 华为技术有限公司 12


	目  录
	1 我的服务单
	1.1 查看服务单
	1.2 验收服务单
	1.3 评价服务单

	2 我的服务请求
	2.1 新建服务请求
	2.2 查看服务请求
	2.3 购买我的服务

	3 个人数据保护机制
	4 修订记录

