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1 购买合作伙伴支持计划

操作场景

当前合作伙伴支持计划规格为基础级时，用户可以新购合作伙伴支持计划（标准级、
尊享级），以享受更高级别的服务响应时间和服务内容。

购买须知
● 已通过服务伙伴计划（Service Partner Program）认证的伙伴可以直接购买伙伴

支持计划。

● 非服务伙伴（Service Partner）需通过合作伙伴主帐号下关联的子帐号购买，关
联子帐号的注册公司名称需与主帐号的公司名称一致。

说明

如合作伙伴已有本公司注册的子帐号，可直接使用；如果没有，需注册一个子帐号并完成帐号关
联。如子帐号公司名称与主帐号不一致需修改一致，或另行创建子帐号。

图 1-1 伙伴中心
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图 1-2 帐号中心

操作步骤

步骤1 以合作伙伴子账户登录管理控制台。

步骤2 单击右上角的“支持与服务 > 支持计划”，进入“支持计划详情页”。

步骤3 在“合作伙伴支持计划”页面，单击“更改”，进入更改合作伙伴支持计划页面。

图 1-3 更改

步骤4 在更改合作伙伴支持计划页面，选择变更的合作伙伴支持计划规格，查看补交的费
用，单击“立即购买”。

图 1-4 立即购买

步骤5 在弹出的“购买确认”页面，单击“确认”。

步骤6 在“规格确认”页面，勾选“我已阅读并同意《合作伙伴支持计划服务协议》”，然
后单击“去购买”。

合作伙伴支持计划
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图 1-5 去购买

步骤7 在支付页面，选择支付方式，单击“下一步”。

图 1-6 选择支付方式

步骤8 在确认付款页面，确认付款金额，单击“进行支付”，完成支付。

----结束

合作伙伴支持计划
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2 购买工单增购包

操作场景

标准级合作伙伴支持计划每自然月技术类（即产品类）工单提单数有配额限制（30
个），如您当月已用完该配额，则该月不能再提交技术类工单。若您希望提高配额，
可购买工单增购包（10个工单/包）。工单增购包支付后立即生效，工单配额立即得到
提升，增购的工单数自然月当月有效，超期自动作废。

前提条件

购买的合作伙伴支持计划为标准级。

操作步骤

步骤1 以合作伙伴子账户登录管理控制台。

步骤2 单击右上角的“支持与服务 > 支持计划”，进入“支持计划详情页”。

步骤3 在标准级“合作伙伴支持计划”页面，单击“购买工单增购包”。

图 2-1 购买工单增购包

步骤4 在“购买工单增购包”页面，选择要购买的增购包个数，单击“立即购买”。

合作伙伴支持计划
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图 2-2 立即购买

步骤5 在“订单确认”页面，确认付款金额，勾选“我已阅读并同意《合作伙伴支持计划服
务协议》”，然后单击“去购买”。

图 2-3 去购买

步骤6 在确认付款页面，选择支付方式，单击“确认付款”。

合作伙伴支持计划
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图 2-4 确认付款

----结束
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3 查看合作伙伴支持计划

操作场景

查看当前的合作伙伴支持计划等级、有效期、服务内容详情等。

操作步骤

步骤1 以合作伙伴子账户登录管理控制台。

步骤2 单击右上角的“支持与服务 > 支持计划”，进入“支持计划详情页”。

步骤3 在“合作伙伴支持计划”页面，可查看合作伙伴支持计划可享用的服务项目和服务内
容及有效期。

图 3-1 查看详情

----结束

合作伙伴支持计划
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4 变更合作伙伴支持计划

4.1 升级合作伙伴支持计划

操作场景

当前合作伙伴支持计划的响应时间与服务内容无法满足业务需求，需更高级别的响应
时间或专属服务内容等。

操作步骤

步骤1 以合作伙伴子账户登录管理控制台。

步骤2 单击右上角的“支持与服务 > 支持计划”，进入“支持计划详情页”。

步骤3 在“合作伙伴支持计划”页面，单击“更多 > 更改”，进入更改合作伙伴支持计划页
面。

图 4-1 更改

步骤4 在更改合作伙伴支持计划页面，选择需要变更的更高级别的合作伙伴支持计划规格，
查看补交的费用，单击“立即变更”。

合作伙伴支持计划
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图 4-2 立即变更

步骤5 在弹出的“购买确认”页面，单击“确认”。

步骤6 在“规格确认”页面，勾选“我已阅读并同意《合作伙伴支持计划服务协议》”，然
后单击“确认变更”。

图 4-3 确认变更

步骤7 在支付页面，选择支付方式，单击“下一步”。

合作伙伴支持计划
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图 4-4 选择支付方式

步骤8 在确认付款页面，确认付款金额，单击“进行支付”，完成支付。

----结束

4.2 降级合作伙伴支持计划

操作场景

为了平衡服务成本与服务需求，将合作伙伴支持计划调整到较低级别。

操作步骤

步骤1 以合作伙伴子账户登录管理控制台。

步骤2 单击右上角的“支持与服务 > 支持计划”，进入“支持计划详情页”。

步骤3 在“合作伙伴支持计划”页面，单击“更多 > 更改”，进入更改支持计划页面。

图 4-5 更改

步骤4 在更改合作伙伴支持计划页面，选择变更的低级别合作伙伴支持计划规格，查看退费
金额，单击“立即变更”。

合作伙伴支持计划
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图 4-6 立即变更

说明

标准级合作伙伴支持计划请选择“更多 > 退订”操作。

步骤5 在“规格确认”页面，勾选“我已阅读并同意《合作伙伴支持计划服务协议》”，然
后单击“确认变更”。

图 4-7 确认变更

----结束
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5 续费合作伙伴支持计划

操作场景

合作伙伴支持计划将要到期，需要续费，继续使用合作伙伴支持计划。

操作步骤

步骤1 以合作伙伴子账户登录管理控制台。

步骤2 单击右上角的“支持与服务 > 支持计划”，进入“支持计划详情页”。

步骤3 在“合作伙伴支持计划”页面，单击“续费”，进入“续费管理”页面。

图 5-1 续费

步骤4 在续费管理页面，选择续费时长，确认续费金额，单击“去支付”。

合作伙伴支持计划
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图 5-2 去支付

步骤5 在支付页面，选择支付方式，单击“下一步”。

图 5-3 选择支付方式

步骤6 在确认付款页面，确认付款金额，单击“进行支付”，完成支付。

----结束
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6 退订合作伙伴支持计划

操作场景

不再需要合作伙伴支持计划，需将支持计划等级调整到基础级。

操作步骤

步骤1 以合作伙伴子账户登录管理控制台。

步骤2 单击右上角的“支持与服务 > 支持计划”，进入“支持计划详情页”。

步骤3 在“合作伙伴支持计划”页面，单击“更多 > 退订”，进入“退订管理”页面。

图 6-1 退订合作伙伴支持计划

步骤4 在退订管理页面，选择退订原因，勾选“我已确认本次退订金额和相关费用”，单击
“退订”。

合作伙伴支持计划
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图 6-2 退订

----结束
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7 修订记录

发布日期 修订记录

2020-02-26 第二次正式发布。

新增购买工单增购包章节。

2019-12-17 第一次正式发布。
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