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1 站内消息

用户可以接收、查看、管理华为云发送的各类消息通知。消息的类别包括账务消息、
产品消息、安全消息、运维消息、活动消息、备案消息、其他，具体类别介绍可查看
消息类别介绍。

在“站内消息”菜单下，用户可以执行以下操作：

● 查看全部、未读、已读消息。

● 按消息类别页签和消息类型，筛选查看某类消息。

● 将未读消息标记为已读。

● 删除消息。
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2 消息接收配置

2.1 消息类别介绍
消息类别目前有七大类，财务消息、产品消息、安全消息、运维消息、活动消息、备
案消息、其他。每个大类下，又包含多种消息类型，具体介绍如下：

● 财务消息

消息类型 消息介绍

账户余额预警 账户欠费、账户余额低于阈值相关消息提
醒。

账户变动通知 充值、退款、转账、拨款、付款、代金券额
度发放/调整相关消息提醒。

伙伴预算提醒 伙伴调整转售子客户的预算，转售子客户月
度消费的预算预警。

账单出账通知 用户账单出账相关通知。

发票信息通知 开票相关信息通知。

成本管理通知 成本管理相关通知

 

● 产品消息

消息类型 消息介绍

产品创建开通通知 产品创建及开通信息通知。

产品已释放通知 由于欠费或到期未续费导致产品已经释放
通知。

伙伴子客户订单到期通知 子客户订单到期相关消息提醒。

伙伴子客户订单支付申请通知 子客户订单支付申请相关信息提醒。

产品到期通知 产品到期前提醒您及时续费或充值。

消息中心
用户指南 2 消息接收配置

文档版本 02 (2023-06-09) 版权所有 © 华为技术有限公司 2



消息类型 消息介绍

产品即将释放通知(欠费) 产品欠费或到期未续费时为避免产品释放
提醒您及时充值或续费。

产品自动续费失败通知 产品自动续费失败的相关通知。

产品自动续费成功通知 产品自动续费成功的相关通知。

产品新功能上线通知 产品新功能上线相关信息通知。

产品信息变更通知 华为云产品或系统升级、产品配置变化、
价格变更等相关通知。

产品调整及价格变更通知 华为云产品（功能）调整、产品价格变更
等相关通知。

产品使用指导 产品开通后的使用方法指导，用于用户开
通某项云服务后推送给用户开通指引。

 

● 安全消息

消息类型 消息介绍

安全事件通知 服务器安全、DDoS防护、Web应用防火墙等
云服务安全消息提醒。

违法违规通知 对利用华为云服务资源进行违法活动的行为
进行处罚的相关通知。

漏洞预警通知 安全漏洞相关通知。

 

● 运维消息

消息类型 消息介绍

运维提醒 升级、漏洞、备案、产品上架/下架、产品公
测/转商、产品价格调整相关通知。

工单提醒 工单处理相关消息通知，默认接收人请谨慎
勾选，如果勾选可能会收到重复的短信、邮
件通知。

云监控主动报警 接收云监控服务产生的相关的告警消息通
知。

故障提醒 云服务出现故障或不可用时接收消息通知。

服务单提醒 接收专业服务、支持计划权益履行过程中对
应的服务单产生的消息通知。

产品升级通知 华为云产品及平台升级、运营商割接等相关
通知。

 

● 活动消息
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消息类型 消息介绍

优惠活动 优惠券、免费体验、活动奖品发放、专属
活动领取、线下活动、促销活动相关消息
通知。

公测通知 公测申请、撤销、恢复、到期相关消息通
知。

问卷回访 问卷调查相关消息通知。

专题活动 华为云技术资料、专题等活动资讯，比如
华为云月刊等。

 

● 备案消息

消息类型 消息介绍

备案通知 ICP备案策略调整等相关通知。

 

2.2 配置消息接收方式
当前支持的消息接收方式包括：邮箱、短信、站内信、企业微信、钉钉、飞书。其中
邮箱、短信、站内信默认全部开启，支持用户修改。

说明

账户余额预警和账户变动通知，这两种消息类型固定开启邮箱、短信和站内信接收方式，不可修
改。

操作步骤

步骤1 登录控制台。

步骤2 单击右上角的 ，进入消息中心。

步骤3 在左侧导航栏，选择“消息接收配置”

步骤4 配置消息接收方式。

● 勾选或取消勾选某个消息类型的邮箱、短信、站内信、群聊机器人（包含：企业
微信、钉钉、飞书），修改该类型消息的接收方式。
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● 勾选或取消勾选某个消息类别的邮箱、短信、站内信、群聊机器人（包含：企业
微信、钉钉、飞书） ，可以修改该类别下所有消息类型的接收方式。

----结束

2.3 配置消息接收人
用户可以一次为多个消息类型添加、移除接收人，也可以修改单个消息类型的接收
人。消息接收人配置完后，可在列表的“消息接收人”、”机器接收人”列，查看到
各个消息类型当前的接收人。

操作步骤

1. 登录控制台。

2. 单击右上角的 ，进入消息中心。

3. 在左侧导航栏，选择“消息接收配置”。

4. 配置消息接收人。

– 添加接收人

i. 勾选一种或多种消息类型，单击页面上方的“添加接收人”。

ii. 在手机邮箱、企业微信机器人、钉钉机器人、飞书机器人页签下分别勾
选需要添加的接收人，单击“确定”。
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说明

您也可以单击“添加接收人”，添加并选择新的接收人。系统会自动发送验证
信息到新添加的接收人的手机号和邮箱中，通过验证后，该接收人方可接收消
息。您可以在“接收人管理”菜单下，管理添加的接收人。

– 移除接收人

i. 勾选一种或多种消息类型，单击页面上方的“移除接收人”。

ii. 在页面列表勾选需要的接收人，取消勾选不需要的接收人，然后单击
“确定”。

消息中心
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– 修改接收人-手机邮箱

i. 单击某个待修改接收人的消息类型“操作”列的“修改”。

ii. 勾选需要的接收人，取消勾选不需要的接收人，然后单击“确定”。
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说明

您也可以单击“添加接收人”，添加并选择新的接收人。系统会自动发送验证
信息到新添加的接收人的手机号和邮箱中，通过验证后，该接收人方可接收消
息。您可以在“接收人管理”菜单下，管理添加的接收人。

5. 修改接收人-群聊机器人

a. 单击某个待修改接收人的消息类型“操作”列的“机器订阅”。

b. 在全部、企业微信机器人、钉钉机器人、飞书机器人页签下勾选需要的接收
人，取消勾选不需要的接收人，然后单击“确定”。
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3 接收人管理

3.1 新增接收人
支持用户添加新的接收人。

操作步骤

1. 登录控制台。

2. 单击右上角的 ，进入消息中心。

3. 在左侧导航栏，选择“接收人管理”。

4. 在手机邮箱界面，点击“新增接收人”。

5. 输入接收人的姓名、邮箱、手机号，三个必填项。

消息中心
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说明

您可以单击“添加接收人”，一次最多添加10个接收人。

6. 单击“确定”，完成接收人新增操作。

说明

添加接收人后，系统将自动发送验证信息到接收人的手机号和邮箱中，通过验证后方可接
收消息。如果没有及时进行验证，可参见 3.4 重新发生验证 章节进行操作。

7. 在企业微信机器人界面，点击“新增接收人”。

8. 输入接收人的姓名，Webhook地址。

消息中心
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9. 单击“确定”，完成企业微信接收人新增操作。

10. 在钉钉机器人界面，点击“新增接收人”。

11. 输入接收人的姓名，Webhook地址，秘钥。

12. 单击“确定”，完成钉钉接收人新增操作。

13. 在飞书机器人界面，点击”新增接收人”
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14. 输入接收人的姓名，Webhook地址，秘钥。

15. 单击“确定”，完成飞书接收人新增操作。

3.2 修改接收人
支持修改已有接收人的姓名、邮箱、手机号码，Webhook地址，秘钥，备注。

操作步骤

1. 登录控制台。

2. 单击右上角的 ，进入消息中心。

3. 在左侧导航栏，选择“接收人管理”。

4. 单击手机邮箱、企业微信机器人、钉钉机器人、飞书机器人页签下待修改的接收
人右侧的操作栏“修改”。

5. 在弹出框中，修改接收人信息。

说明

修改邮箱、手机后，系统将自动发送验证信息到新的手机号、邮箱中，通过验证后方可接
收消息。

6. 单击“确定”，完成接收人修改操作。

消息中心
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3.3 删除接收人
支持用户删除已添加的接收人。

操作步骤
1. 登录控制台。

2. 单击右上角的 ，进入消息中心。

3. 在左侧导航栏，选择“接收人管理”

4. 单击手机邮箱、企业微信机器人、钉钉机器人、飞书机器人页签下待删除的接收
人右侧操作栏的“删除”。

5. 单击“确定”，完成接收人删除操作。

说明

删除操作执行成功后，该接收人在“消息接收配置”界面中会被同步删除。

3.4 重新发送验证
未验证的手机号码和邮箱，不能接收消息。若接收人未及时验证邮箱、手机号码，用
户可以重新发送验证。

操作步骤
1. 登录控制台。

2. 单击右上角的 ，进入消息中心。

3. 在左侧导航栏，选择“接收人管理”。

4. 在手机邮箱页签，单击列表中未验证的邮箱或手机号码右侧的 ，重新发送验
证。

说明

操作完成后，指定终端会再次接收到一条验证消息，点击消息中的链接即可验证。

消息中心
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3.5 管理接收人订阅的消息
用户可以为接收人管理订阅的消息类型。支持为接收人自定义设置订阅的消息类型，
也支持直接复制其他接收人订阅的消息类型。

操作步骤

1. 登录控制台。

2. 单击右上角的 ，进入消息中心。

3. 在左侧导航栏，选择“接收人管理”。

4. 在手机邮箱页签，单击列表中待设置订阅消息的接收人右侧的“订阅管理”。

5. 在弹出框中，可以为接收人指定消息类别。

说明

单击“复制现有订阅模式”，选择需要复制的接收人，即可复制订阅该接收人订阅的消息
类型。

6. 单击“确定”。

说明

操作执行成功后，在“消息接收配置”界面中会同步修改。

消息中心
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A 修订记录

版本日期 变更说明

2022-05-30 第二次发布。

● 修改“消息接收配置”章节。

● 修改“接收人管理”章节。

2021-06-28 第一次正式发布。
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