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2 解密终端
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3 通过软终端方式登录桌面

说明

● 支持使用操作系统为Windows10的PC和操作系统为macOS10.14-12.4的Mac PC登录。

● 安全软件弹出提示框时，允许执行安装操作。

● 获取系统发送的桌面登录信息邮件。

说明

对接AD与不对接AD的通知邮件稍有不同，请以实际接收的通知邮件为准。

● 下载客户端软件并安装。

在通知邮件中单击“前往下载”，进入客户端下载页面，获取客户端安装包。

● 启动客户端

说明

使用MacPC时，首次启动客户端前需要进行系统偏好设置，否则云桌面无法输入字符。请
在“系统偏好设置 > 安全性和隐私 > 输入监听”下勾选“HDPViewer”，并将输入方式切
换为英文输入状态。
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● 根据实际界面显示配置服务器地址和企业ID。
在服务器设置页面配置服务器地址和企业ID。

● 登录桌面。

输入用户名和密码，单击登录。
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说明

● 如果用户名下有多个桌面，输入用户和密码后，单击“登录”，进入桌面列表页面，需
要单击目标桌面，方可进入对应桌面。

● 管理员开启多因素认证后，需要再次通过动态验证码验证后方可进入云桌面。

（可选）多因素验证。

说明

仅在管理员开启了多因素认证功能后，终端用户需要输入MFA设备生成的动态验证码完成再次
验证后，方可进入云桌面。

● 开启多因素认证后，使用华为云自有认证系统，首次登录桌面需要绑定虚拟MFA
设备。

a. 在智能设备（例如，手机）上下载并安装TOTP的应用。

b. 在智能设备上的MFA工具页面，选择“扫码添加”或者“手动输入”方式，
绑定设备。

说明

具体请以使用的应用为准。

05 云桌面 用户指南（终端用户）
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i. 选择“扫码添加”，则扫描云桌面客户端多因素验证页面上“扫码绑
定”界面的二维码。

ii. 选择“手动输入”，则将云桌面客户端多因素认证页面上“手动输入绑
定”界面的账号和秘钥输入对应输入框，单击“添加”。

c. 将智能设备上绑定的虚拟MFA生成的动态验证码输入云桌面客户端多因素验
证的验证码输入框中。

说明

如上验证码页面仅为示例，具体页面请以使用的应用为准。

d. 在云桌面客户端多因素验证页面，单击“确认绑定”。

说明

如果用户名下有多个桌面，单击“确认绑定”后，进入桌面列表页面，需要单击目标
桌面，方可进入对应桌面。

● 开启多因素认证后，使用华为云自有认证系统，非首次登录桌面，或者使用企业
自有认证系统，直接输入应用中生成的动态验证码。
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a. 在智能设备（例如手机）上打开支持TOTP的应用，并进入MFA工具页面。

b. 将智能设备上绑定的虚拟MFA生成的动态验证码输入云桌面客户端多因素验
证的验证码输入框中。

说明

如上验证码页面仅为示例，具体页面请以使用的应用为准。

c. 在云桌面客户端多因素验证页面，单击“提交认证”。

说明

如果用户名下有多个桌面，单击“提交认证”后，进入桌面列表页面，需要单击目标
桌面，方可进入对应桌面。
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4 通过瘦终端方式登录桌面

● 连接好各线缆，打开TC电源。

● 首次登录，需在TC桌面，单击“开始 > 控制中心 > 华为云办公”，打开客户端。

说明

部分TC开机即显示包含云桌面客户端在内的软件列表页面，单击 即可进入云桌面的
服务器设置页面。具体请以实际TC显示为准。

● 获取系统发送的桌面登录信息邮件。

说明

对接AD与不对接AD的通知邮件稍有不同，请以实际接收的通知邮件为准。
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● 根据实际界面显示配置服务器地址和企业ID。
在服务器设置页面配置服务器地址和企业ID。

● 登录桌面。

输入用户名和密码，单击登录。
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说明

● 如果用户名下有多个桌面，输入用户和密码后，单击“登录”，进入桌面列表页面，需
要单击目标桌面，方可进入对应桌面。

● 管理员开启多因素认证后，需要再次通过动态验证码验证后方可进入云桌面。

（可选）多因素验证。

说明

仅在管理员开启了多因素认证功能后，终端用户需要输入MFA设备生成的动态验证码完成
再次验证后，方可进入云桌面。

● 开启多因素认证后，使用华为云自有认证系统，首次登录桌面需要绑定虚拟MFA
设备。

a. 在智能设备（例如，手机）上下载并安装TOTP的应用。

b. 在智能设备上的MFA工具页面，选择“扫码添加”或者“手动输入”方式，
绑定设备。

说明

具体请以使用的应用为准。

05 云桌面 用户指南（终端用户）
05 云桌面 用户指南（终端用户） 4 通过瘦终端方式登录桌面

文档版本 02 (2024-07-01) 版权所有 © 华为技术有限公司 14



i. 选择“扫码添加”，则扫描云桌面客户端多因素验证页面上“扫码绑
定”界面的二维码。

ii. 选择“手动输入”，则将云桌面客户端多因素认证页面上“手动输入绑
定”界面的账号和秘钥输入对应输入框，单击“添加”。

c. 将智能设备上绑定的虚拟MFA生成的动态验证码输入云桌面客户端多因素验
证的验证码输入框中。

说明

如上验证码页面仅为示例，具体页面请以使用的应用为准。

d. 在云桌面客户端多因素验证页面，单击“确认绑定”。

说明

如果用户名下有多个桌面，单击“确认绑定”后，进入桌面列表页面，需要单击目标
桌面，方可进入对应桌面。

● 开启多因素认证后，使用华为云自有认证系统，非首次登录桌面，或者使用企业
自有认证系统，直接输入应用中生成的动态验证码。
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a. 在智能设备（例如手机）上打开支持TOTP的应用，并进入MFA工具页面。

b. 将智能设备上绑定的虚拟MFA生成的动态动态验证码输入云桌面客户端多因
素验证的验证码输入框中。

说明

如上验证码页面仅为示例，具体页面请以使用的应用为准。

c. 在云桌面客户端多因素验证页面，单击“提交认证”。

说明

如果用户名下有多个桌面，单击“提交认证”后，进入桌面列表页面，需要单击目标
桌面，方可进入对应桌面。
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5 通过移动端方式登录桌面

说明

支持操作系统版本为Android6.0以上的移动设备，支持手写笔操作，各种移动设备上的操作类
似，请参考如下步骤登录。

● 获取系统发送的桌面登录信息邮件。

说明

对接AD与不对接AD的通知邮件稍有不同，请以实际接收的通知邮件为准。

● 启动客户端，根据界面显示配置服务器地址和企业ID。
在服务器设置页面配置服务器地址和企业ID。
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● 输入用户名、密码登录桌面，首次登录，可手势&触控适配。

说明

● 如果用户名下有多个桌面，输入用户和密码后，单击“登录”，进入桌面列表页面，需
要单击目标桌面，方可进入对应桌面。

● 管理员开启多因素认证后，需要再次通过动态验证码验证后方可进入云桌面。

（可选）多因素验证
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● 开启多因素认证后，使用华为云自有认证系统，首次登录桌面需要绑定虚拟MFA
设备。

a. 在智能设备（例如，手机）上下载并安装TOTP的应用。

b. 在智能设备上的MFA工具页面，选择“扫码添加”或者“手动输入”方式，
绑定设备。

说明

具体请以使用的应用为准。

i. 选择“扫码添加”，则扫描云桌面客户端多因素验证页面上“扫码绑
定”界面的二维码。

ii. 选择“手动输入”，则将云桌面客户端多因素认证页面上“手动输入绑
定”界面的账号和秘钥输入对应输入框，单击“添加”。

c. 将智能设备上绑定的虚拟MFA生成的动态验证码输入云桌面客户端多因素验
证的验证码输入框中。
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说明

如上验证码页面仅为示例，具体页面请以使用的应用为准。

d. 在华为云办公客户端多因素验证页面，单击“确认绑定”。

说明

如果用户 名下有多个桌面，单击“确认绑定”后，进入桌面列表页面，需要单击目
标桌面，方可进入对应桌面。

● 开启多因素认证后，使用华为云自有认证系统，非首次登录桌面，或者使用企业
自有认证系统，直接输入应用中生成的动态验证码。
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1. 在智能设备（例如手机）上打开支持TOTP的应用，并进入MFA工具页面。

2. 将智能设备上绑定的虚拟MFA生成的动态动态验证码输入华为云桌面客户端多因
素验证的验证码输入框中。
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说明

如上验证码页面仅为示例，具体页面请以使用的应用为准。

3. 在云桌面客户端多因素验证页面，单击“提交认证”。

说明

如果用户名下有多个桌面，单击“提交认证”后，进入桌面列表页面，需要单击目标桌
面，方可进入对应桌面。
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文档版本 02 (2024-07-01) 版权所有 © 华为技术有限公司 22



6 桌面使用助手

● 客户端悬浮框

单击图标设置相关信息

● 客户端“桌面”界面工具

单击 进行相关操作，单击 可锁屏。
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● 移动端悬浮球
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7 桌面快照管理

7.1 软终端/瘦终端管理快照

7.1 软终端/瘦终端管理快照
创建快照

1. 在桌面列表下单击“ ”，选择快照管理，进入创建快照页面。

2. 单击“ ”创建快照。
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恢复快照

1. 勾选已创建的快照，单击右下角的“确认恢复”，弹出确定恢复快照页面。

05 云桌面 用户指南（终端用户）
05 云桌面 用户指南（终端用户） 7 桌面快照管理

文档版本 02 (2024-07-01) 版权所有 © 华为技术有限公司 26



2. 单击“确认”。

删除快照

1. 在待删除的快照右下角单击“ ”，弹出“删除快照”页面。

2. 单击“确认”。
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8 修改桌面登录密码

● 客户端修改登录密码

a. 在“桌面”列表界面，单击左上角头像，选择“修改密码”。

b. 设置新密码。

● 忘记密码，用户在登录界面申请重置密码
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a. 在登录界面，单击“忘记密码”。

b. 输入待重置密码的用户信息，单击“确定”。

说明

对接AD场景，不支持用户通过忘记密码功能重置密码。

c. 在重置密码邮件中，单击重置密码的链接。
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d. 在重置密码界面，设置新密码，单击“确定”。

● 移动端修改密码登录

– 未忘记密码，用户登录重重置密码：

方式一：在Home页界面中，单击头像进行操作。
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方式二：单击悬浮球，选择更多，在设置中进行修改。

● 忘记密码，单击“忘记密码”申请重置密码。

a. 在登录界面，单击“忘记密码”，申请重置密码。

05 云桌面 用户指南（终端用户）
05 云桌面 用户指南（终端用户） 8 修改桌面登录密码

文档版本 02 (2024-07-01) 版权所有 © 华为技术有限公司 31



b. 在重置密码邮件中通过链接重置密码
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9 禁用操作
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10 双屏配置

● 双屏连线，根据接头类型连接PC/TC和显示器

● PC/TC设置
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11 常用功能配置

● 检测网络状况

a. 单击 查看“网络状态”中的“时延”。

b. 在命令执行窗口中输入以下命令，检测终端接入桌面的网络状况。

ping 桌面的互联网接入地址
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进入UOS操作系统桌面命令窗口的步骤：

i. 在桌面任意空白处，单击右键，选择“在终端中打开”。

ii. 在任务栏单击 ，选择“终端”。

进入Windows操作系统桌面命令执行窗口的步骤：

i. 在开始菜单中“搜索程序和文件”应用中输入cmd，打开命令执行窗
口。

● 安装应用程序

说明

以下方法需要管理员预先开启相关策略或必要配置。
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A 修订记录

修改记录累积了每次文档更新的说明。最新版本的文档包含以前所有文档版本的更新
内容。

发布日期 修订记录

2024-06-28 第二次正式发布。

新增：

7 桌面快照管理

2022-12-26 第一次正式发布。
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