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1 产品概述

数据快递服务（Data Express Service，DES）是面向TB到数百TB级数据上云的传输服
务，它使用物理存储介质（Teleport设备、外置USB硬盘驱动器、SATA硬盘驱动器、
SAS硬盘驱动器等）向华为云传输大量数据。使用DES可解决海量数据传输的难题（包
括高昂网络成本、较长传输时间等），DES传输数据的速度可达到1000Mbps，相当于
高速Internet传输速度的10倍，但是成本却低至高速Internet费用的五分之一。使用
DES不占用用户公网带宽，不与主营业务争抢带宽资源。

DES目前支持Teleport和磁盘两种数据传输方式。磁盘方式适用于30TB以下的数据量迁
移，Teleport方式适用于30TB~500TB的数据量迁移，500TB以上的数据量建议通过专
线迁移。另外Teleport方式由华为数据中心邮寄Teleport设备给用户使用，而磁盘方式
用户需自己准备磁盘。请参考表1-1选择合理方式。

表 1-1 数据传输方式适用场景

传输方
式

适用场景 迁移介质 迁移介质获取方式

Telepor
t方式

● 30TB~500TB的数据量迁
移，500TB以上建议通过
专线迁移

● 用户无法提供大容量的
存储介质

● 用户需要快速迁移数
据，对传输速率，传输
时间要求比较紧急

Teleport单设备支持
60TB规格。

华为数据中心邮寄
Teleport设备给用
户

磁盘方
式

30TB以下的数据量迁移 外置USB硬盘、SATA
接口硬盘、SAS接口硬
盘。

各类磁盘支持的详细
规格、接口及文件系
统请参见磁盘兼容
性。

用户需自己准备磁
盘
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借助DES，用户无需编写任何代码或购买任何硬件即可传输数据。只需在DES控制台上
创建服务单，通过Teleport设备或者磁盘两种物理存储介质，实现用户数据安全、快
速、高效传输至华为云。
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2 功能介绍

DES主要包括以下几种功能：

● 安全制度

DES具备完善的安全制度，确保用户数据无法被恶意访问和篡改。

– 迁移介质安全保障：Teleport方式的Teleport设备具备防尘防水、抗震抗压、
安全锁等功能，确保用户数据传输上云安全。

– 传输全程安全保障：将存放用户数据的迁移介质邮寄到华为数据中心，管理
员将Teleport设备或磁盘挂载到服务器后，短信通知用户输入访问密钥
（AK/SK），密钥验证成功后触发数据上传。传输全程华为人员无法接触客
户密钥及客户数据，确保数据在传输过程中的安全。

● 传输速率

DES一个重要功能是提供高速传输速率，解决数据传输时间长的问题。因本地数
据源上传严重受限于用户的网络带宽，DES将用户数据存储在迁移介质运输到华
为数据中心，解决网络带宽问题，并提供高I/O性能Teleport设备选择。但DES传
输速率仍受设备性能、数据量大小、数据类型、以及文件的存储方式等影响。

– Teleport方式，Teleport设备上传数据的速率，主要受数据文件类型和大小影
响，普通文件传输速率一般可达500MB/s，海量小文件和超大文件传输速率
也可达200MB/s。因此用户可优先选择Teleport方式，快速、高效实现数据传
输。

– 磁盘方式，磁盘上传数据的速率，则主要取决于用户磁盘自身的I/O性能，普
通USB接口移动硬盘传输速率为30MB/s，SATA接口的磁盘传输速率为
100MB/s。

● Teleport支持NFS/CIFS/FTP等协议的数据源导入OBS，满足大数据上云场景。

● 服务状态跟踪

DES具备完善的服务单使用流程规范，用户可根据管理控制台服务单状态信息，
跟踪数据传输进程。Teleport方式和磁盘方式的状态转换各不相同，具体使用状态
转换参考图2-1和图2-2。
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图 2-1 Teleport 方式状态转换

图 2-2 磁盘方式状态转换

● 防误操作

签名文件是DES服务单与迁移介质一一匹配的唯一标识，DES由系统识别签名文
件，迁移介质与服务单自动匹配，避免人为误操作。

用户成功申请服务单后，系统会生成唯一签名文件。用户需将签名文件存入
Teleport设备或磁盘根目录，寄送Teleport设备或磁盘到华为数据中心。管理员接
收并挂载Teleport设备或磁盘到服务器后，系统会自动识别与Teleport设备或磁盘
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中签名文件信息一致的服务单。签名文件与服务单匹配成功后，系统根据用户输
入的访问密钥（AK/SK）触发数据上传，数据上传全程均无人为干预，避免人为
误操作。

● 报表汇总

用户可获取DES服务单的详细报表信息。用户数据上传完成后，会生成数据传输
报告，以报表形式供用户确认数据传输完整性。

数据快递服务
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3 应用场景

根据本地广域网带宽，估算数据通过普通网络传输的时间，如果数据不能在预估的时
间内完成传输，用户可考虑使用DES。数据传输时间计算公式如下：

传输时间（d）=[ 总容量（KB）]/ [ 网络带宽（Mbit/s）×125×网络使用率（%）×60
（s）×60（min）×24（h）]

结合公式计算，在不同网络带宽场景下，传输1TB数据需要的理论时间，参考表3-1；
在不同网络带宽、不同数据量场景下建议的传输方式，参考表3-2。

表 3-1 1TB 数据理论传输天数

网络带宽 2Mbit/s 10Mbit/s 40Mbit/s 100Mbit/s

理论时间（80%网
络使用率）

62.5天 12.5天 3.5天 1.5天

 

表 3-2 建议传输方式

网络带宽 数据量大小 传输方式

2Mbit/s >=100GB DES传输

<100GB 网络传输

10Mbit/s >=600GB DES传输

<600GB 网络传输

40Mbit/s >=2TB DES传输

<2TB 网络传输

100Mbit/s >=5TB DES传输

<5TB 网络传输
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DES除了可以用于解决用户网络带宽低速率，高成本的场景，还适用于以下几种具体
的场景。

● 大数据原始数据迁移：将基因、石油、气象、IOT等原始数据传输到对象存储服
务。

● 接收互换数据：如果用户经常通过物理存储介质来进行数据业务传递，为实现云
上互换数据，可将数据传输到对象存储服务。

● 网站迁移：将静态网站信息，图片，脚本，视频等静态资源传输到对象存储服
务。

● 离线备份数据：将完整备份或增量备份发送至对象存储服务，实现可靠的冗余离
站存储，可与混合云备份方案配合使用。

● 灾难恢复：如果大数据需进行容灾准备，初始同步可以选用更具性价比的线下数
据快递服务。

数据快递服务
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4 产品优势

相比于传统个人存储和网络数据传输，数据快递服务具有安全、快速、高效的强大优
势。

● 海量数据高效快速上云

DES工作原理是用户将数据拷贝至迁移介质后邮寄到华为数据中心，管理员将迁
移介质挂载配置，用户输入访问密钥（AK/SK）验证，通过华为数据中心高速网
络进行启动数据上传，大大提高了数据传输速率，缩短了海量数据传输上云的时
间，同时为用户降低了海量数据上云的成本。

● 用户数据更安全

– Teleport设备使用军工级机箱，保障数据运输和传输安全。

– Teleport方式和磁盘方式服务单都生成签名文件，确保服务单和设备一一对
应，避免人为匹配的操作失误。

– DES启动数据上传到OBS的关键环节，需要用户输入访问密钥（AK/SK）触发
数据上传。用户数据上传到OBS时支持SSL加密，同时OBS通过访问密钥
（AK/SK）对访问用户的身份进行鉴权，结合ACL、桶策略等多种方式控制对
桶和对象的访问，确保用户数据的上传与访问安全。

– DES传输数据最终存储在OBS，用户数据在OBS中分片随机存储在不同硬盘
上，即使数据中心硬盘被盗，丢失的硬盘也不能还原成用户对象数据，确保
用户数据的存储安全。

● 多种传输方式选择

DES提供两种数据传输方式，用户可根据数据量的多少、数据的类型等合理选
择。一种是Teleport方式，即选择华为数据中心提供的高I/O性能Teleport设备为
迁移介质；另一种是磁盘方式，用户自己有规格兼容的迁移介质，并可将存储数
据的迁移介质邮寄到华为数据中心。

● 降低维护成本低

用户借助DES将海量数据存储在OBS后，无需再安排专人维护存储设备，设备的维
护和数据的管理交由华为数据中心处理即可。

● 配置简单

Teleport方式使用Teleport高性能设备，其配备电源线、 10GE光纤、10GE网线随
机附带，即插即用，仅需配置IP地址，1分钟内即可启动数据拷贝。

数据快递服务
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5 计费说明

计费项

表 5-1 DES 计费项

计费项 含义 计费因子和公式

数据快递服务
费

按物理存储介质数量计费。物理
存储介质指Teleport或磁盘。

计费因子：物理存储介质（个
数）

计费公式：费用=物理存储介质
（个数）* 物理存储介质单价

使用时长费 按设备使用时长计费。使用时长
指服务的结束时间-起始时间。

● Teleport方式使用时长为用户
现场使用Teleport设备的时
长，即服务单状态从“用户
已经收到设备”到“用户寄
送设备到华为数据中心”的
时间。

● 磁盘方式使用时长为磁盘数
据导入时长，即服务单状态
从“待输入访问密钥
（AK/SK）”到“待回寄磁
盘”的时间。

计费因子：时长（天）

计费公式：费用=（时长-免费时
长）* 时长费率

说明
Teleport方式免费时长为10天，磁
盘方式免费时长为3天。

时长费率即磁盘方式超出3天或
Teleport方式超出10天的时长单
价。

流量费用 用户数据从Teleport或磁盘导入
到华为云OBS所产生的流量费
用。

免费

请求费用 数据上传至OBS过程中调用OBS
API请求所产生的请求费用。

详情参见OBS请求费用介绍
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说明

Teleport设备和磁盘的邮寄费用需用户自行承担。

数据上传至OBS后，后续数据的存储和访问等均会按照OBS的计费规则进行计费。详情请参见
OBS计费说明。

计费模式

DES提供Teleport和磁盘两种传输方式，按服务单计费，数据导入流量费全免。

两种方式各计费项的具体价格，请参见产品价格详情。你可以通过DES提供的价格计
算器，根据您的业务诉求，来快速计算出DES服务单的参考价格。

充值说明

为保证您的数据的正常传输，建议在账号费用充足的情况下使用数据快递服务。如果
您的账号存在欠费情况，您可以成功申请数据快递服务单，但是数据不能正常上传到
华为云。因此建议及时查看账号情况，如果已欠费，请及时充值续费。

数据快递服务
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6 区域和可用区

什么是区域、可用区？

我们用区域和可用区来描述数据中心的位置，您可以在特定的区域、可用区创建资
源。

● 区域（Region）：从地理位置和网络时延维度划分，同一个Region内共享弹性计
算、块存储、对象存储、VPC网络、弹性公网IP、镜像等公共服务。Region分为
通用Region和专属Region，通用Region指面向公共租户提供通用云服务的
Region；专属Region指只承载同一类业务或只面向特定租户提供业务服务的专用
Region。

● 可用区（AZ，Availability Zone）：一个AZ是一个或多个物理数据中心的集合，
有独立的风火水电，AZ内逻辑上再将计算、网络、存储等资源划分成多个集群。
一个Region中的多个AZ间通过高速光纤相连，以满足用户跨AZ构建高可用性系统
的需求。

图6-1阐明了区域和可用区之间的关系。

图 6-1 区域和可用区

目前，华为云已在全球多个地域开放云服务，您可以根据需求选择适合自己的区域和
可用区。更多信息请参见华为云全球站点。

如何选择区域？

选择区域时，您需要考虑以下几个因素：

数据快递服务
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● 地理位置

一般情况下，建议就近选择靠近您或者您的目标用户的区域，这样可以减少网络
时延，提高访问速度。不过，在基础设施、BGP网络品质、资源的操作与配置等
方面，中国大陆各个区域间区别不大，如果您或者您的目标用户在中国大陆，可
以不用考虑不同区域造成的网络时延问题。

中国香港特别行政区、曼谷等其他地区和国家提供国际带宽，主要面向非中国大
陆地区的用户。如果您或者您的目标用户在中国大陆，使用这些区域会有较长的
访问时延，不建议使用。

– 在除中国大陆以外的亚太地区有业务的用户，可以选择“中国-香港”、“亚
太-曼谷”区域。

– 在非洲地区有业务的用户，可以选择“南非-约翰内斯堡”区域。

● 资源的价格

不同区域的资源价格可能有差异，请参见华为云服务价格详情。

数据快递服务选择区域时，您需主要考虑地理位置因素对传输介质物流运输的影响。
一般情况下，建议就近选择靠近您或者您的目标用户的区域，减少物流运输限制时
间。

如何选择可用区？

是否将资源放在同一可用区内，主要取决于您对容灾能力和网络时延的要求。

● 如果您的应用需要较高的容灾能力，建议您将资源部署在同一区域的不同可用区
内。

● 如果您的应用要求实例之间的网络延时较低，则建议您将资源创建在同一可用区
内。

区域和终端节点

当您通过API使用资源时，您必须指定其区域终端节点。有关华为云的区域和终端节点
的更多信息，请参阅地区和终端节点。

数据快递服务
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https://www.huaweicloud.com/intl/zh-cn/pricing/index.html?tab=detail#/des
https://developer.huaweicloud.com/intl/zh-cn/endpoint


7 与其他服务的关系

通过数据快递服务用户可以安全、快速、高效传输数据，解决海量数据上云难的问
题。DES通过Teleport或磁盘两种数据传输方式，将数据上传至OBS的桶中存储，因此
DES必须与OBS配合使用，在使用DES前必须先在OBS创建桶，与OBS关系如图7-1。

图 7-1 与 OBS 关系示意图

数据快递服务
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https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/usermanual-obs/obs_03_0306.html


8 修订记录

发布日期 修订记录

2020-03-31 第三次正式发布。

本次更新说明如下：

新增“计费说明”。

2019-05-21 第二次正式发布。

本次更新说明如下：

新增“区域和可用区”。

2019-04-30 第一次正式发布。

数据快递服务
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