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1 服务价格

华为云支持计划以自然月为计量周期。华为云国际站客户购买的资源已含基础级支
持，更高级别支持计划需按以下收费标准单独购买。

表 1-1 支持计划服务价格说明

基础级 开发者级 商业级 企业级

免费 每月$26 USD 起价为每月$90
USD
或者

月消费$0 USD到
$9,000 USD部分
的10%
+
月消费$9,000
USD到$72,000
USD部分的7%
+
月消费$72,000
USD到$225,000
USD部分的5%
+
月消费超过
$225,000 USD的
部分的3%
（取以上价高者）

起价为每月$13,500
USD
或者

月消费$0 USD到
$135,000 USD部分
的10%
+
月消费$135,000
USD到$450,000
USD部分的7%
+
月消费$450,000
USD到$900,000
USD部分的5%
+
月消费超过
$900,000 USD部分
的3%
（取以上价高者）

 

在支持服务不足月的情况下，以自然月内支持服务天数比例计算支持费用。

不足月情况下须以天数比例因子修正计费阶梯。基础支持费以自然月使用天数比例计
算当月基础支持费用。若当月支持服务天数与自然月天数之比为r，则不足月服务费计
算如表1-2所示：
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表 1-2 支持计划服务不足月价格说明

基础级 开发者级 商业级 企业级

免费 每月$26*r USD 起价为每月$90*r
USD
或者

月消费$0 USD到
$9,000*r USD部分
的10%
+
月消费$9,000*r
USD到$72,000*r
USD部分的7%
+
月消费$72,000*r
USD到$225,000*r
USD部分的5%
+
月消费超过
$225,000*r USD的
部分的3%
（取以上价高者）

起价为每月
$13,500*r USD
或者

月消费$0 USD到
$135,000*r USD部
分的10%
+
月消费$135,000*r
USD到$450,000*r
USD部分的7%
+
月消费$450,000*r
USD到$900,000*r
USD部分的5%
+
月消费超过
$900,000*r USD部
分的3%
（取以上价高者）
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2 收费方式

华为云支持计划按账户按月收取支持服务费用，并将支持费用划分为两部分：

● 基础支持费：基础支持费是每一个支持计划级别的最低月服务费。基础支持费采
用预付费模式，于订购时完成支付或按月自动续费的每一个自然月月初进行费用
划扣。

● 增量支持费：增量支持费是基于客户月度消费计算的超过基础支持费的差额。增
量支持费采用后付费模式，于下一个自然月月初进行费用划扣。

例如：某用户于2019年1月15日购买了1年的企业级支持计划，并勾选了自动续费的选
项，并支付了订单，则在客户支付订单时，系统将于支付当天一次性划扣12个月的企
业级基础支持费用，以后的11个自然月（2019年2月至2019年12月）的月初，系统自
动划扣上一月增量支持费，从第13个月（2020年1月）起，每月月初划扣本月基础支
持费+上一月增量支持费。

说明

月消费：一个自然月内（含购买及退订当天）用户的云服务（除支持计划、专业服务、云市场产
品外）折前总消费金额（官网价），包括云服务器、云存储、网络带宽、数据库服务等类型，不
区分现金支付、信用支付、代金券支付等支付形式，均纳入统计。对于包年和包多月的预付费订
购云产品，其资源使用量会被均摊到天，计入自然月月度云服务资源使用量。

多账号共享计费说明：主账号使用云产品月消费（官网价）+所有子账号共享期间使用云产品月
消费（官网价），取两部分消费总量（官网价）进行阶梯计费 。
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3 特殊计费说明

3.1 升级支持计划
华为云支持提升支持计划级别，如将商业级提升为企业级。升级支持计划涉及补扣差
额支持费用。

升级涉及支持费用变化：先计算剩余服务时间新支持计划所需基础支持费用，减去老
支持计划结余基础支持费用，则为需要补扣的预付基础支持费。增量支持费于月结时
分别划扣老支持计划和新支持计划各自天数产生的按量费用。

3.2 降级支持计划
华为云支持降低支持计划级别，并按订购周期实际未使用天数比例退还预付基础支持
费差价。但是客户不应频繁变更支持计划级别，华为云保留拒绝客户频繁升降级支持
计划的权力。

降级涉及支持费用变化：先计算剩余服务时间老支持计划结余基础支持费用，减去新
支持计划所需基础支持费用，则为需要退还的预付基础支持费。增量支持费于月结时
分别划扣老支持计划和新支持计划各使用天数产生的按量费用。

3.3 退订支持计划
华为云开发者级、商业级和企业级支持计划支持退订，退订处理完成后，客户的支持
计划恢复到默认的基础级。退订当月的支持计划费用，根据当月实际使用天数比例计
算，下一个自然月月初扣除。
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4 计费示例

单账号计费示例

如用户在1月1日起使用企业级支持计划，并且按照华为云资源官网价计算，1月份云资
源（除支持计划、专业服务、云市场产品外）消费额为$1,200,000 USD，则1月份的企
业级支持计划费用= MAX[13,500, 135,000×10% + 315,000×7% + 450,000×5%
+ 300,000×3%] = $67050 USD。

图 4-1 计费样例

共享计费示例

如用户主账号A在1月1日起共享企业级支持计划，并且按照华为云资源官网价计算，1
月份云资源（除支持计划、专业服务、云市场产品外）消费额为$700,000 USD，

子账号A1按照华为云资源官网价计算，1月份云资源（除支持计划、专业服务、云市场
产品外）消费额为$300,000 USD，

子账号A2按照华为云资源官网价计算，1月份云资源（除支持计划、专业服务、云市场
产品外）消费额为$200,000 USD，

则1月份的所有账号的消费额为=700,000+300,000+200,000=1,200,000 ，企业级支持
计划费用= MAX[13,500, 135,000×10% + 315,000×7% + 450,000×5% + 300,000×
3%] = $67050 USD。

图 4-2 计费样例
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