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1 计费概述

通过阅读本文，您可以快速了解应用运维管理AOM 2.0的计费模式、计费项、欠费等
主要计费信息。

说明

如果已知资源使用情况，需了解价格预算和计费方式选择，可前往价格计算器预算价格。

● 计费模式

AOM当前提供按需计费模式，按需计费是一种后付费模式，即先使用再付费，按
照云服务器实际使用时长计费。关于按需计费模式的详细介绍请参见2.1 计费模式
概述。

● 计费项

AOM的计费项由自定义指标上报量、指标存储时长、数据转储量的费用组成。了
解每种计费项的计费因子、计费公式等信息，请参见3 计费项。

● 费用账单

您可以在“费用中心 > 账单管理”查看与AOM相关的流水和明细账单，以便了解
您的消费情况。如需了解具体操作步骤，请参见4 费用账单。

● 欠费

在使用AOM时，账户的可用额度小于待结算的账单，即被判定为账户欠费。欠费
后，可能会影响云服务资源的正常运行，需要及时充值。详细介绍请参见5 欠费
说明。

● 停止计费

当AOM不再使用时，可以退订或删除，从而避免继续收费。详细介绍请参见6 停
止计费。

应用运维管理
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2 计费模式

2.1 计费模式概述
AOM支持按需计费方式。按照用户实际使用的自定义指标上报量、指标存储时长、数
据转储量计费。先使用，后付费。

按需计费模式允许您根据实际业务需求灵活地调整资源使用，无需提前预置资源，从
而降低预置过多或不足的风险。

2.2 按需计费
按需计费是一种先使用再付费的计费模式，适用于无需任何预付款或长期承诺的用
户。本文介绍按需计费AOM的计费规则。

适用场景

按需计费适用于具有不能中断的短期、突增或不可预测的应用或服务，例如电商抢
购、临时测试、科学计算。

适用计费项

按照用户实际使用的自定义指标上报量、指标存储时长、数据转储量计费。

应用运维管理
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表 2-1 计费项说明

计费项 计费说明

自定义指标
上报量

自定义指标上报量即采样点数量，采样点数量计算方式遵循开源
Prometheus的数据模型。一条采样点数据包含指标名称、Label集
合、采样时间时间戳及取值这几个部分，采样点以时间线的方式在
逻辑上组织起来。例如，kube_node_status_allocatable_cpu_cores
指标监控了Kubernetes集群中每个节点的可分配CPU核心数，假设
您的集群中包含3个节点，则采样点分布于3条不同的时间线上。若
每个节点的采样周期为15s，则一分钟的时间范围内，上报的采样点
数据的总条数为：3*(60/15)=12（条），如下图所示：

会产生自定义指标上报的场景：接入Prometheus后，为什么会产生
额外费用？。

指标存储时
长

AOM 2.0默认支持的指标存储时长为15天。15天内免费使用，超过
15天则按量累计计费。

数据转储量 AOM支持的指标数据转储量。

 

计费周期

系统会在每日的固定时间统一结算前一天产生的按量费用，每日的13:00~22:00生成前
一天账单并发送用户，并自动通过用户账户余额进行抵扣。具体以实际结算时间为
准。按需计费按天计费，每天整点结算一次费用（以UTC+8时间为准）。

说明

AOM按Prometheus实例维度生成账单，若您的一个华为云账号下有多个按量计费的实例，则会
生成多个账单。

Prometheus 实例变更后对计费的影响

场景：自定义指标上报从Prometheus实例A切换到Prometheus实例B。

影响：如果您在购买按需计费实例后变更了指标上报的Prometheus实例，会产生一个
新账单并开始按新配置的价格计费，旧账单停止计费。

如果您在一天内多次变更指标上报的Prometheus实例，将会产生多条计费信息。每条
计费信息的开始时间和结束时间对应不同配置在该小时内的生效时间。

例如，您在9:00:00设置指标上报的Prometheus实例为“Prometheus_A”，在9:30:00
变更设置指标上报的Prometheus实例为“Prometheus_B”，那么在9:00:00 ~
10:00:00间会产生两条计费信息。

● 第一条对应9:00:00 ~ 9:30:00，按照Prometheus实例“Prometheus_A”计费。

● 第二条对应9:30:00 ~ 10:00:00，按照Prometheus实例“Prometheus_B”计费。

应用运维管理
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欠费影响

欠费预警

系统会在每个计费周期后的一段时间对按需计费资源进行扣费。当您的账户被扣为负
值时，我们将通过邮件、短信和站内信的方式通知到华为云账号的创建者。

欠费后影响

当您的账号因按需AOM资源自动扣费导致欠费后，账号将变成欠费状态。欠费后，按
需资源不会立即停止服务，资源进入宽限期。您需支付按需资源在宽限期内产生的费
用，相关费用可在“管理控制台 > 费用中心 ＞ 总览”的“欠费金额”查看，华为云
将在您充值时自动扣取欠费金额。

如果您在宽限期内仍未支付欠款，那么就会进入保留期，资源状态变为“已冻结”，
您将无法对处于保留期的按需计费资源执行任何操作。

保留期到期后，若您仍未支付账户欠款，所使用资源将被释放并删除，数据无法恢
复。

说明

● 宽限期和保留期的时长均为15天。

● 关于充值的详细操作请参见账户充值。

应用运维管理
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3 计费项

计费说明

AOM提供按需计费模式，计费项由自定义指标上报量、指标存储时长、数据转储量的
费用组成。具体内容如表3-1所示。

说明

AOM 2.0仅对上报的自定义指标计费。对上报任意数量的基础指标都是免费的，基础指标请参
见：基础指标。

表 3-1 按需计费组成表

计费项 计费说明 计费公式

自定义指
标上报量

自定义指标上报量即采样点数量，采样
点数量计算方式遵循开源Prometheus的
数据模型。一条采样点数据包含指标名
称、Label集合、采样时间时间戳及取值
这几个部分，采样点以时间线的方式在
逻辑上组织起来。例如，
kube_node_status_allocatable_cpu_cor
es指标监控了Kubernetes集群中每个节
点的可分配CPU核心数，假设您的集群中
包含3个节点，则采样点分布于3条不同
的时间线上。若每个节点的采样周期为
15s，则一分钟的时间范围内，上报的采
样点数据的总条数为：3*(60/15)=12
（条），如下图所示：

会产生自定义指标上报的场景：接入
Prometheus后，为什么会产生额外费
用？。

● 0~150（百万条）：0.1
美元/百万条/天

● 150~600（百万条）：
0.07美元/百万条/天

● 600~1200（百万条）：
0.05美元/百万条/天

● 1200以上（百万条）：
0.04美元/百万条/天

应用运维管理
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计费项 计费说明 计费公式

指标存储
时长

AOM 2.0默认支持的指标存储时长为15
天。15天内免费使用，超过15天则按量
累计计费。

0.002美元/百万条/天

数据转储
量

AOM支持的指标数据转储量，按量累计
计费。

0.037美元/GB

 

计费示例

以自定义指标上报量使用场景为例。

须知

下面的价格仅为示例，实际计算请以价格计算器中的价格为准。

假设您有1台服务器，每天自定义上报800百万条指标，则按照计费公式，分3个区间计
费，费用计算如下：

● 0~150（百万条）：0.1*150

● 150~600（百万条）：0.07*450

● 600~1200（百万条）：0.05*200

每天费用总计为：0.1*150+0.07*450+0.05*200=56.5美元。

AOM 2.0 与 AOM 1.0 计费对比

表 3-2 AOM 2.0 与 AOM 1.0 计费对比说明

计费项 AOM1.0 AOM2.0

日志 日志读写流量 统一由LTS提供并上报
话单，AOM不会双
算。

不变

日志索引流量

日志存储空间

监控中
心

主机监控 按需计费 基础指标免费，自定义指标收
费，按照指标上报量进行计
费。CCI实例监控 按需计费

秒级监控指标数
量

按需计费

自定义指标 按需计费

查询指标数据
API调用

按需计费 免费

应用运维管理
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计费项 AOM1.0 AOM2.0

事件和告警总条
数

按需计费 免费

指标存储量 7天内免费 15天内免费

数据转储量 免费 按需计费

应用运维管理
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4 费用账单

您可以在“费用中心 > 账单管理”查看资源的费用账单，以了解该资源在某个时间段
的使用量和计费信息。

账单上报周期

按需计费模式的资源按照固定周期上报使用量到计费系统进行结算。按需计费模式产
品根据使用量类型的不同，分为按小时、按天、按月三种周期进行结算，应用运维管
理的按需计费模式按天进行结算。具体扣费规则可以参考按需产品出账说明。

例如：按天结算的云服务器在2023/06/18 8:30删除资源，但是2023/06/18 8:00~9:00
期间产生的费用，通常会在2023/06/19 0:00:00才进行扣费。

您可以在“费用中心 > 账单管理 > 流水和明细账单 > 流水账单”中，查看计费模式为
“按需”的“应用运维管理 AOM”产品的“消费时间”，即实际使用时间。

查看流水和明细账单

步骤1 登录华为云控制台，在控制台顶部菜单栏中选择 “费用”进入“费用中心”。

步骤2 选择“账单管理 > 流水和明细账单”，进入“流水和明细账单”页面。

● 在“流水账单”页签，选择“账期”，在“产品类型”栏筛选“应用运维管
理”，查看对应账期内的AOM使用流水账单。

● 在“明细账单”页签，选择“账期”、“统计维度”、“统计周期”，在“产品
类型”栏筛选“应用运维管理 AOM”后，可以看到AOM所有的消费明细。

----结束

应用运维管理
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5 欠费说明

用户在使用云服务时，账户的可用额度小于待结算的账单，即被判定为账户欠费。欠
费后，可能会影响云服务资源的正常运行，请及时充值。

欠费原因

按需计费模式下，您的账户的余额不足会导致欠费。

欠费影响

当您的账号因AOM按需资源自动扣费导致欠费后，账号将变成欠费状态。欠费后，按
需资源不会立即停止服务，资源进入宽限期。您需支付按需资源在宽限期内产生的费
用，相关费用可登录华为云管理控制台 ，在“费用中心 > 总览”页面查看“欠费金
额”，华为云将在您充值时自动扣取欠费金额。

如果您在宽限期内仍未支付欠款，那么就会进入保留期，资源状态变为“已冻结”，
您将无法对处于保留期的按需计费资源执行任何操作。

保留期到期后，若您仍未支付账户欠款，那么所使用资源都将被释放，数据无法恢
复。

图 5-1 按需计费 AOM 资源生命周期

说明

宽限期和保留期的时长均为15天。

避免和处理欠费

欠费后需要及时充值，详细操作请参见充值和还款。

应用运维管理
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您可以在“费用中心 > 总览”页面设置“可用额度预警”功能，当可用额度、通用代
金券和现金券的总额度低于预警阈值时，系统自动发送短信和邮件提醒。

当产生欠费后，请您及时充值使可用额度大于0。

应用运维管理
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6 停止计费

对于以按需计费模式使用的AOM 2.0资源，相关指标和日志数据从上报之日起，在
AOM 2.0上会自动存储一个月，一个月后系统自动删除数据，删除后相关数据将停止
计费。如果用户需要继续使用相关指标和日志数据，建议采用以下方式存储：

● 日志数据：通过日志转储功能，将日志数据转储到OBS桶中，以便进行长期存
储。

说明

日志数据的相关费用统一由LTS提供并上报话单，AOM不会双算。

● 指标数据：通过数据订阅功能，将指标数据转发到用户配置的DMS或Webhook的
Topic中存储。

应用运维管理
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7 成本管理

随着上云企业越来越多，企业对用云成本问题也越发重视。使用AOM时，如何进行成
本管理，减轻业务负担呢？本文将从成本构成、成本分配、成本分析和成本优化四个
维度介绍成本管理，帮助您通过成本管理节约成本，在保障业务快速发展的同时获得
最大成本收益。

成本构成

使用AOM时，成本主要包括两个方面：

● 资源成本：资源的成本，取决于AOM的计费项，详细介绍请参见3 计费项。

● 运维成本：使用AOM过程中产生的人力成本。

华为云成本中心可以帮助您更高效地管理资源成本，但运维成本需要您自行识别、管
理和优化。

成本分配

成本管理的基础是树立成本责任制，让各部门、各业务团队、各责任人参与进来，为
各自消耗云服务产生的成本负责。企业可以通过成本分配的方式，将云上成本分组，
归集到特定的团队或项目业务中，让各责任组织及时了解各自的成本情况。

华为云成本中心支持通过多种不同的方式对成本进行归集和重新分配，您可以根据需
要选择合适的分配工具。

● 通过关联账号进行成本分配

企业主客户可以使用关联账号对子客户的成本进行归集，从而对子账号进行财务
管理。详细介绍请参见通过关联账号维度查看成本分配。

● 通过企业项目进行成本分配

在进行成本分配之前，建议开通企业项目并做好企业项目的规划，可以根据企业
的组织架构或者业务项目来划分。在购买按需计费实例时选择指定企业项目，新
购云资源将按此企业项目进行成本分配。详细介绍请参见通过企业项目维度查看
成本分配。

● 通过成本标签进行成本分配

标签是华为云为了标识云资源，按各种维度（例如用途、所有者或环境）对云资
源进行分类的标记。推荐企业使用预定义标签进行成本归集，具体流程如下：
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详细介绍请参见通过成本标签维度查看成本分配。

● 使用成本单元进行成本分配

企业可以使用成本中心的“成本单元”来拆分公共成本。公共成本是指多个部门
共享的计算、网络、存储或资源包产生的云成本，或无法直接通过企业项目、成
本标签分配的云成本。这些成本不能直接归属于单一所有者，因此不能直接归属
到某一类别。使用拆分规则，可以在各团队或业务部门之间公平地分配这些成
本。详细介绍请参见使用成本单元查看成本分配。

成本分析

企业只有了解组织中哪些方面产生了成本，才能正确地控制和优化成本。成本中心支
持使用“成本分析”的汇总和过滤机制可视化企业的原始成本和摊销成本，从而通过
各种角度、范围分析成本和用量的趋势及驱动因素。

企业还可以通过成本中心的“成本监控”，及时发现计划外费用，做到成本的可监
控、可分析和可追溯。

详细介绍请参见通过成本分析探索成本和使用量、通过成本监控识别异常成本。

成本优化
● 成本控制

企业可以在成本中心的“预算管理”页面创建精细粒度的预算来管理成本和使用
量，在实际或预测超过预算阈值时，自动发送通知给指定消息接收人。企业还可
以创建预算报告，定期将指定预算进展通知给指定消息接收人。

详细介绍请参见使用预测和预算来跟踪成本和使用量。

● 资源优化

您可以通过AOM的监控功能监控资源的使用情况，评估当前配置是否过高。例
如：CPU、内存、带宽等资源的利用率。寻找节约成本的机会。也可以根据成本
分析阶段的分析结果识别成本偏高的资源，然后采取针对性的优化措施。

应用运维管理
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8 计费 FAQ

8.1 常见计费问题

如何查看每天的自定指标上报量？

AOM控制台的“资源消耗”界面会展示每天指标上报量展示，具体操作请参见统计资
源消耗。

如何查看有哪些 Prometheus 指标？

说明

目前仅default类型、CCE类型、云服务类型的Prometheus实例支持指标查看功能。

步骤1 登录AOM 2.0控制台。

步骤2 在左侧导航栏选择“Prometheus监控 > 实例列表”。

步骤3 在Prometheus实例列表中，单击目标Prometheus实例的名称，进入该实例的详情界
面。

步骤4 在左侧导航栏单击“指标管理”，在“指标”页签下即可查看当前Prometheus实例所
有指标的指标名、指标类型等信息。

----结束

如何废弃自定义指标？

说明

● 当用户不再使用某些自定义指标时，可以通过该功能废弃自定义指标。指标废弃后将停止计
费。

● 目前仅default类型、CCE类型、云服务类型的Prometheus实例支持指标废弃功能。

步骤1 登录AOM 2.0控制台。

步骤2 在左侧导航栏选择“Prometheus监控 > 实例列表”。

步骤3 在Prometheus实例列表中，单击目标Prometheus实例的名称，进入该实例的详情界
面。

应用运维管理
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步骤4 在左侧导航栏单击“指标管理”，在“指标”页签下指标即可查看当前Prometheus实
例所有指标的指标名、指标类型等信息。

步骤5 根据需要删除自定义指标。

● 废弃一个指标：选择一个指标，单击操作列的 。

● 批量废弃指标：选中一个或多个指标前的复选框，在弹出框中选择“废弃”，可
以废弃一个或多个指标。

说明

单次废弃指标最多支持废弃100个指标。

----结束

如何恢复已废弃的自定义指标？

说明

● 当用户需要重新使用某些自定义指标时，可以通过该功能将原来废弃的自定义指标恢复使
用，指标恢复后将按照当前最新的计费规则重新计费。

● 目前仅default类型、CCE类型、云服务类型的Prometheus实例支持恢复已废弃的自定义指
标。

步骤1 登录AOM 2.0控制台。

步骤2 在左侧导航栏选择“Prometheus监控 > 实例列表”。

步骤3 在Prometheus实例列表中，单击目标Prometheus实例的名称，进入该实例的详情界
面。

步骤4 在左侧导航栏单击“指标管理”，在“指标”页签下指标即可查看当前Prometheus实
例所有指标的指标名、指标类型等信息。

步骤5 单击“新增指标”，在在指标列表中选择需要恢复使用的自定义指标，单击“确
定”。

----结束

8.2 日志费用说明
初次使用AOM时，默认为您开通基础版套餐包，该版本包含免费额度，如日志读写流
量免费额度为500MB，超过额度的部分将自动按需收费。

AOM中日志相关功能由云日志服务LTS提供，并由LTS统一上报日志、话单，AOM不
重复计费。如需停止计费请参见：如何停止日志功能，不再收费？

更多关于AOM计费详见AOM价格说明。

8.3 接入 Prometheus 后，为什么会产生额外费用？

CCE 容器场景

通常情况下，用户购买CCE集群，部署工作负载之后，默认会采集cluster、Pod、
Container、Node等基础指标-容器指标，基础指标的上报不产生费用。

应用运维管理
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产生计费的可能原因是：

1. Prometheus实例内置的指标管理功能采集到自定义指标并上报指标到AOM。

表 8-1 内置 ServiceMonitor 配置费用说明

ServiceMonit
or

是否导致费用 默认状态（关闭表示不会采集自定
义指标）

etcd-server 会产生部分自定义指
标，产生费用

关闭

kube-
controller

会产生部分自定义指
标，产生费用

关闭

kube-
scheduler

会产生部分自定义指
标，产生费用

关闭

kubernetes-
service-
endpoints

会产生部分自定义指
标，产生费用

关闭

 

表 8-2 内置 PodMonitor 配置费用说明

PodMonitor 是否产生费用 默认状态（关闭表示不会采集自定
义指标）

istio 会产生部分自定义指
标，产生费用

关闭

kubernetes-
pods

会产生部分自定义指
标，产生费用

关闭

 

2. 用户自定义ServiceMonitor或PodMonitor配置采集指标并上报指标到AOM，产生
相关费用。比如容器场景自定义中间件mysql、nginx、业务指标等。

云服务场景

云服务接入AOM Prometheus实例后，部分云服务产生计费。具体如下：

● 不计费云服务：Modelarts/IotDA/IEF/CSE。

● 计费云服务：除Modelarts/IotDA/IEF/CSE以外，其它云服务接入Prometheus实
例后均会产生计费。

ECS 场景

在ECS场景自建中间件，会产生计费。

在ECS场景安装Node Exporter，部分指标会产生计费。

应用运维管理
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其它可能场景

除几类基础指标以外，其它指标上报到AOM均可能产生计费。
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