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1 套餐包用尽按需（模式 1）

1.1 购买全球短信套餐包

前提条件
● 请先阅读计费方式与价格详情，明确短信计费规则，再购买套餐包。

● 由于无法保证您的短信业务是否能通过审核、成功使用套餐包，购买之前建议先
开通短信服务、申请短信模板并审核通过。

注意事项
● 若套餐包用量即将耗尽，建议此时重新购买新的套餐包，不要进行续费操作。

● 套餐包购买后即时生效，到期后自动失效，不支持退订。

● 套餐包生效前，账号下已产生的欠费和按量付费，无法由套餐包额度抵消。

● 如果先后购买了两个同类型的套餐包，优先使用先生效的套餐包，前一个套餐包
用量耗尽，才会使用后一个套餐包。

流量阈值

鉴于以下原因，请务必购买套餐包后及时参考通用设置，设置流量阈值：

● 为辅助降低因客户自身业务被盗刷短信等引起的损失，订购套餐包后请及时根据
业务需求调整流量阈值。

● 实际套餐包用量与按需用量，即实际短信发送量受默认流量阈值限制，订购套餐
包后请及时调整默认限额值，避免影响业务。

● 套餐包余量的扣减可能存在0~2小时的延时（参见查看套餐包额度查看套餐包余
量），套餐包用尽后自动转按量收费。如您想要实现套餐包用尽自动停发，避免
转按量收费，请购买套餐包后使用阈值管理控制发送量，将默认月限额值与套餐
包规格改为一致（如：套餐包购买规格为“泰国-5万条” ，月限额值设置为
50000）。阈值管理默认月发送量上限值10000条，您可以根据实际业务需求提交
工单申请提升阈值上限。
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https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/price-msgsms/charge.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/price-msgsms/sms_06_0002.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/usermanual-msgsms/sms_03_0011.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/usermanual-msgsms/sms_03_0003.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/usermanual-msgsms/sms_03_1003.html
https://console-intl.huaweicloud.com/ticket/?locale=zh-cn&region=cn-north-4#/ticketindex/feedbackBusiness?productTypeId=10ee1a72360e4da1aa5dc46dc02d1551&subTypeId=-1&type=1
https://console-intl.huaweicloud.com/ticket/?locale=zh-cn&region=cn-north-4#/ticketindex/feedbackBusiness?productTypeId=10ee1a72360e4da1aa5dc46dc02d1551&subTypeId=-1&type=1


操作指引
1. 登录短信控制台，进入“总览”页面，选择“全球短信”页签。（如界面未显示

“购买套餐包”或按钮呈灰色无法单击，请参考前提条件处理。）

2. 单击“购买套餐包”，进入购买页面。

参数 说明

套餐包类型 区域短信包，仅支持用于验证码短信和通知短信。

规格 ● 当前仅支持购买发往以下国家的短信套餐包：印度尼西
亚、泰国、印度、菲律宾。

● 已购买套餐包不支持退订和修改，请根据实际业务量，
选择合适的规格。

有效期 各规格有效期均为一个月，到期后未使用的额度不支持退
款，请在有效期内使用完毕。

购买数量 按需套餐包单次购买上限1个，但不限制购买次数，购买1
个以上套餐包请分多次购买。
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3. 单击页面右下角“立即购买”。

查看套餐包额度

登录短信控制台后，进入“费用与成本 >资源包 > 资源包列表”页面，可查看套餐包
剩余额度。
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2 资源包用尽即停（模式 2）

2.1 购买全球短信资源包

前提条件
● 请先阅读计费方式与价格详情，明确短信计费规则，再购买资源包。

● 由于无法保证您的短信业务是否能通过审核、成功使用资源包，购买之前请先阅
读模板和变量规范。

注意事项
● 资源包用尽即停，若用量即将耗尽，建议重新购买新的资源包。

● 资源包生效前，账号下已产生的欠费，无法由资源包额度抵消。资源包购买后即
时生效，到期后自动失效，不支持退订。

● 如果先后购买了两个同类型的资源包，优先使用先生效的资源包，前一个资源包
用量耗尽，才会使用后一个资源包。

● 资源包购买后余量的查看以及余量预警的设置请参考资源包管理。

流量阈值

鉴于以下原因，请务必购买资源包后及时参考通用设置，设置流量阈值：

● 为辅助降低因客户自身业务被盗刷短信等引起的损失，订购资源包后请及时根据
业务需求调整流量阈值。

● 实际资源包用量，即实际短信发送量受默认流量阈值限制，订购资源包后请及时
调整默认限额值，避免影响业务。

操作指引

1. 登录短信控制台，进入“总览”页面，选择“全球短信”页签。（如界面未显示
“购买资源包”或按钮呈灰色无法单击，请参考前提条件处理。）
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https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/price-msgsms/sms_06_0004.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/price-msgsms/sms_06_0005.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/productdesc-msgsms/sms_01_0008.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/usermanual-msgsms/sms_03_0028.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/usermanual-msgsms/sms_03_0031.html
https://console-intl.huaweicloud.com/msgsms/


2. 单击“购买资源包”，进入购买页面。

参数 说明

资源包类型 区域短信包，仅支持用于验证码短信和通知短信。

规格 ● 当前仅支持购买发往以下国家的短信资源包：印度尼西
亚、泰国、印度、菲律宾、墨西哥、巴西、智利、秘
鲁、多米尼加共和国。

● 已购买资源包不支持退订和修改，请根据实际业务量，
选择合适的规格。

有效期 各规格有效期均为一个月，到期后未使用的额度不支持退
款，请在有效期内使用完毕。

购买数量 按需资源包单次购买上限1个，但不限制购买次数，购买1
个以上资源包请分多次购买。
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3. 单击页面右下角“立即购买”。
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