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1 售前咨询类问题

1.1 Q：行业视频管理服务有什么功能？
A：当前支持视频接入、视频收录、视频调取的能力，支持设备管理、人员管理、分权
分域。

1.2 Q：行业视频管理服务的接入、云存储目前的报价是怎样
的？

A：用户可以根据场景购买按接入数量或者接入带宽的套餐。云存储提供了按存储容量
收费的套餐。

1.3 Q：行业视频管理服务官网如何下单购买？
A：当前行业视频管理服务海外公测阶段，如有购买需求，可在购买中申请公测使用，
我们会及时跟进。

1.4 Q：非华为摄像机（如海康、大华等）是否可以上云？如
何上云？是否可加载智能能力？

A：可以上云，通过GB28181协议上云。智能能力由VIAS服务提供，IVM只提供摄像机
上云的能力。

1.5 Q：华为的摄像机是否都支持好望协议直接接入？
A：部分老旧款型不支持好望协议接入，需修改配置参数（联系相关人员协助），以国
标GB28181接入。
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1.6 Q：行业视频管理服务是否支持其他应用的视频对接、开
发？

A：行业视频管理服务提供设备SDK，并提供SDK的开发指南供给合作伙伴集成接入行
业视频管理服务，提供快速接入的能力。

1.7 Q：套餐中的带宽是什么含义？
A：套餐中的带宽是指客户预览视频时，消耗的行业视频管理服务的带宽，如果调阅带
宽超出该值，会产生按需收费，否则不收额外费用；另外，多个套餐之间的总带宽，
无法共享；当前不会限制客户带宽使用上限。

1.8 Q：行业视频管理服务与华为云的关系是怎样？
A：行业视频管理服务是基于华为云底座给用户提供的一系列的视频行业视频管理服务
产品，是围绕安全防范、生产管理、智慧运营等场景的机器视觉行业视频管理服务的
统称，当前视频相关业务需要单独与行业视频管理服务系统进行对接。

1.9 Q：线上方案相比线下方案有何优势？
A：主要包括：

● 线上以服务的维度进行销售，相关的服务能力均可按需灵活的购买开通，不需要
客户单独建设机房维护设备。

● 提供API能力，用户可根据业务场景对接云服务。

● 云上存储数据更安全。

1.10 Q：行业视频管理服务本身要集成 AI 能力对外提供纯
AI 服务么？

A：行业视频管理服务本身不仅可以集成AI智能能力，也可以通过API接口做数据透传
给到ISV做智能应用闭环，也支持对接VIAS完成云上智能分析业务闭环。
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