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1 实例问题

1.1 RocketMQ 实例兼容开源 RocketMQ 哪个版本？
RocketMQ实例兼容开源RocketMQ 4.8.0，客户端推荐使用4.8.0及更新的版本。

1.2 实例可靠性是怎么保障的？
通过以下两方面保障实例的可靠性：

● RocketMQ实例采用一主两备的方式存储数据

● RocketMQ实例支持跨AZ部署

1.3 为什么不能选择 2 个可用区？
如果您需要提高RocketMQ集群实例的可靠性，在创建实例时，建议选择3个或以上的
可用区，不支持选择2个可用区。原因如下：使用2个可用区的实例，如果其中一个可
用区故障，可能会导致实例不可用。

1.4 RocketMQ 实例的 SSL 开关是否支持修改？
不支持动态修改，即如果实例创建时没有选择开启，创建完成之后，不支持修改。

分布式消息服务 RocketMQ 版
常见问题 1 实例问题

文档版本 01 (2024-02-19) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 1



2 连接问题

2.1 RocketMQ 是否支持自建 Broker 连接云上
nameserver？

不支持。自建Broker连接到云上RocketMQ的nameserver，会影响管理面功能，导致
查询不到Topic等问题。

2.2 连接实例失败，报错
RemotingTooMuchRequestException: sendDefaultImpl
call timeout

问题现象

连接RocketMQ实例失败，报错“RemotingTooMuchRequestException:
sendDefaultImpl call timeout”。

可能原因

用户在安全组中未放通业务节点的端口。

解决方法

1. 在RocketMQ实例控制台的详情页中，获取“网络 > 需要放通的地址”中的端口
号。

2. 单击安全组名称，进入安全组配置页面。

3. 在“入方向规则”中，放通1中的端口号。
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3 Topic 问题

3.1 支持多少个 Topic？
不同实例规格支持的Topic个数不同，具体参见表3-1。

表 3-1 实例规格说明（分布式消息服务 RocketMQ 版 4.8.0）

资源规格 代理
（个）

存储容量
（GB/代
理）

单个代
理TPS

单个代理
Topic数上限

单个代理消费
组数上限

rocketmq.4u8
g.cluster.small

1 ~ 2 300 ~ 60000 15000 2000 2000

rocketmq.4u8
g.cluster

1 ~ 10 300 ~
600000

20000 4000 4000

rocketmq.8u1
6g.cluster

1 ~ 10 300 ~
900000

25000 8000 8000

rocketmq.12u
24g.cluster

1 ~ 10 300 ~
900000

28000 12000 12000

rocketmq.16u
32g.cluster

1 ~ 10 300 ~
900000

30000 16000 16000

 

3.2 是否支持自动创建 Topic？
RocketMQ实例不支持自动创建Topic。
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4 消费组问题

4.1 支持多少个消费组个数？
不同实例规格支持的消费组个数不同，具体参见表4-1。

表 4-1 实例规格说明（分布式消息服务 RocketMQ 版 4.8.0）

资源规格 代理
（个）

存储容量
（GB/代
理）

单个代
理TPS

单个代理
Topic数上限

单个代理消费
组数上限

rocketmq.4u8
g.cluster.small

1 ~ 2 300 ~ 60000 15000 2000 2000

rocketmq.4u8
g.cluster

1 ~ 10 300 ~
600000

20000 4000 4000

rocketmq.8u1
6g.cluster

1 ~ 10 300 ~
900000

25000 8000 8000

rocketmq.12u
24g.cluster

1 ~ 10 300 ~
900000

28000 12000 12000

rocketmq.16u
32g.cluster

1 ~ 10 300 ~
900000

30000 16000 16000
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5 消息问题

5.1 RocketMQ 的消息保留时间是多少？可以修改吗？
RocketMQ的消息保留时间默认为48小时，支持修改，最大保留时间为720小时。修改
消息保留时间的步骤，请参见修改消息老化时间。

5.2 RocketMQ 支持的最大消息大小是多少？可以修改吗？
RocketMQ支持的最大消息大小是4M，且不支持修改。

5.3 RocketMQ 副本存储形式是怎样的？可以修改吗？
RocketMQ消息是一主两从3个副本的存储形式，且不支持修改。

5.4 消息创建时间在哪设置？
消息创建时间是由生产客户端在生产消息时设置的。
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6 监控告警问题

6.1 云监控无法展示 Topic 监控数据？
当Topic名称中包含“%”或“|”时，在云监控中会将“%”或“|”转换为“_”显
示，例如Topic名称为“test%01”，在云监控中Topic名称显示为“test_01”。
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