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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 后付费说明

1.1 在后付费模式下，可以无限量地使用华为云业务吗？

1.2 如何申请后付费？

1.3 预付费客户切换为后付费时，原充值账户怎么处理？

1.4 后付费客户购买包年/包月产品时，需要预付还是后付？

1.5 什么是账期，华为云账期是多少？

1.6 什么是赎期，华为云赎期是多少？

1.7 什么是逾期？逾期的后果是什么？

1.8 什么是宽限期，华为云宽限期是多少？

1.9 什么是保留期，华为云保留期是多少？

1.10 什么是到期还款日？

1.11 消费后怎么结算还款？

1.12 如果欠费了，该如何处理？

1.13 扣款/还款成功，将导致什么结果？

1.14 扣款/还款失败，将导致什么结果？

1.15 出账后，系统自动从我所绑的信用卡里扣费，为什么会出现扣费失败？

1.1 在后付费模式下，可以无限量地使用华为云业务吗？
不可以。

如果我们有合理理由怀疑您的账户存在欠款风险，我们有权就已产生的费用向您开具
账单，并即时从您所绑的信用卡里扣款。若扣款成功，您可继续使用华为云业务。

1.2 如何申请后付费？
华为云面向所有客户提供后付费模式。您在获取后付费资格后，可以先使用华为云产
品，后进行付费。

费用中心
常见问题 1 后付费说明

文档版本 01 (2023-08-18) 版权所有 © 华为技术有限公司 1



客户获取后付费资格有如下两种方式：

● 线上申请：客户可以根据官网页面提示，自行完成“注册账户”、“绑定手机
号”、“完善账号信息”、“绑定支付方式（绑定信用卡）”四个步骤。线上申
请后付费的客户，需要绑定信用卡作为还款方式。具体操作请参见如何添加支付
方式。

● 线下申请：客户可联系客户经理帮助您完成后付费申请。通过线下方式申请后付
费的客户，可以在费用中心的“资金管理 > 支付方式”页面添加信用卡以便进行
自动还款；否则只能手动还款，具体还款操作请参见普通华为云客户如何还款
（后付费）。

1.3 预付费客户切换为后付费时，原充值账户怎么处理？
原充值账户将会保留，不能进行充值或提现操作，如果您有特殊需求，可以提交工
单。消费时，扣款账户的顺序为：代金券 -> 原充值账户 -> 信用账户。

1.4 后付费客户购买包年/包月产品时，需要预付还是后付？
使用“已绑信用卡支付”或“在线支付”方式支付包年/包月产品时即为预付；使用
“月度账单结算”方式支付包年/包月产品时即为后付。

1.5 什么是账期，华为云账期是多少？
指一个计费周期，采用自然月的方式。华为云账期默认一个月，次月3日出账。

1.6 什么是赎期，华为云赎期是多少？
赎期是允许客户从出账日至到期还款日的时间。

● 线上申请后付费的客户，赎期统一为0，出账日即为到期还款日，每月3号出账后
立即扣费。

● 线下申请后付费的客户，赎期根据合同约定（一般赎期为1个月），客户可在赎期
内还款即可。若客户有绑卡且赎期内没主动还款，我们将在到期还款日从客户所
绑的信用卡中扣取相关费用。

1.7 什么是逾期？逾期的后果是什么？
到期还款日24:00前，客户未能足额完成账单还款，即记为逾期。逾期后客户业务将进
入宽限期。

1.8 什么是宽限期，华为云宽限期是多少？
当客户因包年/包月资源到期未续订、扣款失败导致按需资源欠费时，华为云提供给客
户进行续费、还款的时间。宽限期内客户仅能正常访问及使用部分资源。华为云国际
站宽限期为15天。

如果客户因为余额不足而扣款失败导致欠费，则无法开通新业务。

如果客户因为包年包月资源未续订而进入宽限期，则可继续开通新业务。
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1.9 什么是保留期，华为云保留期是多少？
宽限期满后客户因包年/包月资源仍未续订、按需资源欠费时，华为云提供给客户进行
续费、还款的时间。保留期内客户不能访问及使用该资源，但对客户存储在该资源中
的数据仍予以保留。华为云国际站保留期为15天。

1.10 什么是到期还款日？
出账单后，华为云要求您清偿账单款项的最后日期。

赎期是允许客户从出账日至到期还款日的时间。

● 线上申请后付费的客户，赎期统一为0，出账日即为到期还款日，每月3号出账后
立即扣费。

● 线下申请后付费的客户，赎期根据合同约定（一般赎期为1个月），客户可在赎期
内还款即可。若客户有绑卡且赎期内没主动还款，我们将在到期还款日从客户所
绑的信用卡中扣取相关费用。

1.11 消费后怎么结算还款？
每月3日出前一个月的账单，您需在到期还款日前还清欠款，客户手动还款的具体操作
请参见普通华为云客户如何还款（后付费）。

1.12 如果欠费了，该如何处理？
如果我们有合理理由怀疑您的账户存在欠款风险，我们有权就已产生的费用向您开具
账单，并即时从您所绑的信用卡里扣款。如果您没有绑定信用卡，您需立即主动完成
还款，客户手动还款的具体操作请参见普通华为云客户如何还款（后付费）。

1.13 扣款/还款成功，将导致什么结果？
扣款/还款成功，您可继续正常使用华为云业务。

1.14 扣款/还款失败，将导致什么结果？
扣款/还款失败，将导致您的业务进入宽限期、保留期。宽限期、保留期结束后还是扣
款/还款失败，我们将冻结您的资源、并清除数据。

● 1.8 什么是宽限期，华为云宽限期是多少？

● 1.9 什么是保留期，华为云保留期是多少？

1.15 出账后，系统自动从我所绑的信用卡里扣费，为什么会
出现扣费失败？

可能的原因有：
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1. 您的信用卡余额不足，请确认您的信用卡足额的可用额度；

2. 您的信用卡已过期或者受限，请更换一张信用卡；

3. 您信用卡做过风险操作，请联系您的信用卡发卡行了解具体情况。

4. 其他未知原因，请通过工单联系我们。
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2 绑卡

2.1 绑卡说明

2.2 绑卡操作

2.3 绑卡失败

2.1 绑卡说明

2.1.1 为什么要绑定信用卡？

客户注册华为云账号时，可先不绑定信用卡。但在购买华为云产品和服务时，需完善
账号信息并添加有效的付款方式，否则您只能浏览业务。

您可以选择绑定的信用卡作为首选付款方式，绑定付款方式操作流程请参见如何添加
支付方式。

2.1.2 什么时候可以绑定信用卡？

客户注册华为云账号后，需要先绑定手机号，并完善账号信息，然后再进行绑定信用
卡操作。

2.1.3 哪些客户需要绑定信用卡？

客户获取后付费资格有如下两种方式：

● 线上申请：线上申请后付费的客户，需要绑定信用卡作为还款方式。

● 线下申请：通过线下方式申请后付费的客户，可以在费用中心的“资金管理 > 支
付方式”页面添加信用卡以便进行自动还款；否则只能手动还款。

客户类型 申请后付费的方式 是否必须绑卡

普通华为云客户/顾问
销售类子客户

线上申请 是

线下申请 否

转售类子客户 线下申请 否
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客户类型 申请后付费的方式 是否必须绑卡

企业主客户 线上申请 是

线下申请 否

企业子客户 线下申请 否

 

2.1.4 我是经销商，是否需要绑定信用卡？
经销商不需要绑定信用卡。

2.1.5 国际站支付方式支持哪些信用卡绑定？
只支持VISA、MasterCard类型的信用卡，不支持借记卡、预付卡、虚拟卡、礼品卡，
暂时也不支持American Express、JCB、银联信用卡。

2.1.6 绑定信用卡有哪些注意事项？
1. 只支持VISA、MasterCard类型的信用卡，不支持借记卡、预付卡、虚拟卡和礼品

卡。

2. 您的信用卡发卡地必须与您注册华为云账号时选择的国家/地区保持一致。

3. 一个华为云账号可以绑定多张信用卡，一张信用卡只能绑定一个华为云账号。

4. 有风险的信用卡（借记卡、预付卡、虚拟卡、礼品卡、重复绑定的信用卡）无法
绑定华为云账号。

2.1.7 是否可以绑定借记卡？
如果您想要绑定Visa/MasterCard借记卡，请提交工单申请支持，审核结果以华为云通
知为准。

2.2 绑卡操作

2.2.1 绑信用卡的操作页面在哪？
1. 若您是首次注册的新用户，在完成“邮箱注册”、“绑定手机号”、“完善账户

信息”后，系统会自动跳转到“绑定支付方式”（绑定信用卡）的页面。

2. 若您注册账号后尚未绑卡，可在“费用中心”的“资金管理 > 支付方式”里，单
击“添加信用卡”去绑定信用卡。具体操作请参见如何添加支付方式。

2.2.2 如何验证关联的信用卡？
绑定信用卡时，会跳转到信用卡所在银行的页面进行身份验证。这里以MasterCard信
用卡为例说明身份验证的操作步骤：

1. 确认信用卡信息，并输入安全码和密码。

安全码是卡片背面签名处的 3 位数字。

2. 银行系统会发送验证码到您的预留手机中。
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3. 输入验证码后，银行系统将返回验证结果。如果身份验证失败，具体错误信息请
联系发卡行。

2.2.3 绑信用卡时，为什么我的信用卡进行了支付？

绑卡期间，华为云会向您的信用卡收取授权保证金，用于验证您的信用卡是否有效。
该授权保证金将返还到您的信用卡中，具体返还时间以银行为准。

2.2.4 绑定信用卡时，预扣的授权保证金何时返还？

当您绑定信用卡时，华为云将从您的信用卡中扣取1美元的授权保证金，并会绑卡操作
完成后立即自动返还到你信用卡中，具体返还时间以银行为准。

2.2.5 如何更换默认卡？

1. 进入“费用中心 > 资金管理 > 支付方式 ”页面。

2. 单击“添加信用卡”，重新绑定一张新卡。

3. 新卡绑定成功后，单击新卡右下角的“操作 > 设为默认卡”。

默认卡修改成功后，系统优先从默认卡中扣款。

2.2.6 信用卡到期后，如何更新信用卡信息？

1. 进入“费用中心 > 资金管理 > 支付方式 ”页面。

2. 单击已到期信用卡右下角的“编辑”。

3. 根据页面提示，输入信用卡的卡号、持卡人名称、失效日期和安全码，单击“确
定”。

4. 在跳转到的信用卡银行页面中，根据界面提示进行持卡人身份验证。

5. 身份验证完成后，客户可在“费用中心 > 资金管理 > 支付方式”页面中，单击
“绑卡历史记录”查看绑卡结果。

2.3 绑卡失败
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2.3.1 为什么绑定信用卡失败？
客户可以在“费用中心 > 资金管理 > 支付方式 > 绑卡历史记录”页面查看历次绑卡详
情，在“绑卡结果”中会展示绑卡失败的原因。

请检查是否存在以下情况：

● 所绑的信用卡信息无效/有误，请核实信用卡信息，检查信用卡有效期是否到期，
如果您的信用卡已过期，请添加新卡或更新您当前的卡。

● 所绑的信用卡的发卡地与您的华为云账号注册地不一致，请选择一张发卡地与您
华为云账号注册地一致的信用卡。

● 不支持借记卡、预付卡、虚拟卡、礼品卡。请选择VISA、Master类型的信用卡。

● 所绑的卡已经在其他华为云账户绑定过。请换为一张未曾在华为云账户上绑定过
的卡。

● 授权保证金扣取失败：您的信用卡无效或信用额度不足。请确认您的信用卡是否
有可用额度，是否开通国际支付、在线支付、定期付款等功能，如果不存在上述
问题，请您更换一张信用卡重试。

● 其他未知原因，请通过工单联系我们。

2.3.2 绑定信用卡失败怎么办？
1. 系统提示“信息审核不通过，请您联系客服”时：

– 检查绑定的邮箱、手机号码、华为云账号是否存在异常。

– 如果以上信息确认无误，请联系您的客户经理或提交工单处理。

2. 系统提示“信息审核不通过，请您更换信用卡后重新绑定”时：

– 确认所绑的信用卡是否是VISA、Master类型，不支持借记卡、预付卡、虚拟
卡、礼品卡。

– 检查绑定的信用卡是否存在异常。

– 请联系银行或卡颁发机构，确认您的信用卡能够进行国际交易。

3. 系统提示“非信用卡，请更换信用卡后重新绑定”时：

请更换为信用卡再进行绑定。

4. 系统提示“卡片所属国家与注册账号不一致 ，请更换信用卡后重新绑定”时：

检查所绑的信用卡的发卡地与您的华为云账号注册地是否一致。

5. 系统提示“绑卡失败，请重试”时：

当前绑卡操作存在异常，请刷新页面后重新操作。

6. 系统提示“卡信息填写不正确或者错误次数已达上限，请您确认卡信息或者更换
信用卡重新绑定”时：

– 确认信用卡安全码或密码填写正确。

– 当前信用卡信息错误次数已达上线（3次），只能更换信用卡或1天后再重新
绑定。

7. 系统提示“绑卡失败，请您更换信用卡后重新绑定”时：

– 请确认您的信用卡是否有可用额度，或者更换信用卡重新绑定。

– 请确认您的信用卡是否做过风险操作，当前是否有效。

– 由于一张信用卡只能绑定一个华为云账号，因此您需要更换信用卡重新绑
定。
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8. 如果问题仍未解决，请提交工单联系我们，或联系您的客户经理。
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3 支付

3.1 当前华为云（国际站）支持的支付方式有哪些？

3.2 转账汇款支付方式如何操作？

3.3 在线支付方式支持范围有哪些？

3.4 在线支付被拒绝，提示“Your payment has been declined”，如何处理？

3.5 在线支付过程中，提示“Cardholder Authentication”，且页面一直没有反应，如
何处理？

3.6 使用在线支付时，支付错误后，是否会限制支付？

3.7 在线支付的单笔限额是多少？

3.8 转账汇款错误怎么办？

3.1 当前华为云（国际站）支持的支付方式有哪些？

预付费客户

充值：只能选择“在线支付”或“转账汇款”。

购买：可以选择“在线支付”或“余额支付”。

自动续订：只能使用“余额支付”。

后付费客户

后付费客户支持的支付方式请参见后付费支持的支付方式。

3.2 转账汇款支付方式如何操作？
1. 登录费用中心，进入“ 资金管理 > 充值/还款”页面。

2. 选择“转账汇款”。

3. 通过界面展示的通用充值账号进行汇款。
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4. 填写汇款工单，并上传转账汇款的凭证。

5. 等待金额到账。充值到账大概需要3个工作日。

3.3 在线支付方式支持范围有哪些？
● 当前仅签约主体为“华为服务(香港)有限公司”、“Sparkoo Technologies

Singapore Pte. Ltd.”、“智利华为公司”、“Sparkoo Technologies (Thailand)
Co., Ltd.”的客户才能进行在线支付。

● 在线支付时，客户的注册地和信用卡的发卡地区必须保持一致。

● 在线支付仅支持阿尔及利亚、阿根廷、阿拉伯联合酋长国、埃及、阿曼、安哥
拉、埃塞俄比亚、巴布亚新几内亚、巴基斯坦、巴拉圭、巴林、巴拿马、博茨瓦
纳、多米尼加共和国、厄瓜多尔、菲律宾、哥伦比亚、哥斯达黎加、韩国、洪都
拉斯、加纳、柬埔寨、津巴布韦、卡塔尔、科威特、肯尼亚、老挝、黎巴嫩、利
比亚、马尔代夫、马拉维、马来西亚、毛里求斯、孟加拉、秘鲁、缅甸、摩洛
哥、莫桑比克、墨西哥、纳米比亚、南非、尼泊尔、尼日利亚、日本、萨尔瓦
多、沙特阿拉伯、斯里兰卡、泰国、坦桑尼亚、汤加、特立尼达和多巴哥、危地
马拉、文莱、乌干达、乌拉圭、新加坡、牙买加、伊拉克、印度尼西亚、约旦、
赞比亚、智利、中国澳门、中国香港等区域和国家发行的VISA、MasterCard信用
卡，到账时间2~3分钟。

● 不建议使用中国大陆银行在如上区域和国家的分支机构发行的卡（如工银亚
洲），可能会导致支付失败。
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3.4 在线支付被拒绝，提示“Your payment has been
declined”，如何处理？

通常是由于您支付的银行卡不在支持范围内，具体支付范围请参见在线支付方式支持
范围有哪些？，建议您更换银行卡进行支付。如仍有问题，请提交工单处理。

3.5 在线支付过程中，提示“Cardholder
Authentication”，且页面一直没有反应，如何处理？

支付过程中，页面显示如下图时，表示正在验证处理发卡行身份，请不要刷新页面，
避免导致交易失败或者交易异常。若时延过长，建议关闭页面，重新发起支付流程。

3.6 使用在线支付时，支付错误后，是否会限制支付？
当客户使用在线支付时，连续错误支付3次，则会触发信用卡消费保护，需要等待24小
时后再尝试支付。

3.7 在线支付的单笔限额是多少？
单笔支付限额为2万美金。

3.8 转账汇款错误怎么办？
如果您有多个账号，想要给A账号打款时，却把金额误入账到B账号。
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1. 您可以在华为云官网提交工单。

提供转账汇款凭证、打款时间、打款金额、打款银行账号，并在“问题描述”中
写明诉求。

2. 华为云确认收到客户的打款，审核通过后会为您进行退款处理。

费用中心
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4 还款

4.1 转售子客户可以自助还款吗？

4.1 转售子客户可以自助还款吗？
关联合作伙伴后的消费均由伙伴还款；关联合作伙伴前的消费可以自助进行还款，还
款具体操作请参见普通华为云客户如何还款（后付费）。
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5 账单

5.1 转售类子客户的账单如何核销？

5.2 为什么账单中的有些资源没有资源名称/ID？

5.3 如何通过资源名称/ID查找云服务资源？

5.4 什么是子资源?

5.5 对象存储桶失效常见场景

5.6 月度结算客户

5.1 转售类子客户的账单如何核销？
转售类子用户在费用中心的消费金额及相关统计，均是基于华为云官网价计算，用于
云服务资源用量参考，并非您真实要支付的金额。请联系合作伙伴获取您实际消费的
账单并进行支付。

5.2 为什么账单中的有些资源没有资源名称/ID？
● 如果客户购买的是资源包，因为资源包是多资源共享的，所以该账单中的资源没

有资源名称/ID。

● 如果客户购买的资源是“包年-包月”计费模式，则资源名称/ID在该资源开通后
才会同步到账单，同步存在一定延迟。

● 开通资源失败的新购订单和退订订单无资源名称/ID。

资源名称/ID由各云服务产品上报至账单，如果您的账单不是以上情况仍没有资源名
称/ID，请提工单到对应云服务咨询。

5.3 如何通过资源名称/ID 查找云服务资源？
以查找弹性云服务器ECS资源为例说明操作步骤。

步骤1 获取资源名称/ID。

以按使用量、按账期统计的账单为例：

费用中心
常见问题 5 账单

文档版本 01 (2023-08-18) 版权所有 © 华为技术有限公司 15



选择“费用与成本 > 费用账单 > 账单详情”，在如下图所示位置单击鼠标左键，即可
复制资源名称或资源ID。

步骤2 查找云服务资源。

● 在控制台查找

登录弹性云服务器控制台，选择资源所在区域后，在搜索框内单击鼠标左键，选
择“名称”或“云服务器ID”，将步骤1中复制的资源名称或ID粘贴到搜索框内，

单击右侧 ，查找具体资源。

● 在“我的资源”中查找

选择“资源 > 我的资源”，选择资源所在区域后，在搜索框内单击鼠标左键，选
择“名称”或“资源ID”，将步骤1中复制的资源名称或ID粘贴到搜索框内，单击

右侧 ，查找具体资源。
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----结束

以上两种方式均无法查找到资源的情况下，请在新建工单页面提交工单，联系客服人
员查找。提交工单的详细步骤可参见提交工单。

5.4 什么是子资源?
子资源是指有关联的几个资源中，处于从属位置的资源。比如ECS主机和EVS系统盘，
EVS系统盘处于从属位置，EVS系统盘是ECS主机的子资源。

5.5 对象存储桶失效常见场景
对象存储桶失效常见有如下三种场景。失效后，将自动关闭账单数据存储功能，华为
云不再将账单文件同步存储至您OBS对应的桶资源中。

● 场景1：桶的拥有者（或者具备该桶的ACL写权限的账号）取消了账单数据推送账
号的OBS桶写入权限。

示例：账号A是桶的拥有者，账号B拥有桶写入权限。B对桶的写入权限被A删除以
后，B的账单文件将无法存储至桶资源中。更多信息请参见配置桶ACL。
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● 场景2：桶的拥有者（或者具备该桶的ACL写权限的账号）删除了已开通账单数据
存储功能的OBS桶的账单数据推送账号。

示例：账号A是桶的拥有者，账号B拥有桶的访问权限。A删除B以后，B的账单文
件将无法存储至桶资源中。更多信息请参见配置桶ACL。

● 场景3：开通账单数据存储功能的OBS桶被桶的拥有者删除。更多信息请参见删除
桶。

如果已配置OBS权限，仍然无法访问OBS，请参考这里进行排查。

5.6 月度结算客户

5.6.1 包年/包月产品如何支付？
● 月度结算客户购买包年/包月产品时，可以选择“已绑信用卡支付”、“在线支

付”或“月度账单结算”。如果客户有符合条件的代金券，也可以立即使用。

● 月度结算客户的包年/包月产品自动续订时，只能使用“月度账单结算”方式，暂
不支持绑卡支付。
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5.6.2 华为云如何扣取月度结算客户的费用？
● 包年/包月产品：购买的包年/包月产品，可以使用“已绑信用卡支付”、“在线支

付”或“月度账单结算”，如果用户存在代金券，会立即进行扣减。使用“月度
账单结算”的费用会计入账单的月度结算金额中，在账单还款日自动从您所绑的
信用卡里扣款。

● 按需产品：我们将根据您的消费情况，按月出具账单。出账后会优先扣减代金
券、现金余额，若客户的代金券和现金余额不足，则会在账单还款日自动从您所
绑的信用卡里扣款。

● 如果我们有合理理由怀疑您的账户存在欠款风险，我们有权就已产生的费用向您
开具账单，并即时从您所绑的信用卡里扣款。

5.6.3 每月 3 号出账单后，怎么还款？
华为云统一每月3号出前一个月的账单，请确保您的信用卡有足够的可用额度。

还款方式有如下两种：

● 客户手动还款：客户可以在到期还款日之前的任意时间进行线上还款操作，具体
步骤请参见普通华为云客户如何还款（后付费）。

● 华为云自动扣款：还款日当天，如果您的账单未结清，系统会自动从您所绑的信
用卡里扣费。

5.6.4 绑卡客户可以在哪里查看到具体的扣款信息？
用户切换成月度结算后，

● 在线实时支付的订单，在“账单管理 > 费用账单 > 账单 > 付款情况”、或“账单
管理 > 付款历史记录”里可以查看具体扣款信息；

● 按需消费，在次月3号出账后，还款日当天才会扣款。扣款完成后，在“账单管理
> 费用账单 > 账单 > 付款情况”里可以查看扣款信息。

5.6.5 按需产品什么时候抵扣代金券？
按需计费模式的费用在次月3日出账时会自动匹配并抵扣适用的代金券。

5.6.6 如何查看代金券扣减记录？
对于切换成月度结算的用户，如果有代金券扣减，在“账单管理 > 费用账单 > 账单 >
代金券抵扣”、“账单管理 > 费用账单 > 账单 > 详细信息”区域可查看具体代金券的
扣减记录。

5.6.7 如何查看现金收支记录？
用户切换成月度结算后，在“账单管理 > 付款历史记录”里可以查看用户的现金收支
记录（包括在线支付、信用卡支付、退款等场景）。

5.6.8 客户消费什么时候出账？
当月最终账单将在次月3日生成，在东八区时间的次月4日10点后可查看和导出。出账
机制如下：

● 持续性消费（如：按需、竞价实例等）月中提供预估计账单，月末正式出账。
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● 一次性消费（如：包年包月、预留实例预付等）按照确认支付时间进行准实时出
账。

5.6.9 为什么账单有保留小数点后 8 位的情况？
由于云产品的定价金额支持小数点后8位，因此账单会保留准确金额即8位小数，仅在
月账单总计金额进行四舍五入到2位小数。

示例：按需使用的云硬盘定价为0.00017000美元/1小时，实际使用1775064秒，则应
付金额为0.83822466美元。假设当前月仅有这一笔消费，则月账单总计金额为0.84美
元。

5.6.10 按需产品的税金什么时候计算？
一般每月3号出账时计算上个月的税金。

5.6.11 包年/包月产品的税金什么时候计算？
● 使用“在线支付”购买的包年/包月产品，下单时进行计算税金。

● 使用“月度账单结算”购买的包年/包月产品：2021/11/01之前，包年/包月产品
在下单时进行计税；2021/11/01开始，包年/包月产品在下个月3号出账时统一计
算上个月的税金。

5.6.12 为什么当月的 CDN 消费在账单中查看不到？
CDN每个月的账单数据将在下个月3号计入对应月份的账单中。

5.6.13 用户购买了按需资源后，为何在账单中查询不到消费数据？
未出账前，“账单管理 > 费用账单 > 汇总”页面中的金额是预估数据，且可能存在延
迟（当月最终账单将在东八区时间的次月3日生成），账单预估金额会按小时进行刷
新，请以最终出账的金额为准。

5.6.14 非美元结算时，账单中取什么时候的汇率？
当客户选择非美元作为付款货币时，“账单管理 > 费用账单 > 汇总”页面的“月度结
算费用”、“本期剩余应还金额”会分别展示美元和付款货币（根据汇率换算的值）
的金额。

● 出账前，付款货币金额是根据当前的实时汇率进行换算，当前金额仅供参考；

● 出账后，付款货币金额是则根据出账时的汇率进行换算，以出账后展示的金额为
准。

5.6.15 在当月消费里面为什么出现了上月的用量？
由于您使用的云服务话单上报时间可能产生延迟，当遇到消费时间在上月，但用量话
单上报时间延迟至当月1号23:59:59后上报的情况，该笔消费记录将计入当月账期。

举例：

2024/01/31 23:00:00-2024/02/01 00:00:00的CDN按需用量由于上报时间延迟，在
2024/02/02 00:00:05上报用量给计费系统。账单中这条用量记录对应的消费时间是
2024/1/31 23:00:00-2024/02/01 00:00:00，但由于话单上报时间是2024/02/02
00:00:05，因此账期归属在2024年02月。
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5.6.16 什么是溢出金额？
溢出金额是指：本期信用额度支付的退费金额大于信用额度支付的消费金额时产生的
金额，如信用额度支付的退费金额为-10元，信用额度支付的消费金额5元。那么溢出
金额为-10元+5元=-5元 ，溢出金额会用于偿还本账号下历史未结清的账单及本期以后
账单。

5.6.17 为什么通过使用量(定价量纲)计算出来的应付金额和华为云显
示的应付金额存在精度误差？

账单管理页面（例如：账单详情页面）列表中，新增“使用量(定价量纲)”字段，即
按照产品上架时定价采用的使用量单位展示使用量。

使用量(定价量纲)=使用量/使用量转换比率。转换后的值最多保留小数点后十位，截断
处理。

例如，按时长计费的资源，使用量单位(定价量纲)为小时，使用量单位为秒，则使用
量转换比率=3600。使用量(定价量纲)=1/3600，截取小数点后十位，为
0.0002777777。

以按需资源简单定价算价为例，通过使用量(定价量纲)计算应付金额时，公式如下：

● 有线性大小算价：

– 官网价=(使用量/使用量转换比率)*单价*线性大小

– 应付金额=(使用量/使用量转换比率)*单价*线性大小-优惠金额。

其中，“线性大小”通过云服务产品的规格查看。例如：下图云硬盘的规格
为：普通IO|1000GB，1000GB即为线性大小。
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示例：1GB的云硬盘定价为0.00006400美元/1小时，客户按需使用1000GB大
小的云硬盘，实际使用25874秒，优惠金额为0.00。则未出账的应付金额为
(25874/3600)*
0.00006400*1000=7.1872222222*0.00006400*1000=0.45998222美元，出
账后实际应付金额进行四舍五入到2位小数，为0.46美元。

● 无线性大小算价：

– 官网价=(使用量/使用量转换比率)*单价

– 应付金额=(使用量/使用量转换比率)*单价-优惠金额。

无线性大小的云服务产品，规格中不携带该参数。例如下图中云主机的规格
为：通用计算型|s3.4xlarge.2|16vCPUs|32GB|linux

示例：云主机的定价为0.04650000美元/1小时，客户按需使用该云主机，实
际使用25874秒，优惠金额为0.00。则未出账的应付金额为(25874/3600)*
0.04650000=7.1872222222*0.04650000=0.33420583美元，出账后实际应付
金额进行四舍五入到2位小数，为0.33美元。

华为云显示的应付金额通过使用量和使用量单位计算，使用量单位通常为最小精度，
如秒，以确保数据精确。

通过使用量(定价量纲)计算应付金额时，使用量和使用量(定价量纲)在转换过程中，可
能由于截断处理导致数据偏差，造成通过使用量(定价量纲)计算出来的应付金额和华
为云显示的应付金额存在精度误差。
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6 消费配额

6.1 什么是消费配额？

6.2 如何知道消费配额是否用尽？

6.3 为什么会收到消费配额提醒通知？

6.4 消费配额不足怎么办？

6.5 测试代金券用完后按需资源何时释放？

6.1 什么是消费配额？
消费配额是您在华为云中的最大消费额度，超出额度，您的消费将会受到限制。消费
配额不能用于支付，与您的账单、还款无关。

6.2 如何知道消费配额是否用尽？
您不需要主动查看消费配额的使用情况，即将用完或已经用完时，华为云会主动发送
通知给您。如果您确实需要查看，请进入“消费配额”页面。

6.3 为什么会收到消费配额提醒通知？
● 若您的已用消费配额超过80%，华为云将发送短信/邮件提醒您。

● 若您的消费配额使用达到或超过100%，且未及时还款，华为云会短信/邮件通知
您，届时您将无法新开通资源。

由于这个通知很重要，因此您无法关闭该提醒通知。

6.4 消费配额不足怎么办？
当您的消费配额不足时，您可以提前还款以恢复消费配额，或联系您的客户经理提升
总消费配额。
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6.5 测试代金券用完后按需资源何时释放？
测试代金券用完或全部过期时，如果客户未绑卡或未授信，所有按需资源（含竞价实
例）直接进入保留期（保留期为15天）。已生效包年包月资源不受影响。

保留期内，无法开通新的云服务，所有按需资源将被冻结，冻结后资源将无法正常使
用，同时预留实例将会被直接退订。如仍需使用，请及时联系客户经理申请代金券或
消费配额。保留期到期后，所有按需资源被释放。
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7 资源包

7.1 为什么买了资源包，按需产品还会产生扣费？

7.2 购买了资源包后，超出的部分如何收费？

7.3 收到短信提示资源包快用完了，服务停止了，为什么还是扣费？

7.4 购买了一个obs存储包，为什么生效时间是2019/08/26 18:00:00 - 2019/09/01
00:00:00？

7.5 我购买了资源包，为什么还会产生费用？

7.6 资源包剩余用量正常，为什么会收到资源包超出容量的通知？

7.7 限制场景相同的资源包如何进行扣减？

7.8 如何购买资源包？

7.9 如何查询资源包的使用情况？

7.10 资源包和按需资源有什么区别？

7.11 资源的剩余量为什么会延迟刷新？

7.12 购买资源包时，失效时间是怎么算？

7.13 发送资源包余量预警的规则是什么？

7.14 资源包扣减规则

7.15 为什么抵扣实例统计中资源包使用量百分比之和不为100%？

7.1 为什么买了资源包，按需产品还会产生扣费？
可能的原因如下：

● 您购买的按需产品规格和资源包不匹配。

● 您购买的按需产品不在资源包的生失效范围内。

● 您购买的按需产品和资源包的适用区域不一致。

● 您购买的按需产品和资源包不属于同一个企业项目。
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● 您购买的按需产品与资源包的计费因子不一致。示例：您购买了OBS流量包，但
是进行的计次操作。

如果是上述情况，表示您购买的资源包和按需产品规格不匹配，只能重新购买规格匹
配的资源包。

7.2 购买了资源包后，超出的部分如何收费？
超出资源包用量的部分是按照实际使用量*单价的方式进行按需计费。

7.3 收到短信提示资源包快用完了，服务停止了，为什么还是
扣费？

按需产品是按照实际使用量*单价的方式进行计费，按需产品的实际使用时间和实际扣
费时间会存在一定的时间差。

● 月度结算客户：可以在“费用中心 > 账单管理 > 费用账单”页面导出流水账单，
在流水账单中查看对应的“消费时间”获知按需产品的实际使用时间。

● 非月度结算客户：可以在“费用中心 > 账单管理 > 消费流水”页面，查看对应的
“消费时间”获知按需产品的实际使用时间。

由于系统处理需要一定的时间，实际使用时间和扣费时间存在一定的延时属于正常允
许范围。

7.4 购买了一个 obs 存储包，为什么生效时间是 2019/08/26
18:00:00 - 2019/09/01 00:00:00？

用户购买的资源包是按照自然月重置的，购买时间为8月26号，会在9月1号重置，因此
当前看到用户的资源包有效期为8月26号到9月1号，重置后会更新生失效时间为9月1
号到9月26号。

7.5 我购买了资源包，为什么还会产生费用？
● 用户购买的资源包使用完，后续使用导致产生费用。

● 用户购买的资源包和按需产品规格不匹配。

– 您购买的按需产品规格和资源包不匹配。

– 您购买的按需产品不在资源包的生失效范围内。

– 您购买的按需产品和资源包的适用区域不一致。

– 您购买的按需产品和资源包不属于同一个企业项目。

– 您购买的按需产品与资源包的计费因子不一致。示例：您购买了OBS流量
包，但是进行的计次操作。
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7.6 资源包剩余用量正常，为什么会收到资源包超出容量的通
知？

发送余量预警通知时，是按照同类型且生效中的资源包计算使用量，而不是看单个资
源包的使用量。

示例：当前存在10个同类型且生效中的资源包，某一个资源包使用量占不足时，不会
发送余量预警通知；当10个资源包的总使用量不足时，会发送余量预警通知。

7.7 限制场景相同的资源包如何进行扣减？
当客户存在相同限制场景的资源包时，会按照失效时间顺序进行扣减，优先扣减失效
时间近的资源包。

示例：当前客户存在如下两个限制场景相同的资源包。

资源包1：2019.10.10号生效的包年按月可重置资源包。

资源包2：2019.10.12生效的包月资源包。

扣减顺序：

1. 2019.10.10开始，按需使用量优先扣减资源包1（即优先扣减包含重置周期内，先
失效的资源包），资源包1扣减完后再扣减资源包2。

2. 2019.10.12开始，资源包1（2019.10.10~2019.11.10的使用量）扣减完后，按需
使用量优先扣减资源包2，资源包2扣减完后再扣减资源包1
（2019.11.10~2019.12.10使用量）。

7.8 如何购买资源包？
客户可登录各服务控制台购买对应服务的资源包。

7.9 如何查询资源包的使用情况？
在费用中心的“ 资源包”中，即可以查看当前所有资源包的使用情况。

7.10 资源包和按需资源有什么区别？
● 资源包需要下单并支付后才能使用；按需资源不需要下单支付，只要开通即可。

● 资源包是客户预先购买的资源使用量配额。在按需资源使用过程中，华为云优先
扣减匹配的资源包使用量，超出配额的使用量需要根据按需付费。购买资源包之
后不会开通资源，如果没有匹配到开通的按需资源，则资源包没有用处。

7.11 资源的剩余量为什么会延迟刷新？
资源包购买后立即生效。资源包生效以后的实际抵扣时间会有一定的延迟（延迟时间
因各华为云产品不同而略有差异）。
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以OBS资源包为例：

示例1：

客户在2022年12月20日10:30:30购买了有效期为1个月40GB按小时重置的OBS存储资
源包。在10:40:00，客户使用该资源包的容量存储了20GB大小的文件。

● 在11:20:00，系统开始抵扣10:00:00~11:00:00的存储容量消耗，并生成
10:00:00~11:00:00时间段的使用量明细。

● 在12:20:00，系统开始抵扣11:00:00~12:00:00的存储容量消耗，并生成
11:00:00~12:00:00时间段的使用量明细。

以此类推......

客户可在“资源包列表”或“剩余量汇总”中查看资源包剩余量。

● 11:00:00~11:20:00查看的是10:00:00~11:00:00时间段的剩余量：由于抵扣时间的
延迟，剩余量还没有开始抵扣，仍为40GB。

● 11:20:00~12:00:00查看的是10:00:00~11:00:00时间段的剩余量：剩余量已完成抵
扣，为20GB。

● 12:00:00~13:00:00查看的是11:00:00~12:00:00时间段的剩余量：由于11:00:00资
源包被重置，且11:00:00~12:00:00时间段剩余量未被抵扣，故为40GB。

示例2：

客户在2022年12月20日10:30:30购买了有效期为1个月40GB按小时重置的OBS存储资
源包。在11:10:00，客户存储了20GB大小的文件。在12:15:00，客户又存储了10GB大
小的文件。

● 在11:20:00，系统开始抵扣10:00:00~11:00:00的存储容量消耗，并生成
10:00:00~11:00:00时间段的使用量明细。

● 在12:20:00，系统开始抵扣11:00:00~12:00:00的存储容量消耗，并生成
11:00:00~12:00:00时间段的使用量明细(明细中的抵扣量为20G，抵扣后余量为
20GB)。

● 在13:20:00，系统开始抵扣12:00:00~13:00:00的存储容量消耗，并生成
12:00:00~13:00:00时间段的使用量明细(明细中的抵扣量为10G，抵扣后余量为
30GB)。

● 在14:20:00，系统开始抵扣13:00:00~14:00:00的存储容量消耗，并生成
13:00:00~14:00:00时间段的使用量明细。

以此类推......

客户可在“资源包列表”或“剩余量汇总”中查看资源包剩余量。

● 11:00:00~12:00:00查看的是10:00:00~11:00:00时间段的剩余量：剩余量未被抵
扣，为40GB。

● 12:00:00~12:20:00查看的是11:00:00~12:00:00时间段的剩余量：由于抵扣时间的
延迟，剩余量还没有开始抵扣，仍为40GB。

● 12:20:00~13:00:00查看的是11:00:00~12:00:00时间段的剩余量：剩余量已完成抵
扣，为20GB。

● 13:00:00~13:20:00查看的是12:00:00~13:00:00时间段的剩余量：由于抵扣时间的
延迟，剩余量还没有开始抵扣，仍为40GB。

● 13:20:00~14:00:00查看的是12:00:00~13:00:00时间段的剩余量：剩余量已完成抵
扣，为30GB。
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● 14:00:00~15:00:00查看的是13:00:00~14:00:00时间段的剩余量：由于13:00:00资
源包被重置，且13:00:00~14:00:00时间段剩余量未被抵扣，故为40GB。

说明

CDN业务流量包的实际抵扣时间会有4小时左右的延迟，详情请参见预付费流量包，准确
时间请以实际业务为准。

7.12 购买资源包时，失效时间是怎么算？
华为云支持以年或月为购买周期，当前支持的购买周期包括：1个月、多个月、 1年、
2年、3年。

示例1：1月21日购买的立即生效的1个月资源包，失效时间为2月21日 23:59:59 。

示例2：1月31日购买的立即生效的1个月资源包，由于2月份没有30、31号，因此失效
时间为2月28日 23:59:59 到期（闰年时，则失效时间为2月29日 23:59:59）

7.13 发送资源包余量预警的规则是什么？
1. 资源包余量预警通知即时发送。

2. 发送余量预警通知时，是按照同类型且生效中的资源包计算使用量，而不是看单
个资源包的使用量。

示例：当前存在10个同类型且生效中的资源包，某一个资源包使用量占不足时，
不会发送余量预警通知；当10个资源包的总使用量不足时，会发送余量预警通
知。

3. 客户拥有多个生效中的某类型资源包时，产生再次订购或退订等操作后，会重新
触发余量预警判断。

示例：当前存在10个同类型且生效中的资源包，10个资源包的总使用量不足时，
会发送余量预警通知；再次订购2个同类型的资源包后，使用量充足会解除预警；
使用一段时间后，余量不足会再次发送余量预警通知。

7.14 资源包扣减规则
资源包的扣减顺序如下：指定企业项目资源包 -> 有限制场景的资源包 -> 免费权益的
资源包 -> 订购的资源包

1. 指定企业项目资源包：开通了企业项目的客户，购买资源包时可以选择所属的企
业项目。优先扣减指定企业项目的资源包，再扣减适用所有企业项目的资源包。

2. 有限制场景的资源包：资源包存在使用场景限制。使用场景包含：云服务区，资
源规格等。

– 云服务区：示例1，客户购买云产品时，设置的区域为华北-北京一，则只能
扣减资源所在地为华北-北京一的资源包。示例2，华为云上架云产品时，限
制的云服务区为华北-北京一，则只能扣减资源所在地为华北-北京一的资源
包。

– 资源规格：示例，如果客户购买的云硬盘资源包使用限制为高IO，则只能匹
配资源规格为高IO的云硬盘，资源规格为普通IO或超高IO的资源不能扣减该
资源包。

3. 免费权益的资源包：免费套餐是华为云向符合条件的用户提供的新手试用活动权
益，您可以在完善账户信息后享受指定产品的免费额度。
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4. 订购的资源包：客户下单购买的资源包。

相同类型资源包的扣减顺序如下：失效时间 -> 生效时间 -> 购买时间

1. 失效时间：优先扣减先失效的资源包（客户可以从“费用中心 > 资源包”页面中
查看生失效时间）。

2. 生效时间：失效时间相同时，优先扣减先生效的资源包。

3. 购买时间：生失效时间都相同时，优先扣减先购买的资源包。

7.15 为什么抵扣实例统计中资源包使用量百分比之和不为
100%？

各实例使用量百分比精确到小数点后两位，采用四舍五入呈现。由于存在精度差，可
能导致所有数据百分比之和不等于100%。
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8 免费套餐

8.1 什么是免费套餐？

8.2 我需要做些什么才有资格使用免费套餐？

8.3 免费套餐何时过期

8.4 怎么使用免费套餐？

8.5 可以在哪些数据中心使用免费套餐？

8.6 使用免费套餐需要付费吗？

8.7 使用免费套餐为什么还要绑定支付方式？

8.8 免费套餐与资源中心“我的套餐”的区别？

8.9 如何了解已经使用的用量以及是否已超出免费套餐限额？

8.10 我有资格享用免费套餐，但却收到了账单，为什么？

8.11 如何开通免费套餐权益中包含的资源？

8.12 如果我每个月的免费用量未用完，剩余量可以转入下个月吗？

8.1 什么是免费套餐？
免费套餐是由华为云免费提供给客户，以便客户能够在指定限制内免费探索和试用华
为云产品或服务的一种权益。新注册的客户将会自动获得免费套餐权益，权益所包含
的服务和相应限制可在费用中心的“优惠与折扣 > 免费套餐”页面查看。如果您的应
用程序使用量超过了免费套餐限制或者权益过期，您只需按照正常支付标准支付费
用。

8.2 我需要做些什么才有资格使用免费套餐？
成功注册华为云（国际站）后，您就可以获得免费套餐权益。系统会自动发放免费套
餐，并通过短信/邮件通知您。

说明

您可以在费用中心的“优惠与折扣 > 免费套餐”页面查看所获得的免费套餐权益和用量。
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8.3 免费套餐何时过期
免费套餐有效期一般是12个月（具体以活动说明为准），您可以在“费用中心 > 优惠
与折扣 > 免费套餐”页面查看免费套餐的到期时间。

8.4 怎么使用免费套餐？
免费套餐仅适用于按需计费模式的产品或服务。获得免费套餐后，您需要开通与免费
套餐匹配的按需资源，才能享受到免费套餐。在使用按需资源过程中，系统匹配到免
费套餐后，会优先扣减免费套餐使用量，超出的使用量再按正常计费规则进行计费。

说明

更多免费套餐的使用信息请参见“免费套餐”活动页面的“免费活动指导”。

8.5 可以在哪些数据中心使用免费套餐？
您可以在华为云国际站以下数据中心使用免费套餐：中国-香港、亚太-曼谷、非洲-约
翰内斯堡、亚太-新加坡、拉美-圣地亚哥、拉美-墨西哥城一、拉美-圣保罗一。具体以
“费用中心 > 优惠与折扣 > 免费套餐”页面显示的区域为准。

8.6 使用免费套餐需要付费吗？
不需要。在免费套餐过期或免费用量使用完之前，符合免费套餐指定限制的资源是免
费的。您可以进入“费用中心 > 优惠与折扣 > 免费套餐”页面，随时查看您的免费套
餐使用情况。

8.7 使用免费套餐为什么还要绑定支付方式？
使用华为云产品和服务前，需要先完善账号信息并添加有效的付款方式，否则您只能
浏览业务。您可以选择信用卡作为首选付款方式，绑定付款方式操作流程请参见如何
添加支付方式。

8.8 免费套餐与资源中心“我的套餐”的区别？
免费套餐是华为云为新注册客户免费提供的一种权益，以便客户能够在指定限制内免
费探索和试用华为云产品或服务，注册成功后，由系统自动发放，客户可以在“费用
中心 > 优惠与折扣 > 免费套餐”页面查看免费套餐权益范围和使用情况。

而“资源中心 > 我的套餐”页面展示的是客户自己下单订购的按需套餐包。

免费套餐和客户订购的按需套餐包都适用于按需计费资源。使用按需资源产生的费
用，系统在计费时会优先抵扣匹配的免费套餐免费额度，其次按照正常的计费规则进
行处理。

说明

同时存在免费套餐和订购的套餐包时，系统会优先扣减免费套餐使用量，具体可参见套餐包扣减
规则。
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8.9 如何了解已经使用的用量以及是否已超出免费套餐限额？
您可以在“费用中心 > 优惠与折扣 > 免费套餐”页面查看免费套餐的已使用量。若免
费套餐已使用完，您可以在“费用中心 > 账单 > 资源消费”页面，查看按需资源的消
费记录。

8.10 我有资格享用免费套餐，但却收到了账单，为什么？
可能的原因如下：

● 您开通的按需资源与免费套餐不匹配，如：产品规格、区域不匹配。

● 按需资源对应的免费套餐额度已使用完。

● 免费套餐已过期。

说明

您可以在“费用中心 > 优惠与折扣 > 免费套餐”页面查看免费套餐信息，在“费用中心 > 账单
> 资源消费”页面查看按需资源的消费记录。

8.11 如何开通免费套餐权益中包含的资源？
获得免费套餐权益后，您可以参照以下描述，开通与免费套餐匹配的按需资源：

在产品购买页面：

● 计费模式选择“按需计费”

● 区域选择：中国-香港、亚太-曼谷、非洲-约翰内斯堡、亚太-新加坡、拉美-圣地
亚哥、拉美-墨西哥城一、拉美-圣保罗一

● 规格选择带“免费套餐”标识的产品规格

其他参数按页面提示配置。

提交配置，资源开通成功后，您就可以前往控制台免费体验开通的资源。

说明

● 使用资源时，系统会先抵扣免费套餐的用量，只要在免费时长和用量范围内，都不会扣费。

● 开通资源后，请您及时在“费用中心 > 优惠与折扣 > 免费套餐”页面关注您的剩余用量及到
期时间，避免产生额外费用。

● 您可以参考如何使用免费权益开通华为云服务器和如何使用免费权益开通关系型数据库，了
解更详细的开通资源步骤。

8.12 如果我每个月的免费用量未用完，剩余量可以转入下个
月吗？

当前免费套餐的免费用量是在有效期中累计计算的，只要套餐未过期，剩余量下个月
可以继续使用，具体以“费用中心 > 优惠与折扣 > 免费套餐”页面显示为准。
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9 代金券

9.1 怎么使用代金券？

9.2 代金券可以与商务折扣、伙伴授予折扣、活动促销折扣同时享用吗？

9.3 一次可以使用多张代金券吗？

9.4 什么是华为云体验代金券？

9.5 华为云体验代金券用完后会产生欠费吗？

9.6 华为云体验代金券用完后会自动删除资源吗？

9.7 华为云体验代金券有哪些使用限制？如何使用？

9.8 为什么用不了代金券？

9.9 代金券抵扣的金额可以开发票吗？

9.10 为什么申请了代金券无法解冻资源？

9.11 有计费类型为按需的代金券，适用产品也匹配，使用了按需资源后，为什么没有
抵扣代金券？

9.12 如何查看代金券的使用记录？

9.13 一张代金券可以分多次抵扣吗？

9.14 如何获取并使用测试类代金券？

9.1 怎么使用代金券？
● 后付费月度结算客户，购买包年/包月、RI预留实例预付部分等预付费商品时，在

订单支付时使用代金券，只能选择一张；购买按需计费、RI预留实例后付部分等
后付费商品时，在账单出账时由系统自动抵扣。

说明

系统自动抵扣规则：若存在符合使用限制的代金券，且在购买后付费产品当月该代金券已
生效，则系统会自动使用代金券抵扣账单费用，允许使用多张代金券。

● 针对少量预付费客户，使用代金券的方式没有变化，即购买包年/包月等预付费商
品时，在订单支付时使用代金券，只能选择一张；购买按需计费等后付费商品
时，由系统准实时自动抵扣。
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9.2 代金券可以与商务折扣、伙伴授予折扣、活动促销折扣同
时享用吗？

取决于代金券上的使用限制，可能同享，也有可能不同享，具体请前往费用中心的
“优惠券”页面，查看代金券的使用限制。

9.3 一次可以使用多张代金券吗？
● 购买预付费产品，支付订单时，若存在符合使用限制的代金券，则客户可以选择

使用一张代金券，仅限一张；

● 自动续费订单时，若存在符合使用限制的代金券，则系统会自动使用一张代金券
抵扣订单费用，仅限一张；

● 购买后付费产品，次月账单出账时，若存在符合使用限制的代金券，且在使用后
付费产品当月该代金券已生效，则系统会自动使用代金券抵扣账单费用，允许使
用多张代金券。

9.4 什么是华为云体验代金券？
华为云为客户提供专属的“华为云体验代金券”，用于华为云服务或资源的验证性测
试，有需要的客户可联系您的客户经理申请。

9.5 华为云体验代金券用完后会产生欠费吗？
体验代金券用完后，系统会根据资源的使用情况正常计费，因此可能会产生欠费。

特别提醒：在验证性测试过程中，请密切关注测试进度，及时自行删除测试资源。系
统会发送华为云体验代金券余额和账单预估金额，请您留意并做好资源使用评估，避
免因使用资源超出代金券余额导致产生欠费。

9.6 华为云体验代金券用完后会自动删除资源吗？
华为云体验代金券用完后，系统不会自动删除资源，需要您自行删除资源。

特别提醒：在验证性测试过程中，请密切关注测试进度，及时自行删除测试资源。系
统会发送华为云体验代金券余额和账单预估金额，请您留意并做好资源使用评估，避
免因使用资源超出代金券余额导致产生欠费。

9.7 华为云体验代金券有哪些使用限制？如何使用？
华为云体验代金券的使用限制和方法与其他代金券类似。您可以前往费用中心的“优
惠券”页面，查看代金券的使用限制。
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9.8 为什么用不了代金券？
代金券具有一定的使用条件，如果您的账户中存在代金券，却无法使用，可能是因为
代金券使用限制不符，请前往费用中心的“优惠券”页面，查看代金券的使用限制。

说明

如果您想了解代金券使用限制的含义，可查看代金券使用限制解读。

9.9 代金券抵扣的金额可以开发票吗？
不可以。

9.10 为什么申请了代金券无法解冻资源？
代金券不能用来核销欠费。请及时还款，解冻资源。

9.11 有计费类型为按需的代金券，适用产品也匹配，使用了
按需资源后，为什么没有抵扣代金券？

可能的原因如下：

● 该代金券可能与商务折扣、伙伴授予折扣互斥，而您享有商务折扣或伙伴折扣。

● 按需费用未出账。若您是后付费客户，按需资源是月末结算的，待次月出账单日
出账时，系统才会抵扣符合条件的代金券。

● 代金券有效期不匹配。如果您是预付费客户，使用按需资源的起始时间~扣费时间
内，代金券一直未生效过，则不能抵扣按需费用；如果您是后付费客户，使用按
需资源当月，代金券未生效，则不能抵扣按需费用。您可以在费用中心的“优惠
与折扣 > 优惠券”页面查看代金券的生失效时间。

9.12 如何查看代金券的使用记录？
在“费用中心 > 优惠与折扣 > 优惠券”页面，单击某个代金券的名称，进入代金券的
详情页面，查看该代金券的使用记录。

9.13 一张代金券可以分多次抵扣吗？
可以。代金券额度未使用完，有效期内可以继续使用。

9.14 如何获取并使用测试类代金券？

获取条件

您签署《华为云客户测试协议》后，您的客户经理才可为您申请并激活华为云测试类
代金券。
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客户签署操作步骤

步骤1 进入“费用中心-优惠折扣-优惠券”页面。

步骤2 点击页面中的“《华为云客户测试协议》”。

步骤3 弹出协议内容，点击“同意”。

步骤4 完成签署后，请您告知您的客户经理继续为您申请POC测试代金券。

----结束

说明

获取补充说明：代金券具有阶段性、临时性，且通常有一定条件限制，故可能仅适用于满足特定
条件的客户，华为云不保证所有客户均可获取。

如何使用

您获取测试类代金券后，在代金券的使用限制范围内，可以使用代金券支付测试订单
费用或抵扣测试按需产品费用。代金券用完后您需自行支付测试费用，请您订购或使
用资源前检查账户的测试类代金券余额。
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10 订单

10.1 “处理中”的订单状态需要多久才能完成？

10.2 如何查看已经完成的订单？

10.3 订单提交失败怎么办？

10.4 是否可以取消“待支付、已失效、处理中”的订单？如何取消待支付订单？

10.5 支付订单时如何使用折扣优惠和优惠券？

10.6 在支付订单时，支持什么方式支付？

10.7 多订单合并支付时，优惠券如何扣减？

10.8 已取消的订单能否恢复？订单取消后订单是否消失了？

10.9 已经取消支付或退订的订单是否能从我的订单中删除？

10.10 待支付订单的有效期是多久？能否延长订单的支付有效期？

10.11 云服务订单中有资源开通失败怎么办？

10.12 订单和费用归集方式变更说明

10.13 组合服务的订单体验变化

10.14 什么是组合交易订单？

10.15 什么是组合服务？

10.16 导出改版说明

10.1 “处理中”的订单状态需要多久才能完成？
不同的云服务产品，订单处理的时间不一样，正常情况在10分钟以内完成处理。

10.2 如何查看已经完成的订单？
1. 进入“我的订单”页面。

2. 通过“订单状态”筛选“已完成”，即可查看已经完成的订单或已经购买成功的
产品。
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10.3 订单提交失败怎么办？
订单提交失败不会生成订单，请提交工单，选择问题的所属产品，选择问题类型去新
建工单，反馈云服务区、问题描述、工单进展通知方式等信息，详细操作请参见如何
提交工单信息。

10.4 是否可以取消“待支付、已失效、处理中”的订单？如
何取消待支付订单？

1. 以下情况，客户可以执行取消订单操作：

– 订单状态为“待支付”的订单

– 订单状态为“待审核”的订单

说明

对于订单状态为“处理中”的订单，客户不能取消订单；

对于订单状态为“已失效”的订单，系统自动取消订单。

订单状态请参见 订单状态说明 。

2. 有两种方式可以执行取消订单操作：

– 客户可进入 待支付订单 页面取消订单。详细步骤请参见“待支付订单>取
消”。

– 客户可以进入 我的订单 页面取消订单。详细步骤请参见“我的订单>取
消” 。

10.5 支付订单时如何使用折扣优惠和优惠券？
1. 优惠券一般不能与折扣同时享受。

如：代金券不可以与折扣券同时享用；是否可以与商务折扣、伙伴授予折扣、促
销折扣同时享用，取决于具体代金券的使用限制。

示例1：
客户下单购买某云服务，在支付页面选择折扣优惠（促销折扣、伙伴授予折扣、
商务折扣等）时，若代金券不限制与折扣优惠同时使用，则在使用折扣优惠之后
仍然可以使用代金券抵扣支付订单。
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示例2：
客户购买包年/包月某云服务，恰好有优惠活动（如买3年送1年等促销活动），已
经享受促销价格，在支付时不能再使用自己名下的折扣优惠和优惠券。

2. 优惠券使用说明：

优惠券即代金券，是指华为云提供给客户的优惠凭证，通常有一定的使用限制。

代金券的使用规则请参见 代金券使用限制解读 ，如何使用代金券请参见 如何获
取并使用代金券？ 。

3. 折扣优惠使用说明：

折扣优惠包含商务折扣、合作伙伴授权折扣、合作伙伴调价优惠和折扣券优惠。

a. 商务折扣优惠不能与伙伴授予折扣、促销折扣、折扣券、特价合同折扣、合
作伙伴调价优惠同时使用。如何查看商务折扣请参见 查看商务折扣 。

b. 客户下单时选择使用折扣优惠（促销折扣/折扣券/合同商务折扣/合作伙伴授
予折扣），若支付时折扣已过期，则弹窗提示客户更换折扣，失效折扣不可
使用。

示例：

客户在2018/11/26 23:12:32下单购买某云服务时，选择使用有效期为
2018-11-01 00:00:00~2018-11-30 23:59:59的 8折 合同商务折扣。若在
2018/12/01 00:00:00后支付该订单，8折合同商务折扣已过期，不可享受此
优惠折扣，需重新选择折扣。

说明

● 对于包年商品，商务折扣匹配基于商品定价周期，与订购周期无关。例如1年定价商品
无论订购几年，都匹配1年的商务折扣，只能选择1年的商务折扣。

1. 对于新购订单，折扣匹配选择基于商品的定价周期。例如EVS有1年定价，购买3
年，只能根据1年定价去匹配选择商务折扣。

2. 对于升配变更、添加附属资源、带宽加油包，订购周期不是整年的，优先向上取整
找商品定价周期。例如ECS购买了3年，使用半年后追加购买一个数据盘，数据盘到
期时间与ECS一致，只有2.5年，此时根据剩余周期向上取整找商品定价，找到商品
后根据定价周期匹配相应的商务折扣。

● 对于弹性云服务器、云硬盘、虚拟私有云的新购订单和规格变更订单，请在订单确认页
面勾选可使用的折扣优惠。进入支付页面，不可再修改折扣优惠，但可以使用代金券。

● 当伙伴为子客户设置订单折扣后，子客户支付订单时，不可再修改折扣优惠。

4. 支付包年/包月订单，选择券（代金券）后系统只锁定订单的实际使用的金额。
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示例：

订单A、B均可使用代金券a支付，代金券a的金额为100美元，订单A使用代金券a
去在线支付，抵扣20美元，生成支付流水，锁定代金券a，锁定金额为20美元，
此时代金券a的可用额度还有80美元，订单B可以使用80美元去抵扣支付。若订单
A支付超时或取消订单，券自动解锁成功。

10.6 在支付订单时，支持什么方式支付？
客户在支付订单时，支持在线支付、月度账单结算等支付方式。

10.7 多订单合并支付时，优惠券如何扣减？

规则

客户在费用中心使用合并支付功能进行订单支付时，如果使用优惠券进行抵扣，则抵
扣的优惠券金额将均摊到各订单中。

优惠券均摊时，可能存在部分订单多分摊1分钱的情况。

示例

1. 订单合并支付时，选择代金券进行支付。

代金券总抵扣金额69.31美元，均摊到3个订单中，每个订单抵扣23.10美元后，多
余的0.01美元将随机分配到某个订单中。

2. 在“账单详情”页面查看费用扣减时，可以查看到实际的代金券扣减明细。

10.8 已取消的订单能否恢复？订单取消后订单是否消失了？
订单未在有效期内支付自动取消或手动取消订单后不能恢复，需要重新购买。订单取
消后订单并没有消失，用户可以进入“ 我的订单 ”页面查看已取消的订单。
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10.9 已经取消支付或退订的订单是否能从我的订单中删除？
已经取消支付或退订的订单不能从我的订单中删除，可以对订单进行筛选过滤查询。

10.10 待支付订单的有效期是多久？能否延长订单的支付有
效期？

1. 一般云服务类待支付订单有效期为7天，硬件待支付订单有效期为1小时，实际有
效期请以待支付订单列表页面显示的为准。

注意

通过活动下的订单，支付有效期请以活动规则和待支付订单列表页面显示的为
准。

– 可进入 待支付订单 页面查看订单的有效期。

– 可进入 我的订单 页面，通过过滤筛选出待支付订单，查看订单的有效期。

2. 客户不能延长订单的支付有效期，请在订单支付有效期内尽快支付，避免订单失
效。
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10.11 云服务订单中有资源开通失败怎么办？
若云服务订单中有资源开通失败时，系统会自动退订开通失败的资源。如果订单是通
过第三方在线支付的，开通失败后退款会返还到华为云账户，可进入订单详情查看退
款情况。

如上图，单击开通失败退订订单号，可进入订单详情查看退款情况。

10.12 订单和费用归集方式变更说明
为提升客户购买、使用和对账的体验，以下云服务（弹性云服务器ECS、MapReduce
服务）将以组合服务交易新体验的方式呈现，账单将按照组合服务统一出账。

订单变化

订单将以组合服务交易新体验的方式呈现，组合服务下的资源统一订购、开通、续
费、变更、退订、冻结/解冻/删除、出账等，以组合服务整体实例的维度操作交易，不
能单独交易。

示例：

您购买了一套包年包月弹性云服务器ECS产品，配置包含云主机、系统盘、镜像、数据
盘、共享盘、EIP、带宽。
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变更前：订购后生成一条弹性云服务器订单，包含云主机、系统盘、镜像、数据盘、
共享盘、EIP、带宽等产品。

变更后：订购后生成一条组合交易订单，组合交易订单下有三条订单，必须一同支
付、取消。支付完成后独立开通，后续各服务可单独进行续费/变更/退订等交易。

订单1：弹性云服务器订单【云主机+镜像+系统盘+数据盘】

订单2：云硬盘订单【共享盘】

订单3：虚拟私有云订单【弹性公网IP+带宽】

说明

● 组合服务介绍请参见：什么是组合服务？

● 组合服务的订单体验变化请参见：组合服务的订单体验变化

● 组合交易订单介绍请参见：什么是组合交易订单？

账单变化

账单将按照组合服务统一出账，组合服务账单中，ECS实例子资源的产品类型、产品以
及资源ID信息均以主资源的产品类型、产品以及资源ID信息进行显示。已出的历史账
单信息不变。

变更前：弹性云服务器ECS的资源如：云主机、系统盘、数据盘、镜像会分别出账，费
用分别在弹性云服务器ECS、云硬盘EVS（系统盘+数据盘）、镜像IMS产品类型下呈
现。

变更后(包年/包月计费模式)：
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弹性云服务器ECS的下属子资源如：云主机、系统盘、数据盘、镜像*会按照弹性云服
务器服务出账，费用统一归集到弹性云服务器ECS下。共享盘保持不变，费用仍归属到
云硬盘EVS下。

变更后(按需计费模式)：

弹性云服务器ECS的下属子资源如：云主机、系统盘、镜像*会按照弹性云服务器服务
出账，费用统一归集到弹性云服务器ECS下。数据盘和共享盘保持不变，费用仍归属到
云硬盘EVS下。

说明：

① *处的镜像指华为云镜像，费用归集到弹性云服务器ECS产品类型下。云商店镜像仍
会单独出账，费用归集到IMS产品类型下。下文中的镜像均指华为云镜像。

②单独购买的云硬盘、镜像等服务则不受此影响，费用仍会汇总在云硬盘EVS、镜像
IMS下。

由于费用归集方式的变化，可能导致变更前后月份的数据出现差异。在总费用不变的
情况下，弹性云服务器ECS的费用可能出现上升，云硬盘EVS和镜像IMS的费用可能出
现下降。您可以在“费用中心 > 账单管理 > 费用账单”或“成本中心 > 成本分析”查
看前后月份各产品的费用。

10.13 组合服务的订单体验变化
组合服务：即多个资源组合归集至一个服务，以组合服务的交易模式进行售卖。组合
服务下的资源必须统一订购、开通、续费、变更、退订、冻结/解冻/删除、出账等，即
以组合服务整体实例的维度操作交易，不能单独交易。

以ECS组合服务的订单为例，新购/续费/退订/变更等交易过程的体验变化如下：

支付的体验变化

变化点：

1. 展示组合服务下产品的关联关系、折扣优惠详情以及费用明细。

2. 以组合服务作为整体实例进行支付，一条组合交易订单可以选择一个折扣，一次
支付只能使用一张代金券。

● 原支付页面：
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● 现支付页面：

a. 新增订单类型，商品名称的字段名更新为产品类型/组合类型。

b. 组合交易订单展开可查看各订单信息，订单展开可查看产品的关联关系、折扣
优惠详情以及费用明细。

订单列表的体验变化

变化点：

1. 新增组合交易订单，将组合交易的多个订单合并展示，同时展示“组合交易订单
号”。

2. 将组合交易的多个订单的金额汇总展示。

3. 组合交易的多个订单必须一同支付、取消。支付完成后，后续各服务可单独操作
续费/变更/退订。
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● 原待支付订单列表：

● 现待支付订单列表：

a. 说明“本次组合交易包含XX个订单”，数量按照具体情况显示。

b. 默认只展示组合交易订单下的三条订单，可点击组合交易订单下方“查看更
多”进入订单详情页面展开查看。

● 我的订单列表：

变化点与待支付订单列表页面一致。

订单详情的体验变化

变化点：

1. 新增组合交易订单的详情页面，展示组合交易信息和订单信息，可点击订单号查
看各订单的详情。

2. 订单详情页面展开产品信息可查看各产品的关联关系和其他详细信息。

● 新增待支付组合交易订单详情：

a. 新增组合交易信息，展示组合名称、组合类型、组合详情等。

b. 新增订单信息，展示组合交易单下各订单的相关信息，点击订单号可查看对应
订单的详情信息。
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● 原待支付订单详情：

● 现待支付订单详情：

a. 将原有的资源信息拆分为产品信息和实例信息（待支付状态暂无实例信息，实
例开通后展示实例相关信息）。

b. 展开产品信息可查看各产品的关联关系、费用明细和其他详细信息。

● 原已完成订单详情：
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● 现已完成订单详情：

a. 将原有的资源信息拆分为产品信息和实例信息（待支付状态暂无实例信息，实
例开通后展示实例相关信息）。

b. 展开产品信息可查看各产品的关联关系、费用明细和其他详细信息。

c. 展开实例信息可查看各资源的关联关系和其他详细信息。

续费的体验变化

变化点：

组合服务的实例下的各资源整体一起续费，组合服务的实例展开可查看各资源／产品
的关联关系。

● 原续费管理列表：
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● 现续费管理列表：

展开实例可查看各资源的关联关系和其他详细信息。

● 原续费操作页面：
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● 现续费操作页面：

展开实例可查看各资源的关联关系、费用明细和其他详细信息。

● 原续费订单详情：
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● 现续费订单详情：

展开实例可查看各产品的关联关系、费用明细和其他详细信息。

退订的体验变化

组合服务的实例下的各资源整体一起退订，组合服务的实例展开可查看各资源／产品
的关联关系。

● 原退订列表：
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● 现退订列表：

展开实例可查看各资源的关联关系和其他详细信息。

● 原退订操作页面：

● 现退订操作页面：

展开实例可查看各产品的关联关系、费用明细和其他详细信息。
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● 原退订订单详情：

● 现退订订单详情：

展开实例可查看各产品的关联关系、费用明细和其他详细信息。

变更的体验变化

变化点：

1. 操作变更后，均生成订单类型为“变更”的订单。

2. 订单列表页面展示具体的变更类型。

3. 订单详情页面展示具体的变更类型，以及资源的关联关系。

以ECS变更为例：

1. 变更规格：包括升配/降配/扩容。以下示图以ECS下的云硬盘扩容为例，从ECS控
制台发起变更-变更规格。

– 原扩容订单详情：
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– 现扩容订单详情：

a. 订单类型为“变更”，展示具体的变更类型为“扩容”，以及扩容的费用
明细。

b. 以组合服务作为整体实例发起变更，展示发起扩容变更的云硬盘与主资源
的关联关系。

2. 新增子资源：以ECS新增磁盘为例，从ECS控制台发起变更-新增磁盘。

– 原新增磁盘的订单详情：

订单类型为“新购”，生成一条新购订单，购买完成后子资源和主资源关
联。

– 现新增磁盘的订单详情：

a. 订单类型为“变更”，变更类型为“新增子资源”。

b. 展开产品信息可查看各产品的关联关系、费用明细和其他详细信息。
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c. 展开实例信息可查看各资源的关联关系和其他详细信息。

d. 以组合服务作为整体实例发起变更，展示新增磁盘与主资源的关联关系。

3. 删除子资源：以ECS删除云硬盘为例，从ECS控制台发起变更-删除云硬盘。

– 原删除云硬盘的订单详情：

– 现删除云硬盘的订单详情：

a. 订单类型为“变更”，变更类型为“删除子资源”。

b. 展开实例，展示删除的资源的关联关系以及费用明细。

c. 以组合服务作为整体实例发起变更，展示删除的云硬盘与主资源的关联关
系。
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计费模式变更的体验变化

变化点：组合服务作为整体实例去变更计费模式，整体包年包月转按需/整体按需转包
年包月。

● 原包年包月转按需订单详情：

● 现包年包月转按需订单详情：

展开实例，展示产品的关联关系，费用明细和其他详细信息。

● 原按需转包年包月订单详情：

费用中心
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● 现按需转包年包月订单详情：

a. 将原有的资源信息拆分为产品信息和实例信息。

b. 展开产品信息可查看各产品的关联关系、费用明细和其他详细信息。

c. 展开实例信息可查看各资源的关联关系和其他详细信息。

冻结/解冻/删除的体验变化

当因客户欠费或实例到期导致实例冻结/删除时，华为云会将组合服务的实例下的所有
资源整体一起冻结/删除。组合服务的实例作为整体进行充值抵扣欠费或续费后，华为
云会将组合服务的实例下的所有资源整体一起解冻。

10.14 什么是组合交易订单？
组合交易订单：多个云服务实例一同交易生成组合交易订单。“一同交易”包括多个
云服务组合购买、批量续费、批量变更、批量退订、批量按需转包年包月等场景。组
合交易订单下的各个实例必须一同支付或取消，支付完成后，各个云服务后续可单独
进行交易。

组合交易订单展示组合名称、组合类型，以及其下各个订单的详情信息。
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组合交易订单的组合类型有以下三种场景：

● 服务组合开通：多个云服务组合开通，保证业务顺利开通及使用。

示例：

订购包年包月弹性云服务器时，配置选择弹性云服务器（云主机+镜像+系统盘+数
据盘）、共享盘、虚拟私有云（弹性公网IP+带宽）等，下单后生成一条组合交易
订单。组合交易订单下有3个云服务实例，需共同支付，支付完成后独立开通，各
个云服务后续可单独进行续费/变更/退订等交易。

实例1：弹性云服务器【云主机+镜像+系统盘+数据盘】

实例2：云硬盘【共享盘】

实例3：虚拟私有云【弹性公网IP+带宽】

● 批量操作：批量续费、批量退订、批量变更、批量按需转包年包月等操作生成组
合交易订单。

● 组合购：促销活动（如618、双11）组合购买多个云服务实例生成组合交易订
单。
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10.15 什么是组合服务？
组合服务：即多个资源组合归集至一个服务，以组合服务的交易模式进行售卖。组合
服务下的资源必须统一订购、开通、续费、变更、退订、冻结/解冻/删除、出账等，以
组合服务整体实例的维度去操作交易，不能单独交易。

示例：

您购买了一套包年包月的弹性云服务器ECS产品，配置包含ECS组合服务（云主机+系
统盘+镜像+数据盘）、共享盘服务（共享盘）、EIP服务（EIP+带宽）。
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说明

① 订购ECS组合服务时，组合服务下的产品必须一同下单。与ECS组合服务关联的服务，如共享
盘服务、EIP服务可单独或一同订购。若ECS组合服务、共享盘服务、EIP服务一同订购，生成组
合交易订单，则必须一同支付，后续各服务可单独操作交易。

② 当前只在订购时区分系统盘、数据盘、共享盘，购买交易产生的订单中均展示为“云硬
盘”。

③ 当镜像为免费镜像时，订单中不展示镜像服务；当镜像为收费镜像时，订单中展示镜像服
务。

④“EIP+带宽”订单中当前未以组合服务的方式呈现，仍以原体验方式呈现。

10.16 导出改版说明
组合服务交易新体验上线，导出表格样式已同步改版。新版导出表格样式以组合服务
作为整体实例，展示子资源和实例的归属关系、费用明细和其他详细信息，以提升您
的使用体验。

新版和旧版导出的具体不同如下：

订单导出表格

当前默认按新版表格样式导出，同时仍为用户保留老版样式导出的下载方式。

● 旧版订单导出

末列新增“组合交易订单号”列，其他列样式保持不变。

图 10-1 旧版订单导出表格

● 新版订单导出

a. 组合服务新体验：新增“组合交易订单号”、“是否为体验2.0”列，若非组
合交易订单，默认显示“--”、“否”。

若同一实例下有多个子资源，“订单类型”、“产品类型”、“订单状
态”、“数量”行将合并展示。

b. 新增字段：新增“规格”、“产品”、“归属关系”列，展示子资源和实例
的归属关系，以及其他详细信息。

c. 更新字段名：“产品数量”更新为“数量”，“产品名称”更新为“产品规
格”，“服务时长”更新为“计费模式”，“供应商”更新为“服务提供
方”，“云服务区”更新为“区域”，“生效时间/失效时间”更新为“开始
时间/结束时间”（若同一订单有多个实例开通，则开始时间/结束时间默认
显示为最早开通的实例的开始/结束时间）。

图 10-2 新版订单导出表格
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续费导出表格

当前默认导出一个表格，包含旧版续费导出（实例视图sheet）、新版续费导出（明细
视图sheet），您可根据需求查看相应sheet。

● 旧版续费导出

表格样式保持不变。

图 10-3 旧版续费导出表格

● 新版续费导出

a. 组合服务新体验：新增“产品”、“归属关系”列，展示子资源和实例的归
属关系。

若同一实例下有多个子资源，“序号”、“实例名称/ID”、“产品类型”、
“最近交易订单”、“到期处理策略”行将合并展示。

b. 新增字段：新增“最近交易订单”、“到期处理策略”、“状态”列。

图 10-4 新版续费导出表格
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11 续费

11.1 充值和续费有什么区别？

11.2 如何续费实例？

11.3 资源续费后，什么时候生效？

11.4 续费时，可变更云服务配置吗？

11.5 续费时，可选择的续费周期有哪些？

11.6 云服务产品到期后自动续费吗？

11.7 免费试用的产品，到期后会自动续费吗？

11.8 资费变更对云服务运行是否有影响?

11.9 变更产品规格是否会影响已购买的其他折扣产品？

11.10 自动续费可享受哪些优惠？

11.11 为什么续费价格比购买时贵？

11.12 为什么包月产品续费后，时长不足或超出一个月？

11.13 资源到期是否保留？

11.14 释放的资源是否能找回？

11.15 自动续费是什么时候续？

11.16 如何取消自动续费？

11.17 已过期、已冻结、已释放的资源可以续费吗？

11.18 续费的付款有效期是多长？

11.19 参加活动购买的资源续费时是否有折扣？

11.20 已冻结的资源可以退订、释放或删除吗？

11.21 资源包续费和再次购买的区别？

11.22 为什么不能续费，不支持续费的资源有哪些？

11.23 资源没到期续费后怎么计时？
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11.24 如何把所有续费的项目一起添加付款?

11.25 找不到想续费的资源？

11.1 充值和续费有什么区别？
充值：客户通过在线支付、转账汇款等支付方式向华为云账户增加金额的过程。

续费：客户通过在线支付、转账汇款等支付方式延长已购买产品的使用权限。

11.2 如何续费实例？
● 资源即将到期时，已经购买包年/包月产品的客户，可手动执行续费操作。请参见

如何手动续费。

● 为防止资源到期被删除，客户可为长期使用的包年/包月产品设置自动续费。请参
见如何自动续费。

11.3 资源续费后，什么时候生效？
资源续费后，将立即生效，可正常使用。若资源进入宽限期和保留期后续费，资源续
费周期的开始时间为资源的原到期时间，不是当前时间。

● 状态为“已冻结”的云服务资源，续费后，将立即解除冻结，状态为“使用
中”。

● 状态为“已过期”的云服务资源，续费后，状态为“使用中”。

11.4 续费时，可变更云服务配置吗？
不可以。如果用户想进行变更云服务配置，可在续费前或者续费后操作。若先变更规
格后续费，续费周期可以单独退订；若先续费，后变更规格，则续费周期不能退订。

11.5 续费时，可选择的续费周期有哪些？
● 产品手动续费时，可设置的续费周期有：1个月、2个月、3个月、4个月、5个

月、6个月、7个月、8个月、9个月、1年、2年和3年（具体可选择的续费周期以
“续费详情”页面的显示为准）。

● 产品自动续费时，可设置的自动续费周期有：1个月、3个月、6个月、9个月和1
年（具体可选择的自动续费周期以自动续费页面的显示为准）。

11.6 云服务产品到期后自动续费吗？
包年/包月产品设置自动续费后，到期后才会自动续费，自动续费的详细操作步骤，请
参见如何设置自动续费。

11.7 免费试用的产品，到期后会自动续费吗？
试用产品到期后，不会自动续费。客户需到费用中心“续费管理”进行续费操作。
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11.8 资费变更对云服务运行是否有影响?
变更资费（即变更资源计费模式）对云服务的运行不会有影响。

11.9 变更产品规格是否会影响已购买的其他折扣产品？
产品规格变更，对其他已经购买的折扣产品不会有任何影响。

11.10 自动续费可享受哪些优惠？
客户设置自动续费后，系统默认于产品到期前7天开始扣款，若客户自己设置自动续费
扣款日（到期前2-7天）以客户设置的扣款日为准。支持使用代金券，同时支持使用折
扣券。

11.11 为什么续费价格比购买时贵？
续费和购买的价格不一致，可能原因如下：

● 购买时产品有活动（如618、双十一等），为促销价格，续费时无活动，不能享受
促销价格。

● 购买的是特价套餐，续费不享受特价。

● 购买时有折扣，续费时无折扣。

● 购买与续费的周期不一致，例如购买时包月，续费时包年。

● 产品调价导致续费时的价格与购买时不一致。

● 购买时绑定和挂载关系的资源一起买的（如主机/系统盘/数据盘+ip带宽），续费
时只续费了绑定关系的资源，导致价格不一致（只续费主机/系统盘/数据盘）。

11.12 为什么包月产品续费后，时长不足或超出一个月？
包年/包月产品到期进入宽限期或保留期后续费，续费周期的开始时间为资源的原到期
时间，不是当前时间。包月产品宽限期或保留期内续费，可能导致产品续费后时长不
足一个月。宽限期保留期相关说明请参见宽限期保留期。

示例：客户2023/10/01购买了一块包月云硬盘，2023/11/01 23:59:59到期。
2023/11/17 该云硬盘已过宽限期进入保留期，此时续费一个月，续费周期的起止时间
为2023/11/02 00:00:00~2023/12/01 23:59:59。

包年/包月产品续费时设置统一到期日，需要补齐当前计费周期到期日至统一到期日的
时长。包月产品续费至统一到期日，可能导致产品续费时长超过一个月，统一到期日
相关说明请参见如何设置统一到期日。

示例：资源A 2023/03/15 23:59:59到期，客户续费一个月并设置统一到期日为每月1
号。实际续费时长=当前续费时长（1个月）+续费至统一到期日需要补齐的时长
（2023/04/16 00:00:00~2023/05/01 23:59:59，16天）。
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11.13 资源到期是否保留？
资源到期或欠费后，会进入宽限期、保留期，不会立即删除资源。请参见宽限期和保
留期。

11.14 释放的资源是否能找回？
资源释放后即被删除，不能再找回。若需手动释放资源，请参见如何释放资源。

11.15 自动续费是什么时候续？
若客户未设置自动续费扣款日，自动续费默认于产品到期前的第7天的凌晨3:00开始扣
款；若客户设置了自动续费扣款日（到期前2-7天），则以客户设置的扣款日为准。请
保持账户余额（含现金额度和信用额度）或已绑信用卡额度充足。若因账户余额（含
现金额度和信用额度）或已绑信用卡额度不足等原因导致第一次未扣款成功，系统将
每天凌晨3:00尝试进行一次扣款，直到资源被释放；期间若扣款成功，则表示自动续
费成功，自动续费扣款将停止。

11.16 如何取消自动续费？
客户设置自动续费后，还可以执行取消自动续费的操作，具体请参见如何取消自动续
费。

关闭自动续费后，资源将归置于“手动续费项”页签下，后续需手动进行续费。

11.17 已过期、已冻结、已释放的资源可以续费吗？
“已过期、已冻结”的云服务资源在宽限期、保留期内，可以续费。续费后资源状态
将更新为“使用中”，具体可参见“资源到期说明”。

“已释放”的资源已经被删除，不能找回，也不能再续费。具体可参见续费限制说
明。

11.18 续费的付款有效期是多长？
客户在购买和使用华为云时，若客户的包年/包月资源到期未续订、或因额度不足而扣
款失败导致欠费、或者账单逾期，都将进入宽限期。若宽限期满仍未还清欠款，将进
入保留期。在保留期内该资源将停止服务。保留期满仍未还清欠款，客户存储在该资
源中的数据将被删除、该资源将被释放。

● 宽限期指客户的包年/包月资源到期未续订、或因额度不足而扣款失败导致欠费或
者账单逾期时，华为云提供给客户进行续费、还款的时间，宽限期内客户可正常
访问及使用该资源，但禁止开通新业务。华为云国际站宽限期为15天。

● 保留期是指宽限期满后客户的包年/包月资源仍未续订、未偿还逾期账单或按需资
源仍未缴清欠费，将进入保留期。保留期内客户不能访问及使用该资源，但对客
户存储在该资源中的数据仍予以保留。华为云国际站保留期为15天。
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11.19 参加活动购买的资源续费时是否有折扣？
参加活动购买的资源续费时是否有折扣请参见活动规则说明。

11.20 已冻结的资源可以退订、释放或删除吗？
资源冻结主要分3类场景：欠费冻结、违规冻结、公安冻结。

1. 欠费冻结的云服务允许续费、释放或删除；已经到期的包年/包月云服务不能发起
退订，未到期的包年/包月云服务可以退订。

2. 违规冻结的云服务允许续费、释放或删除；若是按需云服务，违规冻结后不再继
续扣费；已经到期的包年/包月云服务不能发起退订，未到期的包年/包月云服务
可以退订。

3. 已被公安冻结的云服务允许续费，不允许释放或删除；若是按需云服务，公安冻
结后不再继续扣费；被公安冻结的包年/包月云服务不允许退订，在退订管理页面
仍然显示，只是不能退订。

11.21 资源包续费和再次购买的区别？
● 资源包续费：针对资源包到期后, 仍计划继续使用的场景下可以通过续费继续使用

资源。续费时不能指定生效时间，续费成功后不会立即生效。只有当前周期到期
后，新周期才会生效。若当前周期内用量提前耗尽，可能出现用量中断的情况。
续费资源包操作可参见如何手动续费。

● 资源包再次购买：资源包尚未到期，但用量即将耗尽的场景下可以通过“再次购
买”，叠加使用资源包。“再次购买”可使新购资源包立即生效，避免出现用量
中断的情况。“再次购买”时还能指定资源包的生效时间，生效时间一到，资源
包立即生效。再次购买资源包操作可参见再次购买。

类型 资源包续费 资源包再次购买

使用场景 资源包到期后, 仍计划继续使用 资源包尚未到期，但用量
即将耗尽，通过“再次购
买”叠加使用资源包

生效时间 1. 不能立即生效

2. 不能指定生效时间

3. 资源包当前到期时间为新周期
生效时间

1. 立即生效

2. 可指定生效时间

 

11.22 为什么不能续费，不支持续费的资源有哪些？
以下场景不支持续费：

1. 预留实例资源不可续费。

2. 按需资源和竞价实例资源不可续费。

3. 规格变更中的资源，即包年/包月资源已提交规格变更订单，但尚未支付，此时的
资源不允许续费。
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4. 已退订或释放的资源不可续费。

5. 包年/包月转按需（已完成转按需或正在进行转按需）的资源不可续费。

6. 在包年/包月资源主资源上追加购买的附属资源，为保证整体云服务到期时间一
致，需附属资源开通成功后，主资源才能续费。

7. 已下架的产品不支持续费。

8. 订单正在处理中，不支持续费。

9. 转售子客户账号被伙伴冻结时，不支持续费，请联系合作伙伴处理。

具体请参见“续费规则说明＞续费限制说明”。

11.23 资源没到期续费后怎么计时？
资源没到期续费或设置到期转按需操作成功后会在当前周期结束后生效；已过期的资
源，新续费周期从过期时间开始计算。

例如：

客户于2022/02/14购买包一个月云硬盘，于2022/03/14 23:59:59到期，2022/03/02
续费，续费时长选择1年。

1. 若没有设置统一到期日，则续费后到期时间为2022/03/14 23:59:59。
2. 若设置统一到期日为每月的最后一天，则续费时长为1年＋17天，续费后到期时间

为2023/03/31 23:59:59。

11.24 如何把所有续费的项目一起添加付款?
进入“续费管理”页面，设置查询条件筛选该客户下各企业项目的名称，查询各企业
项目待续费的实例，在续费列表页面勾选或全选需要续费的实例，单击列表左上角的
“批量续费”。

11.25 找不到想续费的资源？
若您在续费管理页面找不到想续费的资源，可能该资源不支持续费，具体请参见不支
持续费的资源有哪些？
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12 退订

12.1 不支持退订的云服务有哪些？

12.2 退订后钱退至哪里？什么时候到账？

12.3 购买包年/包月华为云产品后，是否支持退订？

12.4 云服务退订页面找不到资源怎么办？

12.5 用券买的产品，退订时券怎么处理？

12.6 如何查看资源退订费用？

12.7 什么情况下会扣手续费？退订金额是如何计算的？

12.8 资源退订后能否找回？

12.9 大额退订定义以及注意事项

12.10 资源包可以退订或升降配吗？

12.11 如何删除云硬盘

12.12 区域选错支持修改吗

12.13 按需资源可以退订吗

12.1 不支持退订的云服务有哪些？
请参见不支持退订的云服务产品清单。

12.2 退订后钱退至哪里？什么时候到账？
云服务退订或资源降配退款后，客户可在订单详情页查看退款处理进展和退款金额，
若订单已完成，可在“账单管理＞账单详情”查到详细流水，具体操作请参见查看账
单详情。

● 通过华为云账户余额支付的订单，若产品退订成功或资源降配订单已完成，退订
款项大约会在1个工作日内退还至华为云账户余额；

费用中心
常见问题 12 退订

文档版本 01 (2023-08-18) 版权所有 © 华为技术有限公司 69

https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/usermanual-billing/zh-cn_topic_0083138804.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/usermanual-billing/bills-topic_0000102.html
https://support.huaweicloud.com/intl/zh-cn/usermanual-billing/bills-topic_0000102.html


● 通过第三方在线支付（如信用卡）或已绑信用卡支付的订单，若产品退订成功或
资源降配订单已完成，退订款项大约会在7个工作日内原路退回，实际退款到账时
间以银行系统为准。

● 通过月度账单结算的订单，若产品退订成功或资源降配订单已完成，退款金额会
到月末时进行统一结算，退订订单费用归属退订成功的当月账单。

更多详细信息请参见退款资金流向。

12.3 购买包年/包月华为云产品后，是否支持退订？
购买包年/包月华为云产品后，如有退订需求，可登录到“费用中心 >云服务退订”页
面进行退订操作。

12.4 云服务退订页面找不到资源怎么办？
以下资源不会在“费用中心->云服务退订”展示：

1. 已过期/已冻结/被释放或删除的资源不会在云服务退订页面展示。

2. 按需资源是先使用后付费模式，不存在订购关系，不涉及退订，不会在云服务退
订页面展示，若不再使用直接在控制台删除资源即可。

3. 一次性产品，不会在费用中心展示。

4. RI预留实例，从云服务界面发起退订，不会在费用中心展示。

12.5 用券买的产品，退订时券怎么处理？
创建失败的资源自动退订、未生效的续费周期退订、未生效的预留实例退订、未生效
的资源包退订、未生效的带宽加油包退订，退订时会返还购买时使用的代金券（若退
订时代金券已过期失效，则退回的代金券金额失效）。

使用中的资源退订，不返还购买时使用的代金券。

说明

伙伴切换为伙伴用券模式后，伙伴下转售子客户的存量订单若支付时用券抵扣的，发生退订，则
不退券。

12.6 如何查看资源退订费用？
1. 退订前查看退订费用，可进入“费用中心->云服务退订”页面查找退订资源，单

击该资源操作栏的“退订资源”。
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2. 进入退订页面，可单击“展开明细金额”查看详细的退订金额明细。

12.7 什么情况下会扣手续费？退订金额是如何计算的？
具体请参见“云服务退订”。

什么情况下会收取手续费？

退订续费周期（未生效）、退订未生效的资源、资源开通失败自动退订等退订场景不
收取手续费，退还代金券。

退订使用中资源需要收取手续费，不退还代金券。

退订时是否退还代金券具体请参见用券买的产品，退订时券怎么处理？。

如何计算退订费用？
● 退订续费周期/退订未生效的资源：

全额退订，退款金额=订单实付金额，退还已使用的代金券。

● 退订使用中的资源：

退款金额= 订单实付金额－已消费金额－退订手续费，不退还代金券，具体退款
金额以退订页面显示为准。

订单实付金额：包含客户现金账户支付的支付金额，但不包含客户通过代金券抵
扣的金额。

已消费金额= 订单实付金额×（实际消费时长/订单总时长）

退订手续费：包含现金账户手续费。若客户有已生效的框架合同且框架合同有退
订免手续费条款，则在退订资源时免除退订手续费。

手续费的收费标准，如表1所示。
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表 12-1 退订手续费收费标准

产品类型 实际消费时长≤1
年

1年＜实际消费时
长 ≤2年

2年＜实际消费时
长≤3年

3年预付费产品 实付金额 ×15% 实付金额 ×10% 实付金额 ×5%

2年预付费产品 实付金额 ×15% 实付金额 ×10% -

1年预付费产品 实付金额 ×10% - -

包月预付费产品 实付金额 ×10% - -

 

12.8 资源退订后能否找回？
资源一旦退订，将不可被找回。

12.9 大额退订定义以及注意事项
退订金额超过1000美元为“大额退订”，需经客户经理审批，24小时未审批自动通
过。退订成功后，如果订单是使用余额支付，则退款实时退至华为云账户；如果是您
的信用卡或借记卡（简称“卡”）绑定华为云账户，并且用卡支付订单，则退款会在7
个工作日内退至原扣款卡中，实际退款到账时间以银行系统为准。可单击页面右上角
“退订记录”进入“我的订单”页面，找到该退订订单，进入订单详情页面，查看退
订的处理进展。

注意

退订订单费用归属退订成功的当月账单。如果是月末大额退订，下月审核退订成功，
退订订单费用归属下月账单。可在“账单管理＞账单详情”查到详细流水，具体操作
可参见查看账单详情。

示例：

客户于2021/08/20 购买了一批弹性云服务器ECS 资源，实付金额为2000美元，资源使
用到2021/09/30 发起退订申请，退订金额超过1000美元

● 若客户经理2021/9/30 审批退订申请通过，系统自动退款至客户华为云账户，则
退订费用归属于2021/9月账单中，可在费用账单“账期”筛选选择“2021/9”查
看详细流水。

● 若客户经理2021/10/01 审批退订申请通过，系统自动退款至客户华为云账户，则
退订费用归属于2021/10月账单中，可在费用账单“账期”筛选选择“2021/10”
查看详细流水。

12.10 资源包可以退订或升降配吗？
资源包（除云服务器备份服务和数据仓库服务），不允许客户在费用中心自助退订；
也不允许升降配，更改资源包的大小。
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12.11 如何删除云硬盘
云硬盘删除操作具体请参见“删除云硬盘”。

1. 登录管理控制台。

2. 选择“存储 > 云硬盘”。进入“云硬盘”页面。

3. 在云硬盘列表中，选择指定云硬盘所在行“操作”列下的“更多 > 删除”。

4. （可选）如果需要删除多个云硬盘，可勾选 选中多个云硬盘，单击云硬盘列表
左上方的“删除”按钮

5. 在弹出的对话框中，确认删除信息。单击“是”进行删除。

12.12 区域选错支持修改吗
区域选错不支持修改，需要退订后重新购买。

12.13 按需资源可以退订吗
按需产品是先使用后付费模式，不存在订购关系，不涉及退订，若不再使用直接删除
资源即可。可进入云服务控制台找到不再继续使用的按需资源进行删除操作。
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13 其他

13.1 执行操作时，提示“您的权限不足。Policy doesn't allow bss: unsubscribe:
update to be performed.”怎么办？

13.1 执行操作时，提示“您的权限不足。Policy doesn't
allow bss: unsubscribe: update to be performed.”怎么
办？

IAM子用户登录费用中心执行某些操作时，提示“您的权限不足。Policy doesn't
allow bss: unsubscribe: update to be performed.”错误时，可执行如下操作：

1. 使用IAM用户所在组的管理员账户登录华为云。

2. 鼠标移动至右上方的用户名，在下拉列表中选择“统一身份认证”。

3. 在用户组列表中，单击用户组右侧的“授权”。

4. 请在所有区域添加“BSS Administrator”策略。添加策略的具体操作请参见创建
用户组并授权。

费用中心
常见问题 13 其他
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