
性能测试

常见问题

文档版本 01

发布日期 2024-01-09

华为云计算技术有限公司



 
 
版权所有 © 华为云计算技术有限公司 2024。 保留一切权利。

非经本公司书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本文档内容的部分或全部，并不得以任何形式传
播。
 
商标声明

和其他华为商标均为华为技术有限公司的商标。
本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。
 
注意

您购买的产品、服务或特性等应受华为云计算技术有限公司商业合同和条款的约束，本文档中描述的全部或部
分产品、服务或特性可能不在您的购买或使用范围之内。除非合同另有约定，华为云计算技术有限公司对本文
档内容不做任何明示或暗示的声明或保证。

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。除非另有约定，本文档仅作为使用指导，本文
档中的所有陈述、信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。
  
 
 
 
 
 

文档版本 01 (2024-01-09) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 i



目 录

1 资源组管理.................................................................................................................................. 1
1.1 测试资源配置建议.................................................................................................................................................................... 1
1.2 如何释放测试资源？................................................................................................................................................................ 3
1.3 创建资源组时，看不见已经购买的节点？......................................................................................................................... 3

2 压测工程管理.............................................................................................................................. 4
2.1 性能测试服务中思考时间和持续时间有什么区别？........................................................................................................4
2.2 并发用户数是什么？................................................................................................................................................................ 4
2.3 报文如何填写？.........................................................................................................................................................................4
2.4 为什么事务调试总是失败？................................................................................................................................................... 5
2.5 HTTP 报文请求中，哪些头域是必填的？.......................................................................................................................... 6
2.6 压测任务执行机 CPU 占用率一直较高的原因？.............................................................................................................. 6
2.7 全局变量和响应提取变量的区别.......................................................................................................................................... 6
2.8 性能测试服务测试的时候申请的带宽大小对测试的影响是什么？............................................................................. 6
2.9 如何进行并发测试？................................................................................................................................................................ 6
2.10 JMeter 测试工程和 PerfTest 测试工程的区别？............................................................................................................ 6
2.11 怎样确定压测任务顺序读取全局变量的值？.................................................................................................................. 7

3 压测报告管理.............................................................................................................................. 8
3.1 性能测试服务分析报告中的 TPS 和其他工具测试的系统处理能力是否相同？....................................................... 8
3.2 启动压测任务后在实时报告中没有看到数据的原因？................................................................................................... 8
3.3 性能测试服务报告界面的 RPS 和 TPS 有什么区别？...................................................................................................... 8
3.4 任务日志中“无压测数据的 AW 将被判定为失败”是什么意思？............................................................................. 8
3.5 性能测试服务报告，为什么日志中的请求日志出现 timeout？...................................................................................9
3.6 性能测试服务报告，为什么日志中出现 look up XXX timeout？............................................................................... 9
3.7 性能测试服务报告，为什么日志中出现 not look like a TLS handshake？............................................................ 9

4 通用问题....................................................................................................................................10
4.1 使用性能测试服务需要哪些权限？................................................................................................................................... 10
4.2 性能测试服务是否支持 Windows Server 2016 标准版 64 位？............................................................................... 11
4.3 支持录制手机微信端的操作脚本吗？............................................................................................................................... 11
4.4 为什么接口返回体有中文或特殊字符时，通过流量录制插件导出后中文或特殊字符显示乱码？...................11

5 JMeter 工程使用...................................................................................................................... 12
5.1 性能测试服务的 JMeter 引擎和开源 JMeter 有什么异同？........................................................................................12
5.2 性能测试服务的 JMeter 引擎支持哪些脚本？................................................................................................................12

性能测试
常见问题 目 录

文档版本 01 (2024-01-09) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 ii



5.3 性能测试服务的 JMeter 引擎不支持脚本中哪些操作？.............................................................................................. 12
5.4 上传 JMeter 脚本/CSV/第三方 jar 包/安装包等出错怎么办？................................................................................... 13
5.5 应用于性能测试服务的脚本，有哪些使用建议？......................................................................................................... 13
5.6 性能测试服务的错误日志是怎么显示的？...................................................................................................................... 13
5.7 全局变量功能是如何使用的？............................................................................................................................................ 13
5.8 上传第三方 jar 包时需要注意什么？................................................................................................................................ 15
5.9 上传 CSV 文件时需要注意什么？.......................................................................................................................................15
5.10 上传自定义安装包时需注意什么？................................................................................................................................. 15
5.11 为什么用 JMeter 软件设置请求头 content-type 为 utf-8，请求返回正常，使用性能测试服务请求返回乱
码？................................................................................................................................................................................................... 15
5.12 JMeter 报告，为什么日志的事件日志中出现 JMeter 超时？.................................................................................. 16
5.13 JMeter 用例调试时，为什么在很短的时间（小于 5 秒）内失败，页面无数据？............................................. 16
5.14 JMeter 报告，为什么日志中的请求日志出现 connection reset？........................................................................ 16

性能测试
常见问题 目 录

文档版本 01 (2024-01-09) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 iii



1 资源组管理

1.1 测试资源配置建议

测试资源组的说明与使用约束
● 测试资源组包含共享资源组和私有资源组两种类型，共享资源组为系统默认提

供，私有资源组需要自行创建。

● 共享资源组的执行节点已绑定弹性IP，当被测应用有网络访问限制时，建议使用
私有资源组。

● 共享资源组 大支持1000并发和100Mb带宽，如果需要更高并发或带宽，建议使
用私有资源组。

● JMeter测试任务只可以使用私有资源组，JMeter测试任务 大支持200万并发。

节点使用建议
● 用于测试资源组的节点不要运行任何应用或做其他用途，可能会导致应用运行异

常。

● 至少需要2台空节点，1台用于压测资源组的调试机（即调试执行机的节点），1台
用于压测资源组的执行机（即在压测过程中能够提供自身性能数据的施压目标机
器）。请根据需要压测的并发用户数，创建对应规格的节点，PerfTest压测节点规
格推荐请参考表1-1，JMeter压测节点规格推荐请参考表1-2。

● 如需要压测外部服务，请为执行节点绑定弹性IP。如需要调试外部服务，请为调
试节点和执行节点都绑定弹性IP。

表 1-1 PerfTest 压测节点规格推荐

并发用户数 所需规格 数量

0-5000 调试节点：4U8G 1

执行节点：4U8G 1

5001-10000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 1
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并发用户数 所需规格 数量

10001-20000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 2

20001-30000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 3

30001-40000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 4

40001-50000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 5

50001以上 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G n
说明
每台8U16G的执行节点可支撑
10000并发。

 

表 1-2 JMeter 压测节点规格推荐

并发用户数 所需规格 数量

0-1000 调试节点：4U8G 1

执行节点：4U8G 1

1001-2000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 1

2001-4000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 2

4001-6000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 3

6001-8000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 4

8001-10000 调试节点：4U8G 1

执行节点：8U16G 5

10001以上 调试节点：4U8G 1
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并发用户数 所需规格 数量

执行节点：8U16G n
说明
每台8U16G的执行节点可支撑
2000并发。

 

说明

● 以上节点规格推荐是通用规格，仅供参考。实际压测时，资源规格的需求受思考时间、
压测的协议类型、请求和响应的大小数量、响应时间、结果验证等因素影响，用户可根
据实际情况进行调整。

● 压测外部服务时，执行节点需要绑定弹性IP，测试带宽受限于购买的EIP带宽。

● 当集群上的节点已经被部署上了应用，创建私有资源组时，该节点无法被选用。

1.2 如何释放测试资源？
1. 在性能测试服务控制台的“测试资源”中，删除资源组。

删除资源组，仅表示该资源组中的节点不会再被压测服务使用，但不会删除节
点。如果需要彻底删除节点，请执行2。

2. 在云容器引擎中删除节点所在的集群，具体请参考删除集群。

1.3 创建资源组时，看不见已经购买的节点？
检查性能测试服务所在的区域和购买节点的区域是否相同。

性能测试服务压测资源组无法识别其他区域的节点，请确保购买节点的区域和性能测
试服务所在区域一致。
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2 压测工程管理

2.1 性能测试服务中思考时间和持续时间有什么区别？
性能测试服务里面会涉及到2个时间的概念：

● 思考时间（单位为ms）：是指您在执行两个连续操作期间的等待时间。

● 压测时长（单位为min）：即测试任务阶段的持续时间，压测执行的时间。

思考时间并不会影响并发总的时长，它只会影响到您并发请求的个数。下面以一个例
子来解释说明。

思考时间设置为1000ms，压测时长为10min，并发用户为10个。并发请求个数的计算
公式为：压测时长*并发用户/思考时间，根据公式得到的并发请求数为6000个
（600s*10/1s），那么此压测任务并发的总时长是10min，向服务端发送6000次查询
请求。

说明

有的时候测试结果会发现并发请求数不到6000，会有一些小差距，这样也是正确的。因为请求
过程中消息的响应如果不是立即的，则会有0.1秒的等待回执时间。

2.2 并发用户数是什么？
压测是需要模拟用户实际业务操作的真实使用场景，并发用户数是模拟一定数量用户
操作的一个配置。

例如，游戏网站某个时间点进行竞技活动，那么这个时候对设备的要求肯定是 高
的。并发用户数就是模拟成千上万的用户在同一个时间点进行各种操作的配置数。

将并发用户数，同时结合并发时间和思考时间来进行计算并发请求的数量，压测出服
务器 终饱和数据是多少，结合期望的 大值是多少来进行判断是否满足客户的需
求。

2.3 报文如何填写？
报文通俗的解释就是用户在网站界面上的所有单击操作。每个单击操作通过编辑成满
足协议规范带有用户请求内容格式的码流传送给不同的第三方， 后得到一个正确或
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者失败响应的一个过程。得到正确的响应，这个单击动作会操作成功；得到错误的响
应，界面会提示一些错误信息指导用户怎么修正。

性能测试服务支持报文的请求类型分为GET、POST、PATCH、PUT和DELETE，那么报
文如何填写呢？

1. 首先在压测前需要确认请求接口是一个什么动作。

以查询为列，查询消息就是一个GET请求，在配置时选择GET方式即可。

2. 如果请求消息中有涉及输入参数的情况怎么办？

如果一个请求涉及到用户各种信息的输入，可以通过在操作时按“F12”，或抓包
工具（例如wireshark）查看报文是怎么请求的，报文体是什么样的格式，如何传
送到第三方接口。然后根据实际业务在压测的报文中填写。

一般情况这类请求方式会是一个POST，选择POST方式后，会有联动的选项展示
出来。

图 2-1 报文内容

标准的HTTP/HTTPS格式，报文的头域依照抓包的内容填写；报文体就是具体请求的
内容，根据被测服务业务来判断，可以是游戏的登录请求，可以是银行的开户请求等
等，只要满足HTTP/HTTPS的协议都可以编辑报文进行压测。

说明

PATCH、PUT和DELETE的原理和POST是一样的。首先确认被测应用的协议类型、请求方式和请
求链接，其次确认具体请求的内容。

2.4 为什么事务调试总是失败？
在使用调试功能前，要先确认如下两点：

● 确保资源组为运行状态。

● 确保资源组的调试节点和被压测的应用之间网络互通。

a. 登录弹性云服务控制台。

b. 在弹性云服务器中分别找到调试机和执行机的节点并登录。

c. curl对应应用的URL查看网络是否连通。

满足以上两点后，对事务进行调试，单击“查看日志”查看返回内容是否正确。

如果调试功能返回内容报错，这就是使用调试功能的主要目的，需要去检查自己传入
参数是否正确，检查报文配置的内容是否正确。

性能测试
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2.5 HTTP 报文请求中，哪些头域是必填的？
性能测试服务没有必填头域，只负责透传您定义的头域，在HTTP的行为上来看哪些头
域必须携带取决于被测服务器是否会校验或者使用到这些头域。请根据压测服务器需
要校验或者使用的头域来添加相关头域及内容。

2.6 压测任务执行机 CPU 占用率一直较高的原因？
性能测试服务比较特殊，对处理时延要求很高，可能您发送的报文服务器响应时间很
短，因此需要不断轮询以减小时延偏差，所以压测任务在运行时会出现高CPU占用。
由于用于压测资源组的节点是独占的，所以不会对您的应用产生影响，也不会影响性
能测试服务本身的性能。

2.7 全局变量和响应提取变量的区别
全局变量可在整个测试工程中使用，当前支持枚举类型、整数类型、文本类型和文件
类型。响应提取的变量为局部变量，只支持在当前事务中或者本用例中，该请求后续
的请求可使用，不支持跨事务或者跨用例使用。

2.8 性能测试服务测试的时候申请的带宽大小对测试的影响是
什么？

用户压测的请求和响应的模型不一样，所需带宽也不一样。比如说5000TPS，每个请
求包大小是1KB，那么总的上行带宽是5000KB，下行带宽也是一样的估算方式。对于
带宽的限制是限制上行带宽，因此POST/PUT等带Body的请求会比较消耗带宽资源。

压测时如果带宽不足的情况下会出现网络丢包，在测试报告中的体现就是时延增大，
甚至出现超时。

修改宽带的方法请参考修改弹性公网IP的带宽。

2.9 如何进行并发测试？
通过创建测试工程，根据需求构建事务模型之后，添加对应的测试任务便可进行并发
测试。并发用户数即为并发数，不仅对单任务可以进行并发操作，也可以勾选多个测
试任务同时进行并发操作。

2.10 JMeter 测试工程和 PerfTest 测试工程的区别？
JMeter测试工程支持直接导入JMeter脚本，使用JMeter原生引擎发起性能测试。

PerfTest测试工程支持导入PerfTest脚本和JMeter脚本，导入的JMeter脚本会自动转换
为PerfTest脚本进行性能测试，同时也支持直接手动按照实际压测场景，进行测试任务
编辑，开展相应的性能测试。
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2.11 怎样确定压测任务顺序读取全局变量的值？
如果您想确认压测任务是否会顺序读取全局变量的值，可以通过以下步骤测试：

1. 设置全局变量，取值数量建议在10个以内（例如设置取值为6、5、4、3、2、
1），方便快速测试。

2. 设置一个用例，在此用例报文的body体中引用1中设置的全局变量，执行阶段设
为按次数方式，并发为1、并发次数为10，启动此用例。

3. 在性能报告中的“各项测试指标”中，单击操作图标“ ”，单击“下载请求
日志”，查看请求体中全局变量的取值是否和设置的顺序一致。

通过日志可确认后续的取值是否顺序读取，当读取到 后一个值时，返回读取第
一个值。
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3 压测报告管理

3.1 性能测试服务分析报告中的 TPS 和其他工具测试的系统
处理能力是否相同？

性能测试服务中TPS的统计规则为每个统计周期（10s内），平均每秒获取到响应的请
求报文数量。比如10s内共有1000个请求获取到了响应，那么TPS即为100 TPS。有些
测试工具统计的是每秒发出的请求数量，这样无法精确地体现系统的能力，因此性能
测试服务中的TPS为系统实际处理并返回的请求数量。

3.2 启动压测任务后在实时报告中没有看到数据的原因？
该问题可能是由于压测调试机和执行机之前通信的问题导致的。压测调试机通过62000
端口让执行机进行数据上报，因此如果您使用自定义的安全组规则，请保证调试机的
62000端口在安全组被开启。

安全组规则可以到弹性云服务器中进行设定。

3.3 性能测试服务报告界面的 RPS 和 TPS 有什么区别？
RPS是Requests Per Second的简称，用例的RPS=用例总请求数/用例的运行时长；TPS
是Transactions Per Second的简称，用例的TPS=用例的事务数/用例的运行时长，其中
事务定义为：性能测试服务压测过程中，会循环执行用例中的所有测试步骤，每完成
一次循环，算做一次事务（transaction）。

3.4 任务日志中“无压测数据的 AW 将被判定为失败”是什
么意思？

性能测试服务测试报告中，所有的用例和AW都要有数据，没有数据的AW会导致对应
的用例结果判定为Failed。
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3.5 性能测试服务报告，为什么日志中的请求日志出现
timeout？

请求读写超时，需要检查服务端。

3.6 性能测试服务报告，为什么日志中出现 look up XXX
timeout？

网络异常，需要检查执行机以及服务端网络负载。可以在华为云服务查看各个部分的
网络带宽是否使用过高，例如查看EIP的网络带宽使用情况。

3.7 性能测试服务报告，为什么日志中出现 not look like a
TLS handshake？

服务端是HTTP协议，需要检查是否用例写错为HTTPS协议。
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4 通用问题

4.1 使用性能测试服务需要哪些权限？
租户账号默认具有Administrator权限，不需要额外配置，该权限配置仅针对租户下面
的子用户（即IAM用户）。

为 IAM 用户配置相关的权限

使用租户账号登录IAM控制台，为IAM用户配置如下权限，具体操作请参考统一身份认
证服务。

编
号

场景 配置权限

1 租户级操作
CodeArts PerfTest资
源场景

CodeArts PerfTest Administrator。

2 用户级操作
CodeArts PerfTest资
源场景

CodeArts PerfTest Developer，如果需要使用私有资
源组，还需要配置CodeArts PerfTest Resource
Developer。

3 创建CCE场景 基于场景1或场景2，还需要配置CCE Administrator，
ECS CommonOperations，VPC FullAccess，详见CCE
权限管理。

4 创建私有资源组场景 ● 如果没有创建CCE，需要先按照场景3配置权限，创
建CCE。

● 首次创建私有资源组，需要使用租户账号/管理员账
号授权性能测试服务创建/修改租户的CCE和
VPCEndPoint。

● 如果已经配置了CodeArts PerfTest
Administrator，无需其他用户权限；如果已经配置
了CodeArts PerfTest Developer，还需要配置
CodeArts PerfTest Resource Admnistrator。
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编
号

场景 配置权限

5 购买套餐包场景 基于场景1或场景2，还需要配置BSS Finance。

6 智能分析场景 ● 应用监控：场景1已集成所需权限；基于场景2，还
需要配置APM FullAccess。

● 主机监控：场景1或场景2已集成，无需另外添加。

 

4.2 性能测试服务是否支持 Windows Server 2016 标准版
64 位？

对于性能测试服务当前只能支持Linux系统部署性能测试服务，暂不支持Windows系统
部署性能测试服务。

对于被测应用，只要保证网络连通，便可进行压力测试。

4.3 支持录制手机微信端的操作脚本吗？
性能测试服务不支持录制手机微信端的操作脚本。

4.4 为什么接口返回体有中文或特殊字符时，通过流量录制插
件导出后中文或特殊字符显示乱码？

请删除本地性能测试服务流量录制Chrome插件，并按照界面指导下载安装 新版本的
插件。

操作步骤：登录性能测试服务控制台，在左侧导航栏中单击“脚本录制”，依照脚本
录制指引步骤操作即可。
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5 JMeter 工程使用

5.1 性能测试服务的 JMeter 引擎和开源 JMeter 有什么异
同？

性能测试服务的JMeter引擎，基于开源Apache JMeter实现，默认版本为5.4，可以兼
容5.2、5.3版本（需用户自行上传）。

性能测试服务的JMeter引擎，相对于本地开源JMeter，主要有以下优势：

1. 自动化的分布式调度。

2. 测试结果的汇聚能力和可视化。

3. 分布式的多阶段能力。

5.2 性能测试服务的 JMeter 引擎支持哪些脚本？
● 未使用任何第三方插件的5.2版本-5.4版本的JMeter创建的jmx脚本。

● 使用了第三方插件，但是插件可以以jar包形式上传，且未修改ThreadGroup实现
的大部分脚本（性能测试服务不确保此类脚本可以正常使用，需要在性能测试服
务平台进行调试）。

5.3 性能测试服务的 JMeter 引擎不支持脚本中哪些操作？
● 性能测试服务不支持日志输出，仅支持请求日志。

● 性能测试服务不支持线程组配置页面使用变量。

性能测试
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5.4 上传 JMeter 脚本/CSV/第三方 jar 包/安装包等出错怎么
办？

如果上传时出错，请确保是在公网中使用性能测试服务，不是在内网中使用性能测试
服务。

5.5 应用于性能测试服务的脚本，有哪些使用建议？
● 性能测试服务不建议脚本中有各种结果查看器。

因为性能测试服务不使用结果查看器，且结果查看器会对压测性能造成影响，不
同结果查看器对性能的影响也不一致，如果使用，请自行评估。

● 使用性能测试服务压测，当脚本的并发总和大于1000，或在“任务 > 高级配置 >
执行器数”配置中配置了执行器数，需要考虑脚本中的各类属性能否应用于分布
式场景（即多台机器同时运行脚本）。

● 不建议使用常数吞吐量定时器。

JMeter的常数吞吐量定时器性能较差，会影响压测执行机的性能，造成压测结果
不准确。建议使用JMeter的准确的吞吐量定时器来进行替代。如果一定使用常数
吞吐量定时器，其对执行机性能的影响需用户自行考虑，评估。

● 使用各类吞吐量控制器时，性能测试服务的JMeter工程的调试功能，结果可能不
符合预期。

其原因是性能测试服务的调试只执行脚本一次，此场景建议使用一定数量的并
发，小规模短时间的执行替代调试。

5.6 性能测试服务的错误日志是怎么显示的？
● 默认按每种不同返回状态码进行抽样，按10‰的抽样比例采集成功/失败的请求

日志。

● 失败日志的采集比例可以在“高级配置 > 失败日志采集”比例中调整， 大
1000‰。

5.7 全局变量功能是如何使用的？
步骤1 打开JMeter脚本-Test Plan，在页面右侧User Defined Variables定义变量。
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步骤2 在脚本中引用变量

步骤3 登录性能测试服务控制台，在左侧导航栏选择“JMeter测试工程”。

步骤4 单击待导入全局变量的工程名称，进入“测试计划列表”页签。

步骤5 单击待添加全局变量的测试任务名称，进入线程组页面。

步骤6 单击页面右上方的“全局变量”，在弹出的对话框中单击“添加变量”。

变量有两种类型，分别是静态变量和均分变量：

● 静态变量：以字符串形式下发内容，当脚本分布式执行时，每个节点获取到的变
量值一样，如，下发静态变量successRate=0.8，2000并发，分两个执行器执行，
每个执行器中的脚本中变量successRate的值都是0.8。

● 均分变量：以整数的形式下发内容，当脚本分布式执行时，每个节点获取到的变
量值平均分配，平均分配时采用整数除法，余数会被分配到其中一个节点，例
如：

– 下发均分变量tps=100，分四个执行器，每个执行器中的脚本中的变量tps的
值是25。

– 下发均分变量tps=20，分3个执行器，每个执行器中的脚本中的变量tps的值
是8，6，6。

– 下发均分变量tps=1，分四个执行器，每个执行器中的脚本中的变量tps的值
是1，0，0，0。

综上，使用均分变量时需注意：

a. 如果被分配的值对是否均分非常敏感，请手动设置执行器数，确保变量的值
是执行器数的整数倍。

b. 如果被分配的值对是否均分不严格敏感，建议将被分配的值尽量调大，减少
整数除法余数的影响，使其基本平均分配。

c. 如果被分配的值不能为0，请手动设置执行器数，并确保变量的值大于执行器
数。
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说明

在全局变量中配置的变量，如果脚本的Test Plan - User Defined Variables中存在，则会覆盖脚
本中定义的值。

如果不存在，会在脚本的Test Plan – User Defined Variables出新建对应变量。

----结束

5.8 上传第三方 jar 包时需要注意什么？
● 请确保第三方jar包在本地JMeter工作时，位于JMeter根目录/lib/ext下。

● 请确保使用第三方jar包的脚本在本地可以正常运行。

● 导入文件的名称长度上限为64字节(含后缀)，大小上限为10M。

5.9 上传 CSV 文件时需要注意什么？
● 请确保CSV在本地JMeter可以正常取值，使用。

● 请上传CSV（UTF-8无BOM）格式的文件，不要上传其他格式，可能存在编码读
取问题。

5.10 上传自定义安装包时需注意什么？
● 必须是从apache官网直接下载得到的ZIP压缩包，或目录结构与从apache直接下

载得到的ZIP压缩包完全一致的压缩包。

● JMeter版本必须是5.2-5.4。
● 如果ZIP包中包含第三方插件，上传后第三方插件也会对性能测试服务的JMeter引

擎产生影响。

5.11 为什么用 JMeter 软件设置请求头 content-type 为
utf-8，请求返回正常，使用性能测试服务请求返回乱码？

性能测试服务需要在请求头content-type中指定utf-8编码，且删除跟业务无关的请求
头字段（如“Accept-Encoding: gzip”等）。
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5.12 JMeter 报告，为什么日志的事件日志中出现 JMeter 超
时？

JMeter测试任务在长时间(10分钟)没有产生任何采样数据，工具会强制终止。

5.13 JMeter 用例调试时，为什么在很短的时间（小于 5
秒）内失败，页面无数据？

请检查JMeter测试计划所需的变量文件以及第三方jar包是否全部上传。

5.14 JMeter 报告，为什么日志中的请求日志出现
connection reset？

连接无法保持，需要检查执行机以及服务端网络负载。可以在华为云服务查看各个部
分的网络带宽是否使用过高，例如查看EIP的网络带宽使用情况。
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