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Problemas de especificacao do produto

1.1 Qual é a largura de banda necessaria para uma
videoconferéncia?

Vocé pode ingressar em reunides da Internet, desde que os seguintes requisitos de QoS de
rede e largura de banda sejam atendidos. Nao sdo necessarias redes dedicadas. Para garantir o
funcionamento adequado de outros servicos nos terminais, reserve largura de banda suficiente
para eles.

Embora o Huawei Cloud Meeting suporte 50% de ocultagdo de perda de pacotes para video, ¢
recomendével que os requisitos listados abaixo sejam atendidos para garantir uma experiéncia
de audigdo e visualizagdo agradavel.

Tabela 1-1 Requisitos de QoS da rede

Item de QoS Especificagoes de QoS
Atraso 150 ms
Tremulacdo 50 ms

Ocultagdo de perda de pacotes 50% para video, 80% para voz, 50% para dados, 80%
para 4udio de apresentagdo e 20% para video de
apresentagdo (no caso de perda ndo continua de
pacotes)

Se uma rede portadora IP ndo puder atender aos requisitos de QoS, a qualidade da chamada
sera ruim. Ao implementar o Huawei Cloud Meeting, planeje a largura de banda corretamente
para que os servigos existentes na rede de IP ndo sejam afetados durante as reunides de video.

No cenario de videoconferéncia e compartilhamento, cada tipo de terminal requer largura de
banda de 4 Mbit/s. Tabela 1-2 lista os requisitos de largura de banda em cendrios de reunido
de video puro.
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Tabela 1-2 Requisitos de largura de banda em cendrios de reunides exclusivamente por video

Tipo de Resolucdo de Quadros por Largura de banda
terminal video segundo
Aplicativos | 720p (1280 x 720) 20 2 Mbit/s
moveis
Cliente de 720p (1280 x 720) 20 2 Mbit/s
PC
30 3 Mbit/s
Terminais 4CIF (704 x 576) 30 512 kbit/s
fisicos -
720p (1280 x 720) 30 1 Mbit/s
1080p (1920 x 1080) | 30 2 Mbit/s

1.2 Quais sistemas operacionais os clientes virtuais do
Huawei Cloud Meeting suportam?

® O aplicativo mével Huawei Cloud Meeting pode ser executado em iOS ou Android.

® O cliente de PC do Huawei Cloud Meeting pode ser executado no Windows ou no

macOS.

Vocé pode baixa-los do https://www.huaweicloud.com/intl/pt-br/product/meeting/
download.html.

1.3 Quais terminais fisicos da Huawei sao compativeis
com 0 Huawei Cloud Meeting?

TE10, TE20, TE30, TE40, TE50, TE60, CloudLink Box e IdeaHub

1.4 Terminais fisicos que nao sao da Huawei podem ser
conectados ao Huawei Cloud Meeting?

Os seguintes terminais fisicos ndo da Huawei podem ser conectados ao Huawei Cloud

Meeting:

® Cisco TelePresence SX10 - ce 8.2.1 Final €9daf06 2016-06-28

Cisco TelePresence SX20 - ce 9.4.0 62bc0aa4505 2018-06-14
Cisco TelePresence SX80 - TC7.3.6 or later
Polycom RealPresence Group 550 - Release - 6.2.0-440582
Polycom HDX 4500 - 3.1.7 ou mais recente
Polycom HDX 6000 - 3.1.7 ou mais recente
Polycom HDX 8000 - 3.1.7 ou mais recente
Polycom HDX 7000 - 3.1.7 ou mais recente
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Os terminais fisicos ndo Huawei estdo sujeitos as seguintes restricoes de conexao:

® O pessoal de TI empresarial deve configurar contas SIP nos terminais.

® Nio ha suporte para ocultacdo de perda de pacotes (PLC) e anti-jitter, portanto, a
qualidade do video pode ser afetada pelas condigdes da rede.

1.5 Quais configura¢des de PC sao recomendadas?

Configuragdes recomendadas:

® (CPU: Intel 17 quad-core 3.0 GHz ou superior. Se a configura¢ao da CPU for i5 CPU
dual-core com quatro threads ou menos, a resolugdo de video pode chegar a apenas 360p
devido ao limite da CPU. A resolucdo do video recebido também ¢ limitada pela largura
de banda local e de par.

® Memoria: 8 GB ou mais

®  Espaco disponivel no disco rigido: 8 GB ou mais

1.6 Quais sao os requisitos para sistemas operacionais e
navegadores?

® Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting
Navegadores recomendados:
Internet Explorer 11 ou versdes posteriores
Firefox 41 ou versdes posteriores
Google Chrome 46 ou versdes posteriores
® Interfaces Web de terminal fisico

Verifique os navegadores recomendados na pagina inicial da interface Web de um
terminal fisico.

® C(lientes

Tabela 1-3 lista os sistemas operacionais suportados pelo PC ou cliente movel.

Tabela 1-3 Sistemas operacionais suportados

Cliente Sistemas operacionais

Cliente de PC Windows 7 e posterior (32 bits e 64 bits), macOS 10.12 ¢
posterior

Aplicativo mével Android 6.0 e posterior, iOS 11.0 e posterior

1.7 Os usuarios do local internacional podem participar de
reunides de video realizadas no site da China continental?

Sim. As videoconferéncias internacionais permitem que usuarios fora da China continental
acessem o servico do Huawei Cloud Meeting na China continental. Gragas a infraestrutura de
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rede global da Huawei Cloud, os pontos de acesso de reunides abrangem mais de 140 paises e
regides na Asia-Pacifico, Europa, Africa, América do Sul e América do Norte, e atenderam
aos requisitos de reunides internacionais. Com base na rede de midia nativa da nuvem, o
Huawei Cloud Meeting aproveita a arquitetura de rede distribuida, os nds de borda
convergentes e as politicas de roteamento inteligentes para detectar e selecionar os nds de
aceleragdo ideais e mais proximos para os usuarios ingressarem em reunides, reduzindo o
atraso de acesso e melhorando a estabilidade e a confiabilidade. Usuérios de todo o mundo
podem aproveitar a experiéncia de acesso a videoconferéncias de alta qualidade. No entanto, a
qualidade da reunido ainda ¢ afetada pela rede local. Quando a rede local € instavel, o
congelamento de quadros ainda pode ocorrer. O Huawei Cloud Meeting usa tecnologias de
ocultacdo de perda de pacotes, anti-jitter e adaptacdo de rede para melhorar a qualidade do
video. Recomenda-se que o jitter seja inferior a 50 ms, o atraso seja inferior a 400 ms ¢ a taxa
de perda de pacotes seja inferior a 5% quando os usuarios do site internacional ingressarem
em reunides de video realizadas no site da China continental.

1.8 Posso usar o Huawei Cloud Meeting para fazer
reunides com membros de outras empresas?

Sim.

Com membros de uma empresa que implementou o Huawei Cloud Meeting

Ao criar uma reunido ou adicionar participantes a uma reunido, adicione niimeros de cliente
suaves, numeros de terminal fisico ou nimeros moéveis de membros dessa empresa.

Para exibir o nimero de um cliente de software:

® Em um cliente de PC, clique na imagem do perfil no canto superior esquerdo e escolha
My profile. O nimero do terminal é o nlimero desejado.

® Na aplicagdo movel, selecione Me e toque na imagem do perfil. O niimero de VoIP ¢ o
nimero desejado.

Para exibir o nimero de um terminal fisico:

® Depois que o administrador da empresa adiciona um terminal fisico na plataforma de
gerenciamento de reunides do Huawei Cloud, o nimero do terminal fisico ¢é registrado.
Vocé pode entrar em contato com o administrador para obter o nimero.

®  Se vocé souber o nome de um terminal fisico, efetue logon no cliente de Huawei Cloud
Meeting, procure o terminal no diretério empresarial por seu nome e obtenha seu
nimero.

Com membros de uma empresa que nao implementou o Huawei Cloud Meeting

® Ingressar em reunides sem usar uma conta

Vocé pode criar uma reunido e enviar o ID da reunido e a senha de convidado aos
membros dessa empresa. Depois que os membros baixam o cliente do Huawei Cloud
Meeting, eles podem ingressar na reunido usando o ID da reunido e a senha do
convidado.

® Chamadas PSTN

Ao criar uma reunido ou adicionar participantes a uma reunido, adicione os numeros de
telefone dos membros dessa empresa. O sistema chamara os membros para convida-los
para a reunido.
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Se vocé estiver usando o cliente de PC, vocé também pode discar diretamente seus
numeros de telefone no teclado.

(11 NOTA

Para usar a fungdo de chamada PSTN, vocé deve ativa-la primeiro.

1.9 Posso usar o diretorio empresarial existente da minha
empresa no Huawei Cloud Meeting?

Sim.

1.10 Qual é a melhor qualidade de video suportada pelo
Huawei Cloud Meeting?

A qualidade do video ¢ ajustada automaticamente com base nas condi¢des da rede. O seguinte
descreve a mais alta resolugdo suportada em diferentes terminais.

Clientes

A resolucdo de video dos clientes do Huawei Cloud Meeting pode ser de até 1080p. Vocé
pode enviar um tiquete de servigo para solicitar a resolu¢do de 1080p.

Terminais fisicos

Modelo A resolugdo mais alta
TE10 720p
TE20/TE30/TE40/TE50/TE60 1080p

CloudLink Box

1.11 Quantas telas podem ser exibidas em um cliente?

No layout da galeria, um méaximo de 25 telas podem ser exibidas ao mesmo tempo. Se houver
mais de 25 participantes, vocé pode ir para a proxima pagina para ver o resto dos
participantes.

1.12 Quais versoes de terminais fisicos sao recomendadas?

E recomendavel que vocé atualize seus terminais fisicos para as versoes listadas abaixo para
mais fungdes de terminal e uma experiéncia de uso mais agradavel.

1. Efetue logon na interface Web de um terminal fisico.

2. Escolha Help > Version para verificar se a versdo ¢ a recomendada.

® TE10/20: V60OR019C0O0SPCc00
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TE30/40/50/60: V600R019C00SPC900
CloudLink Bar 300: 20.1.103.SPC10
CloudLink Bar 500: 20.0.1.SPC1
CloudLink Box 300/600: 20.1.103.SPC10
CloudLink Box 500/700/900: 20.0.1.SPC1
DP300: V500R002C00SPCg00

“ o o o6 0 0 o

Se vocé ndo estiver usando a versdo recomendada, entre em contato com o provedor do
terminal fisico para atualizacao.

1.13 O Huawei Cloud Meeting oferece suporte a conectar-
se a plataformas de gerenciamento de terminais de
reuniao de terceiros?

Nao.

1.14 Por que nao consigo visualizar todos os registros de
reunides na Plataforma de gerenciamento do Huawei
Cloud Meeting?

Atualmente, a Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting armazena apenas os
registros de reunides dos ultimos 6 ou 12 meses.

1.15 Para quais terminais fisicos as salas de reunido em
nuvem podem ser alocadas?

As salas de reunido na nuvem podem ser alocadas para o TE10/TE20, CloudLink Bar,
CloudLink Box, quadros brancos inteligentes e IdeaHub.

As salas de reunides na nuvem ndo podem ser alocadas para TE30, TE40, TES0 ou TE60.

1.16 Como o Huawei Cloud Meeting garante a seguranca?

Existem mecanismos de seguranca nas camadas de nuvem, transmisséo e dispositivo para o
servico do Huawei Cloud Meeting. Os sistemas de servigo e gerenciamento sdo executados na
camada de nuvem. A plataforma de rede IP fornece os "pipes". Ela fornece seguranca de rede,
protegendo a rede principal e fornecendo protecdo de fronteira. A camada do dispositivo
consiste em varios terminais. Existem mecanismos de seguranga em cada uma dessas camadas
para salvaguardar os servicos de reunido.

Seguranca do servico

O servigco do Huawei Cloud Meeting emprega uma impressionante variedade de mecanismos
de seguranga para proteger os servigos. Esses mecanismos incluem transmissao criptografada,
autenticacdo de acesso, controle de permissdes refinadas, controle de acesso a dados e
controle dinamico de intera¢des de servigos.
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Seguranca de gerenciamento

O servigo do Huawei Cloud Meeting usa varios protocolos e outros mecanismos para proteger
a transmissdo e o acesso de e aos dados de gerenciamento. Esses sistemas impedem que
informagdes confidenciais sejam interceptadas e protegem contra ataques on-line.
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1.17 Como o Huawei Cloud Meeting garante a
confiabilidade?

O servigo do Huawei Cloud Meeting fornece recursos de cluster de alta confiabilidade, hot
backup para clusters de dois n6s e controle de fluxo para acesso e transmissdo de midia.

Clusters de dois ou mais nos

Em um cluster de dois nos, se um no ativo falhar, o né em espera assumira os servi¢cos. Em
um cluster de varios nos, todos os nos trabalham juntos para equilibrar as cargas, o que
aumenta a capacidade, o desempenho e a confiabilidade. O servigo do Huawei Cloud Meeting
usa o arranjo de alta disponibilidade (HA) mostrado na figura abaixo.

If the active node is faulty, the standby All nodes work in load balancing mode.
node takes over its services.

Controle de fluxo

Se o sistema estiver sobrecarregado, novas chamadas podem ser rejeitadas para garantir que
os servicos ndo sejam interrompidos. A medida que as demandas diminuem, o sistema retorna
gradualmente as operagdes normais.
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Prevents running services from being
interrupted during flow control.

Implements hierarchical flow control based on
signaling and service priority.

Avoids service regeneration flows (such as
message retransmission) to relieve the
pressure on flow control.

Garantia de QoS

QoS ¢é garantida com ocultagdo de super erro (SEC), controle de taxa inteligente (IRC) e
solicitacdo de repeticao automatica (ARQ).
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Problemas de assinatura de recursos

2.1 Quais recursos de reuniao sao necessarios para
conectar terminais fisicos da Huawei ao Huawei Cloud
Meeting?

Sao necessarios participantes simultaneos ou recursos de sala de reunido na nuvem, terminais
fisicos e contas de acesso a terminais fisicos.

2.2 Quais terminais fisicos sao aplicaveis as contas de
acesso a terminais de pequenas e médias reunides da
Huawei, respectivamente?

® Os terminais de Huawei TE10 sdo aplicaveis a contas de acesso a terminais de pequenas
reunides da Huawei.

® Exceto o TE1O0, todos os terminais da Huawei sdo aplicaveis as contas de acesso ao
terminal de reunido média da Huawei.

2.3 Como renovar um pacote de reuniao?

Passo1 Faca logon no site do Huawei Cloud Meeting.
Passo 2 Passe o cursor sobre o nome de usuario no canto superior direito.
Passo 3 Selecione Pending Renewals na lista suspensa.

Passo 4 Na pagina Renewals, clique em Renew na coluna Operation da linha que contém o recurso a
ser renovado.

—-Fim
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2.4 Como expandir a capacidade de um pacote de reuniao?

® Pacotes de salas de reunides na nuvem

Vocé precisa estimar quantas partes vocé€ precisa antes de comprar uma assinatura.
Pacotes de salas de reunido na nuvem ndo suportam expansdo de capacidade apos a
compra inicial.

2.5 Posso cancelar a assinatura de um pacote de reuniao?

Nao ha suporte cancelar a assinatura de autoatendimento. Recomendamos que vocé compre
um pacote de reunido com base nos requisitos de uso de recursos.

Se vocé precisar cancelar a assinatura de um pacote de reunido, disque a linha direta de
atendimento ao cliente +86 4000-955-988 ou 950808 para consultar sobre o processo de
cancelamento.

2.6 O que fazer se o namero de usuarios da reunido atingir
o limite maximo quando adicionar um usuario na
Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting?

Vocé ¢é aconselhado a:

® Peca ao usuario para participar de reunides anonimamente.

® Compre salas de reunido na nuvem com especificacdes mais altas para aumentar a cota
de usuarios da reunido.

2.7 Como solicitar recursos de teste de POC do Huawei
Cloud Meeting?

Passo1 Registre uma conta da Huawei Cloud

No site do Huawei Cloud, clique em Register no canto superior direito, insira as
informagdes conforme solicitado e complete o registro da conta.

Depois que o registro for bem-sucedido, conclua a autenticacdo de nome real da empresa.
Para obter detalhes, consulte Autenticacdo empresarial de nome real.

Edigdo 01 (2025-07-17) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 13


https://www.huaweicloud.com/intl/pt-br/

Huawei Cloud Meeting

Perguntas frequentes 2 Problemas de assinatura de recursos
Register HUAWEI 1D Already have an account? Log in >
Country/Region Hong Kong (China) ¥
&
=

¥o
Statement Ab

1D and Privacy

Passo 2 Crie uma empresa.

1. Use a conta da Huawei Cloud registrada em Passo 1para fazer logon no site do Huawei
Cloud Meeting e clique em Access Console.

KooGallery  Partners  Developers  Support  About Us Search Q | contactsales Aftersates console Log 1n [ RS

HUAWEI CLOUD Meeting Overview  Download Meeting Client  PC/Mac User Guide  Mobile User Guide  Documen tation

Activities  Products  Solutions  Pricing

HUAWEI CLOUD Meeting

2. Clique em Enable Service, insira o nome da empresa e clique em Enable.

Huawei Cloud Qverview
Meeting
=)
| overview x
LAY Enable Huawei Cloud Meeting Enable Service
= Huawei Cloud Meeting provides all-scenario, device-cloud :
Enterprise Email Address
Enterprise Name
& My Resources
& I have read and agree to the Huawei Cloud Meeting Service
Cloud Meeting Room Agreemen 0
&
Enable
4
&

Passo 3 Solicite recursos de teste de POC do Huawei Cloud Meeting.

1.  Use a conta do Huawei Cloud para fazer login no site do Huawei Cloud Meeting ¢
clique em Access Console.

2. No painel de navegacdo, clique em POC Requests.
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3. Insira as informagoes da solicitacdo e clique em Submit.

Huawei Cloud POC Requests
Meeting
o
Overview .
e Product/Service
. Applications POC
i
POC Requests
g Request Detalls
&5 * Employees 50-100 101-200 201-500 > 500
@ # Industry -
o * Name
’ # Emall Address
A
) # Scenario
&
0/1,000
Your request will be reviewed by operations personnel within 10 working days (Monday to Friday from 09:00 to 18:00, GMT-+08:00).
| have read and agree to Huawei Cloud Meeting Service Agreement.
-—-Fim
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Problemas com contas e senha

3.1 Como recuperar minha senha?

® C(Clique em Change password no cliente do Huawei Cloud Meeting ou clique em Forgot
Password na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting.

® Entre em contato com o administrador da empresa para redefinir sua senha. O
administrador pode fazer logon na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud
Meeting, acessar a pagina Users e escolher More > Reset Password para sua conta. Em
seguida, a nova senha sera enviada para o seu enderego de e-mail.

3.2 O que fazer se minha conta for bloqueada?

®  Aguarde cinco minutos. Sua conta sera desbloqueada automaticamente.

® Clique ou toque em Forgot password para redefinir a senha de sua conta e use a nova
senha para fazer logon.

® Entre em contato com o administrador da empresa para redefinir a senha da sua conta na
pagina Users da Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting. A nova senha
sera enviada para o seu enderego de e-mail. Vocé pode usar a nova senha para o logon.

3.3 O que fazer se esquecer minha conta do Meeting?

® No novo sistema de conta, sua conta ¢ uma cadeia gerada pelo sistema. Solucdo:

a. Use seu enderego de e-mail vinculado a sua conta para fazer logon.

b.  Se vocé esquecer o enderego de e-mail, peca ao administrador da empresa para ver
sua conta na pagina Users da Plataforma do Huawei Cloud Meeting com base no
seu nome de usudrio.

® No antigo sistema de contas, sua conta pode ser personalizada durante o registro. Se vocé
esquecer sua conta, podera recupera-la usando seu enderego de e-mail. Solugao:

a. Pesquise por meeting@info.huaweicloud.com na caixa de correio usada quando
voceé criou sua conta. A conta ¢ a senha inicial foram enviadas por e-mail para vocé
de meeting@info.huaweicloud.com.
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b.  Se o e-mail ndo puder ser encontrado, pega ao administrador da empresa para ver
sua conta na pagina Users da Plataforma do Huawei Cloud Meeting com base no
seu nome de usudrio.

3.4 O que fazer se ndo conseguir receber e-mails depois de
redefinir a senha, recuperar a senha ou criar uma reuniao?

Certifique-se de que seu enderego de e-mail esteja vinculado a sua conta na Plataforma de
gerenciamento do Huawei Cloud Meeting.

Se seu endereco de e-mail estiver vinculado a sua conta, mas vocé ainda ndo conseguir
receber e-mails, a causa possivel é que seu dispositivo se conecte a uma rede instavel.
Solugoes alternativas:

® Se vocé ndo conseguir receber e-mails apds redefinir ou recuperar a senha, faca logon na
Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting como administrador
empresarial, exclua sua conta de reunido e adicione uma nova conta de reunido.

® Se nao conseguir receber e-mails depois de criar uma reunido, copie e envie os detalhes
da reunido (incluindo a hora da reunido, o ID da reunido e a senha) aos participantes.

3.5 Posso recuperar a senha via e-mail?

Sim. Certifique-se de que seu endereco de e-mail esteja vinculado a sua conta na Plataforma
de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting.

A nova senha ¢ enviada para o endereco de e-mail vinculado.

3.6 Como modificar meus dados pessoais?

® Acessar a Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting a partir do cliente de
PC

Clique na imagem do perfil no canto superior esquerdo do cliente de PC, escolha My
profile e clique em Modify my profile para acessar a Plataforma de gerenciamento do
Huawei Cloud Meeting. Escolha My Profile no painel de navegacdo e modifique suas
informacdes de perfil.
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IL) s
(it ]
Account and securi >
ty L) | L
Help and feedback > l_J =

Version update

7.148

About us
Account

Personal

Terminal n...

Mobile

Schedule meeting

E Huawei Cloud Meeting Management Piatform

My Profile

£ Meetings v,

3 Webinars v \HE

My Recordings

@

% External Contacts

£3 Meeting Settings

@ Home
= Enterprise Management v

£ Meeting Room Devices v

% Meetings .
m
(5 Webinars v
il
4 Dashboard
More
[E} Advanced Settings v

None

None

Name:

(&) Share screen =

Meeting history >

Modify my profile | | 2 next 30 days

Host Meeting [¥] Task Center Quick Links #37 | English

Exit Enterprise

B Mobile number.

Fazer logon na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting diretamente

Escolha My Profile no painel de navegagdo ou aponte para sua foto de perfil no canto
superior direito e escolha My Profile na lista suspensa e modifique suas informagoes de

perfil.
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My Profile L ]

Download Client

Nebinars E' Help Center

I

Feedback

Report

Log Out

Name: Mobile number

3.7 Como alterar o nome da empresa?

Vocé pode fazer login na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting como
administrador da empresa e alterar o nome da empresa.

Passo1 No painel de navegagdo, escolha Administrator > Enterprise Management > Registration
Details.

Passo 2 Na pagina Enterprise Registration Details, clique em Edit ao lado do nome da empresa.

Passo 3 Insira um novo nome de empresa e clique em Save.

E Huawei Cloud Meeting Management Platform Host Meeting [¥] Task Center (@) Quick Links
£3 Webinars
My Recordings Enterprise Registration Details

External Contacts

£3 Meeting Settings ‘ mau save  Cancel

£ My Profile

Users
Enterprise's Extenal Cont

Cloud Meeting Rooms

Webinar Resources

Registration Details

—-Fim
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Problemas de operacao da reuniao

4.1 O Huawei Cloud Meeting esta conectado ao Huawei
Cloud WeLink?

O WeLink integra os SDKs do Huawei Cloud Meeting para implementar o
interfuncionamento.

Os modos de interfuncionamento sdo os seguintes:

®  Os usuarios do Huawei Cloud Meeting podem usar o ID e a senha da reunido para
ingressar em uma reunido do WeLink.

®  Os usuarios do Huawei Cloud Meeting podem participar de uma reunido do WeLink
quando seus niimeros SIP sdo chamados pelo anfitrido.

®  Sec um usuario do Huawei Cloud Meeting foi definido como um contato externo usando
o nimero SIP, o anfitrido de uma reunido do WeLink pode convida-lo através da lista de
contatos externos.

4.2 Quais sao as funcdes de uma senha de anfitrido e senha
de convidado?

Depois que uma reunido ¢ criada, o anfitrido usa a senha de anfitrido para ingressar na reunido
e os convidados usam a senha de convidado para ingressar na reunido.

Durante a reunido, se o anfitrido renunciar a func¢ao de anfitrido, outros participantes poderao
candidatar-se a ser o anfitrido depois de inserir a palavra-passe do anfitrido.

4.3 Como ver o status da rede de terminais em uma
reuniao?

® Faca logon na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting, acesse a pagina
de controle da reunifo e visualize o status da rede de cada participante da reunido.
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Amy's cloud meeting

L S ¢ 3 - Hz L -]

® No cliente de PC do Huawei Cloud Meeting, clique no icone de sinal no canto superior
direito da tela da reunido.

00:01:29 @ Il @ layout "

Audio quality

Status Protocol

Tx video qua

2

QA )~ WMa o & & T~ ® @~ -

Mute Speaker Video Security Invite  Participants  Share Chats  Recording  More

No aplicativo mével do Huawei Cloud Meeting, toque no topico da reunido e toque em
Display network quality.
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Audio quality

Bandwidth (kbit/s) Packet loss (%)

Local Tx 30

Local Rx 25

Video quality

Bandwidth (kbit/s)

Local Tx1 2

LEGENDRXx 3

LEGEND

EEVAS]

(0] 43

(0] 43

Resolution Frame rate (fg
90P 1

2

® Faca logon na interface Web de um terminal fisico e escolha Maintenance > System

Status > Call Status.
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[i" Conference ﬁ Address Book g Device Control O System Settings * Maintenance ? Help

System Statuc
Line Status CallStatus  * Conference Parameters ¢ Input Interface Status

Kl Site +9911 7@huzweicoud.com  [¥ |
Ly,
nt
i Sent Received
Line rate 2,345.56k 74.56k
(._ Video resolution 20p 720p
Video rate [frame rate] 2,263.40k[30] 14.64k[30]

Presentation resolution

L] Presentation rate[frame rate]
Audio rate 82.16k 59.92k
Video packet loss rate - 0.00%[0]

Presentation packet loss rate

Audio packet loss rate - 0.00%[0]
Jitter 4ms ms
Delay 20ms.

LSD rate

HSD rate

MLP rate

HMLP rate

Conference participating duration Less than 1 minute

Presentation rights None

4.4 O que os detalhes de qualidade de rede na pagina de
controle de reunido representam?

Delay (Tx): atraso para enviar dados de um terminal para uma unidade de controle multiponto
(MCU)

Atraso (Rx): atraso para enviar dados de um MCU para um terminal
Jitter (Tx): tremulag@o do terminal para uma MCU
Jitter (Rx): tremulagdo de uma MCU para um terminal

O icone do sinal de qualidade de rede sera exibido em vermelho se qualquer uma das
seguintes condi¢des for atendida:

Atraso > 250 ms

Tremulagdo > 50 ms

Taxa de perda de pacotes de audio > 10%

Taxa de perda de pacotes de video > 3%

Taxa de perda de pacotes de apresentagdo > 3%
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4.5 Qual é a funcdo de bloquear uma reuniao na pagina de
controle de reuniao?

Vocé pode bloquear uma reunido na pagina de controle de reunido para fins de seguranga. Os
usuarios de terminal fisico e cliente de software ndo podem ingressar na reunido bloqueada,
mas podem ser convidados pelo anfitrido para a reunido.

5 ¢ ' ) " ] ] bt

4.6 Posso participar de uma reuniao sem fazer logon?

Sim. Se vocé ndo tiver uma conta do Huawei Cloud Meeting, podera ingressar em uma
reunido usando o ID e a senha da reunido sem fazer logon no cliente do Huawei Cloud
Meeting.

(11 NOTA

® Se vocé ingressar em uma reunido sem fazer logon no cliente do Huawei Cloud Meeting, ndo sera
possivel solicitar para ser o anfitrido. Vocé consome 0s mesmos recursos que um participante que
ingressa na reunido com uma conta.

® Usuarios de terminal fisico ndo podem ingressar em reunides anonimamente.

4.7 Posso participar de uma reuniao usando um namero de
celular ou nimero de linha fixa?

Sim. Se sua empresa tiver habilitado chamadas PSTN, vocé podera ingressar em reunides
usando um numero de celular ou um namero fixo.

Atender uma chamada

Se vocé ndo tiver instalado o cliente do Huawei Cloud Meeting ou ndo tiver feito logon no
cliente, podera pedir ao anfitrido para adicionar seu nimero de telefone durante o
agendamento da reunido ou discar seu niimero de telefone durante a reunido. Atenda a
chamada e participe da reunido.
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® C(liente de PC: durante a reunido, clique em Invite e adicione seu numero de telefone.

cloud meeting -

Contacts  Copy details QR code

Selected (1)
< Corporate directory

Select all

Moblle: +

®  Aplicativo mével: durante a reunido, toque em Participants, toque no icone no canto
superior direito e adicione o seu numero de telefone.

< Participants (1) Z & ar

0

Mute all Unmute all Mare Add

® Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting: acesse a pagina de controle da
reunido, clique em Add Participant e adicione seu nimero de telefone.
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Ingressar proativamente em uma reuniao

Se o seu celular ndo puder acessar a Internet ou se vocé nao tiver instalado o aplicativo mével
do Huawei Cloud Meeting, voc€ podera discar o nimero de acesso usando seu telefone
celular ou telefone fixo e inserir um ID de reunido e a senha, conforme solicitado para
ingressar na reunido.

4.8 Como modificar ou cancelar uma reuniao agendada?

Faga logon na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting, escolha Meetings >
My Meetings no painel de navegacdo e modifique ou cancele a reunido.

4.9 Quem é o anfitrido quando varios participantes usam a
senha do anfitrido para participar de uma reuniao?

O primeiro participante que ingressar na reunido usando a senha de anfitrido se tornara o
anfitrido e os outros participantes se tornardo convidados.

4.10 Como participar de uma reuniao entre empresas?

®  Se sua empresa tiver alocado uma conta do Huawei Cloud Meeting para vocé:

Faca logon no cliente do Huawei Cloud Meeting e insira o ID da reunido para ingressar
na reunido.

®  Se sua empresa ndo alocou uma conta do Huawei Cloud Meeting para vocé:

—  Abra o cliente do Huawei Cloud Meeting e participe da reunido anonimamente
(recomendado).

—  Use um telefone celular para discar o nimero de acesso a reunio.

4.11 Quais sdo os cenarios de aplicacdes de nameros de
acesso?

Se o cliente do Huawei Cloud Meeting ndo tiver sido instalado, vocé podera discar o nimero
de acesso de uma reunido e inserir o ID e a senha da reunido conforme solicitado para
ingressar na reuniao.
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4.12 O que fazer se um telefone de linha fixa nao puder
participar de uma reunidao e um tom ocupado for
reproduzido?

Disque 02153290005 usando o telefone fixo e insira o ID da reunido e a senha do convidado,
conforme solicitado para ingressar na reuniao.

4.13 O status on-line ou off-line de terminais que nao
ingressaram em uma reunido pode ser exibido na pagina
de controle da reuniao?

Nao.

4.14 Uma reunido sera interrompida se alternar a conexao
de rede durante a reuniao?

Nao. O cliente do Huawei Cloud Meeting suporta a alternancia de rede durante uma reunido.
Depois que a conexdo de rede for alternada, a reunido sera recuperada dentro de 1 a 3
segundos.

Terminais fisicos ndo suportam comutacdo de rede durante uma reunido. E aconselhavel
alternar a conexdo de rede antes de uma reunido ser realizada.

4.15 Como alterar o topico da reuniao?

Apenas o topico de uma reunido agendada que ndo tenha comegado pode ser alterado.

Faga logon na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting, escolha My Meetings
a esquerda e clique em Edit no canto superior direito da reunido. Modifique o topico da
reunido e clique em Save.

E i

My Meetings

|

4.16 Como convidar participantes durante uma reuniao
como anfitriao?

No cliente de PC, clique em Invite, selecione os contatos para convidar e clique em OK para
chama-los.
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No aplicativo para dispositivos mdveis, toque em Participants, toque no icone no canto
superior direito, selecione os contatos para convidar e toque em OK para chama-los.

Na pagina da Web de controle da reunido, clique em Add Participant, selecione os contatos
para convidar e clique em OK para chama-los.

4.17 Por que ndo consigo receber uma chamada no meu
celular quando alguém me adiciona a reuniao?

Possiveis causas e solugdes sdo as seguintes:
®  Vocé ndo fez logon no cliente do Huawei Cloud Meeting. Neste caso, faca logon no
cliente.

® Sua conexdo de rede é anormal. Nesse caso, conecte-se a uma rede normal ou use sua
rede moével.

® Se a falha persistir, carregue logs para solugdo de problemas.

4.18 Como alterar o idioma do Huawei Cloud Meeting?

® Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting
Selecione um idioma no canto superior direito.
® Aplicativo mével
Toque em Me > Settings > Language e selecione um idioma.
® (Cliente de Windows

Clique no icone de configuragdes no canto inferior esquerdo, escolha General a
esquerda e selecione um idioma na 4rea Language.

® (liente de macOS

O idioma do cliente do Huawei Cloud Meeting é o mesmo do sistema operacional.
Apenas chinés simplificado e inglés sdo suportados. Para outros idiomas definidos para o
SO, o cliente do Huawei Cloud Meeting usa automaticamente o inglés.

Para definir o idioma do cliente do Huawei Cloud Meeting, execute as seguintes
operacoes:

a. Escolha System Preferences > Language & Region.

b. Defina o idioma do Huawei Cloud Meeting e reinicie o cliente.
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Problemas de gravacao da reuniao

5.1 Por que uma mensagem indicando que o video foi
excluido é exibida quando abro um arquivo de gravacao?

Depois que a reunido termina, seu arquivo de gravagdo precisa ser analisado e
transcodificado. Estima-se que o tempo necessario para a analise e transcodificago seja o
mesmo que a duragdo da gravagdo. Abra o arquivo de gravagdo novamente mais tarde.

5.2 Tentei abrir o arquivo de gravacao de uma reuniao
terminada, mas vi uma mensagem indicando que o
arquivo esta sendo transcodificado. Por que?

Depois que uma reunido termina, seu arquivo de gravagdo precisa ser analisado e
transcodificado. O tempo necessario para isso ¢ 0 mesmo que a duragdo da gravagédo. Por
exemplo, se a duracdo da gravagdo da reunido for de 1 hora, vocé deve abrir o arquivo de
gravagdo pelo menos 1 hora ap6s a conclusdo da analise e transcodificacao.

5.3 Quais sao os requisitos de largura de banda para
assistir a gravacoes de reunides?

Diferentes resolugdes de video de reunido tém diferentes requisitos de largura de banda.

Resolucdo Tamanho da largura de banda
CIF canal unico 256 kbit/s
4CIF canal tinico 512 kbit/s

720p30 canal unico | 768 kbit/s

1080p30 canal tinico | 1 Mbit/s

1080p60 canal tinico | 2 Mbit/s
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Resolucao Tamanho da largura de banda

Fluxo duplo Soma do tamanho da largura de banda do video e da apresentacao

5.4 O ntmero de participantes em uma reuniao afeta o
tamanho do arquivo de gravacao?

Nao. O tamanho do arquivo de gravagéo ¢ afetado apenas pela resolugdo do video da reunido,
se a apresentacdo deve ser gravada e a duragdo da gravacao.

5.5 Qual é o formato de um arquivo de gravacao?

MP4.

5.6 Que contetado é gravado?

Por padrao, o feed de um local de AVC ¢ gravado.

5.7 Se nao renovar o espaco de armazenamento de
gravacao expirado, meus arquivos de gravacao serao
excluidos automaticamente?

Nao. O pessoal de operagdes deve confirmar com vocé antes de excluir dados.
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Problemas de utilizacao do servico do

cliente

6.1 Como obter logs de clientes?

Aplicativo movel

®  Se tiver iniciado sessdo, toque em Me > Feedback, ative Upload logs ¢ envie os seus
comentdrios. Logs serdo coletados e carregados automaticamente.

fo3 N
® Se ndo tiver iniciado sessdo, toque em “° na tela de logon de sessdo e toque em Send

logs by email. Em seguida, vocé pode enviar os logs coletados para os engenheiros de
suporte técnico da Huawei.

Cliente para PC

®  Se tiver iniciado sessdo, clique na sua imagem de perfil, escolha Help and feedback >
Feedback e envie os seus comentarios. Logs serdo coletados e carregados
automaticamente.

A

®  Se vocé ndo fez logon, clique em ~ no canto inferior direito da tela de logon e escolha
Collect logs. Apds a conclusdo da coleta, o sistema exibe automaticamente o caminho
local para armazenar logs.

(11 NOTA

As informagdes pessoais ndo serdo coletadas durante a coleta de logs.

6.2 Quantos dados sao consumidos pelo cliente do Huawei
Cloud Meeting em um minuto quando estou em uma
reuniao?

Geralmente, os dados consumidos em um minuto sdo 1 Mbit/s x 60s/8 = 7,5 MB. Os dados
sdo apenas para referéncia. O cliente ajusta a resolu¢do de video com base no status da rede.
Como resultado, os dados consumidos mudargo.

Edigdo 01 (2025-07-17) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 31



Huawei Cloud Meeting
Perguntas frequentes 6 Problemas de utilizagdo do servigo do cliente

6.3 Como mudar caAmeras no cliente?

Cliente de PC

Na caixa de didlogo Meeting settings, escolha Video a esquerda e selecione a cdmera a ser
usada na lista suspensa Device na area Camera.

Aplicativo mével

Se vocé ativou a cdmera em uma reunido, toque no botdo de mudanga de camera no canto
superior direito para alternar entre as cameras frontal e traseira.

6.4 O que devo fazer se a mensagem indicando que os
arquivos de instalacao estao corrompidos for exibida
quando instalar o cliente de PC do Huawei Cloud
Meeting?

Possiveis causas:

® O software antivirus ou o software de protecdo de seguranga notifica-o sobre a instalacao
de um programa nao autorizado.

® O cliente a instalar esta danificado pelo software antivirus, mas os detalhes do cliente no
registo ndo sdo eliminados.

Solugdes:

® [gnore a mensagem e continue a instalar o cliente.
® Baixe o pacote de instalagdo e instale o cliente novamente.

® Desative o software antivirus ou o software de protecdo de seguranga nos programas de
inicializagdo. Se vocé ndo consegue encontra-lo, vocé pode usar uma ferramenta de
otimizacdo do sistema. Vocé também pode executar o comando msconfig no prompt de
comando.

6.5 O que fazer se o 360 Safeguard exibir uma mensagem
indicando que um programa desconhecido esta pronto
para ser executado e tentar bloquear o programa quando
instalar o cliente de PC do Huawei Cloud Meeting?

O programa de instalagdo do cliente do Huawei Cloud Meeting ndo ¢ adicionado a lista
branca do 360 Safeguard.

Adicione o programa de instalacdo do cliente do Huawei Cloud Meeting a lista branca do 360
Safeguard e reinicie manualmente o 360 Safeguard.
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(11 NOTA

Se vocé reiniciar o 360 Safeguard antes de adicionar o programa de instalagdo a lista branca, o arquivo
de instalacdo ainda serd excluido pelo 360 Safeguard.

6.6 O que fazer se a mensagem indicando que Windows
Defender SmartScreen impediu o inicio de um programa
nao reconhecido for exibida ao instalar o cliente do

Huawei Cloud Meeting em um computador com o
Windows 10?

Clique em More Info e, em seguida, clique em Run anyway assim para executar o programa
de instalacdo do cliente do Huawei Cloud Meeting.

6.7 Como definir presenca continua nos clientes?

Vocé ndo precisa fazer nenhuma configurag@o porque o cliente de PC ¢ o aplicativo movel do
Huawei Cloud Meeting estao incorporados ao recurso de presenga continua.

® No cliente de PC, vocé pode alterar o layout da tela no canto superior direito. Trés
layouts estdo disponiveis: orador, PiP e galeria.

® No aplicativo para dispositivos méveis, vocé pode deslizar a tela da reunido para a
esquerda para alternar para o layout de presenca continua.

6.8 Posso exibir os participantes em ordem se participar de
uma reuniao como o anfitriao usando o cliente do Huawei
Cloud Meeting?

Nao.

Apenas os terminais fisicos suportam a fun¢do. Para obter detalhes, consulte Exibiciao de
participantes em ordem.

6.9 O que fazer se o congelamento de quadros ocorre
quando a qualidade da rede é ruim e o problema nao pode
ser resolvido apds a rede ser recuperada?

Saia da reunido e ingresse novamente na lista de reunides depois que a rede for recuperada.
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6.10 O aplicativo do Huawei Cloud Meeting pode ser
desperto por uma chamada de reuniao recebida quando
esta sendo executado em segundo plano?

Sim.

Vocé deve atribuir permissdes ao aplicativo para que ele possa ser executado em segundo
plano, e vocé ndo deve matar o aplicativo em segundo plano.

6.11 Como selecionar uma ciamera no cliente de PC do
Huawei Cloud Meeting em uma reuniao?

: # o . . . . .. ,
Clique em “ ao lado de Video, escolha Device settings e selecione um dispositivo de video
na lista suspensa de Device na area Camera.

6.12 Como localizar rapidamente uma falha de conexao de
rede?

fo} o '
Cliqueem " no canto direito inferior da tela de logon, escolha Network detection e clique
em Start detection. O sistema verifica automaticamente o status atual da rede.

Nenhum dado pessoal sera enviado durante esta operagao.

6.13 O que devo fazer se o cliente quebrar devido ao
problema de compatibilidade do driver de graficos?

Se o cliente quebrar devido ao problema de compatibilidade do driver grafico no Windows 7
durante uma reunido, atualize o driver grafico de acordo com o guia de atualizacao de driver
fornecido pelo site oficial da placa grafica ou usando um software de driver de terceiros.

6.14 Quais clientes suportam fundos virtuais?

® Reunides de video

Cliente Requisitos do sistema | Requerimentos de
operacional hardware
Windows Windows 10 Para mais detalhes,

consulte Quais
dispositivos de Windows
suportam planos de
fundo virtuais?
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Cliente

Requisitos do sistema
operacional

Requerimentos de
hardware

macOS

Android

Android 6.0/Harmony 2.0

Os planos de fundo

virtuais sdo suportados
apenas em celulares de
Android com Kirin 990 ou
posterior, incluindo
HUAWEI P30 ou
posterior, HUAWEI Mate
30 ou posterior e
HUAWEI Mate Xs.

i0S - -

6.15 Quais dispositivos de Windows suportam planos de
fundo virtuais?

Para suportar fundos virtuais, o dispositivo de Windows tem de cumprir os seguintes
requisitos de hardware:

® CPU

a.

Processadores Intel Core™ de sexta geragio e modelos posteriores

O modelo do processador pode ser identificado pelo nimero no modelo. Por
exemplo, o modelo de processador Inter(R) Core(TM) i17-8700 CPU indica o
processador Intel Core™ de 8* geragio.

Processadores escalaveis Intel Xeon (anteriormente Skylake), processadores
escalaveis Intel Xeon de segunda geracdo (anteriormente Cascade Lake) e
processadores escalaveis Intel Xeon de terceira geragdo (anteriormente Cooper
Lake ou Ice Lake)

Processadores Pentium N4200/5, N3350/5 e N3450/5 com placas graficas de ntcleo
Intel

Processadores Intel Atom que usam Streaming SIMD Extensions 4.1 (SSE4.1)
L1 NOTA

® Para verificar a CPU do seu computador, clique no botdo Start no canto inferior
esquerdo do seu computador e escolha Settings. Na caixa de didlogo exibida, escolha
System > About e exiba as informagdes ao lado de Processor na area Device
specifications.

® Para obter detalhes sobre os modelos e configuragdes de processadores Intel, visite o site
oficial da Intel.

® GPU

a.

Placa de video Intel Iris® Plus de sexta a nona geracdo, placa de video Intel®
Atom, placa de video Intel® HD ou processador Intel Xe

(A placa grafica é integrada no processador e langada depois de 2010.)
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b. Intel Iris® Xe MAX (placa grafica independente lancada em 2020)

(1] NOTA

® Para exibir o processador da GPU do seu computador, clique com o botdo direito do
mouse em This PC e escolha Properties no menu de atalho. Escolha Device Manager
> Display adapters, clique com o botdo direito do mouse na placa grafica, escolha
Properties no menu de atalho e clique na guia Details.

® Para obter detalhes sobre os modelos e configuragdes de graficos Intel, visite o site
oficial da Intel.

6.16 Como configurar logon SSO para minha empresa?

Configuraciao na Plataforma de gerenciamento de Huawei Cloud Meeting

Depois que a autenticacdo de propriedade da empresa entrar em vigor, as contas internas
da sua empresa serdo usadas para fazer logon no aplicativo movel, no cliente de PC e na
Plataforma de gerenciamento. Certifique-se de ter testado a autenticagio de
propriedade da empresa na pagina de configuracio. (Recomenda-se que vocé conecte
a autenticacdo de propriedade da empresa ao Huawei Cloud Meeting em uma empresa de
teste primeiro. Depois que a conexdo for bem-sucedida, configure a autenticacao de
propriedade da empresa em sua empresa.) Salve a configuragdo somente apés a
verificagdo ser bem-sucedida.

(11 NOTA

Antes da conexao, verifique se todos os pardmetros foram configurados. Caso contrario, o logon

falha.

a. No site do Huawei Cloud Meeting, clique em Management Platform, insira a
conta ¢ a senha da Huawei Cloud e clique em Access Management Platform para
acessar a Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting.

Escolha Advanced Settings > Openness no painel de navegacao.

Clique na guia SSO Login.

Habilite SSO Login.

Descri¢ao do pardmetro:

Parametro

Descricao

Basic Settings

Enterprise
Domain Name

Nome de dominio configurado pela sua empresa. Insira o
nome de dominio ao fazer logon no aplicativo.

Token URL

URL para obter um token. O Huawei Cloud Meeting usa o
codigo temporario gerado durante a autenticagdo empresarial
para obter o token para acessar as informacdes do usuario
empresarial.

Authorization
Center URL

URL do centro de autenticagdo empresarial. Depois de inserir
o nome de dominio empresarial no aplicativo Huawei Cloud
Meeting, vocé sera redirecionado para a pagina especificada
por esse parametro. Voce€ pode inserir sua conta e senha ou
digitalizar o codigo QR na pagina.
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Parametro Descric¢ao

User Info Query | URL para consultar informagdes do usuario. O Huawei

URL Cloud Meeting obtém informag¢des do usuario (como o nome
e as informagoes de contato) usando esse URL.

App ID ID do aplicativo usado para identificar o Huawei Cloud

Meeting. Obtenha o ID do aplicativo a partir da plataforma
de autenticagdo empresarial.

® Scheme for
Starting PC
Client

® Esquema
para Iniciar
aplicativo de
Android

® Scheme for
Starting i0S
App

URL do esquema para iniciar o aplicativo ap6s a autenticagdo
ser bem-sucedida.

Mappings

Third-Party
Account Field
Name

Campo de conta na API de autenticacao.

Third-Party
Access Token
Field Name

Campo de token na API para obtencdo de um token.

® Third-Party
Name Field
Name

® Third-Party
Email
Address Field
Name

® Third-Party
Mobile
Number Field
Name

Mapeamento entre campos na API de informagdes do usudrio
empresarial e informacdes do usudrio do Huawei Cloud
Meeting.

® Configuracio em sua plataforma de autenticacio empresarial (exemplo:
autenticacao de WeChat)

a.

b.

Solicite um ID de aplicativo e uma chave na Plataforma aberta de WeChat.

Solicite codigo para obter o URL do centro de autenticag@o.

Antes de usar um aplicativo de site de terceiros para autorizagdo de logon,
certifique-se de ter obtido o escopo de autorizagdo (scope = snsapi_login) da
pagina da Web correspondente. Se o escopo de autorizagdo tiver sido obtido, vocé
podera acessar o seguinte link no PC:
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https://open.weixin.qq.com/connect/qrconnect?
appid=APPID&redirect uri=REDIRECT_ URI&response_type=code&scope=SCO
PE&state=STATE#wechat redirect

Se o sistema exibir uma mensagem indicando que o link ndo pode ser acessado,
verifique se os parametros estdo incorretos. Por exemplo, o nome de dominio
especificado redirect_uri ¢ inconsistente com o nome de dominio autorizado
inserido durante a revisdo ou o valor de scope nao é snsapi_login.

Use o codigo para obter access_token (Token URL).

https://api.weixin.qq.com/sns/oauth2/acess_token?
appid=APPID&secret=SECRET&code=CODE&grant_type=authorization_code

Use access_token para chamar as APIs (User Info Query URL).
Pré-requisitos:
m  access_token ¢ valido.

m O usudrio do WeChat autorizou os escopos correspondentes das APIs para a
conta do aplicativo de terceiros.

As seguintes APIs podem ser chamadas.

Escopo de | API Descricao

autorizacao

snsapi_base | /sns/oauth2/ Obtenha access_token, refresh_token
access_token e escopos autorizados usando codigo.

snsapi_base | /sns/oauth2/ Atualize ou renove access_token.

refresh_token

snsapi_base | /sns/auth Verifique a validade do access_token.
snsapi_useri | /sns/userinfo Obter informagdes do usuario.
nfo

6.17 Como ativar a classificacao inteligente de video?

Durante uma reunido, escolha More > Settings > Video ¢ selecione Intelligent para Video
sorting. Quando a classificagdo de video inteligente esta ativada, os oradores e 0s
participantes com videos sdo exibidos preferencialmente.
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00:07:00 @ il

Meeting settings

Video mirroring
Cd  General

0 Audio

Video sorting

® Recording
O Intelligent

(= Shortcut keys

Default

Participant statuses and names Enable live captions @

1 Settings

[ Me eting control assistant
@ rclis

B4 Fredback

@ !letworkdetection

QA O WA O & &L H-® @~ -

Speaker Video Security Invite  Participants  Share Chats Recording More

6.18 Como ativar ou desativar o espelhamento de video?

® Durante uma reunido
Cliente de PC

Escolha More > Settings > Video ¢ selecione ou desmarque Video mirroring.

00:07:00 @ il

Meeting settings
Camera

C3 General Device

No video device detected.

0 Audio

® Recording Video mirroring

Shortcut keys
Video settings

Hide non-video participants
Enable live captions @
Video sorting @ Settings
O Intelligent M M eting controlassistant
& pclis
Default B4 Fredback

@ !letworkdetection

$ A O~ ™ ¢ & &P T O® @~ -

ute  Speaker  Video Security  Invite Participants  Share Chats  Recording  More

£

Aplicativo moével

Escolha More > Meeting settings e ative ou desative Video mirroring.
® Antes de uma reunido

Cliente de PC

Escolha Settings > Video ¢ sclecione ou desmarque Video mirroring.
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(2 Share screen

Meeting settings X
Camera

Cd General

Device A
No video device detected I

HD video first
0 Audio - i
Auto beautification 1g history

(® Recording Video mirroring

Z Shortcut keys '

Video settings

Hide non-video participants

Video sorting

O Intelligent

Default

Aplicativo movel

Escolha Me > Settings > Meeting settings e ative ou desative Video mirroring.

6.19 Como obter uma melhor experiéncia de audio?

® PC: selecione este modo se vocé usar um laptop pessoal ou computador de mesa para
realizar uma reunido.

® Sala de reuniées normal com quadros brancos: selecione este modo se vocé estiver
em uma sala de reunides de pequeno, médio e grande porte com uma area de 5 a 25 m?.
Este tipo de sala de reunides pode acomodar de 2 a 25 pessoas.

® Sala de reunides ultra-grande com dispositivos de amplificaciio de som: selecione
este modo se vocé estiver em uma sala de reuniio com uma area de mais de 30 m? e

dispositivos de amplificagdo de som. Este tipo de sala de reunides pode acomodar mais
de 30 pessoas.

® Autoadaptativo: selecione este modo para permitir que o dispositivo detecte de forma
inteligente o ambiente de dudio e mude automaticamente para o modo de audio mais
apropriado.
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[Z) Share screen

Meeting settings e X
Music and professional audio
Lo General 3 = faq En.
i —
Hi-Fi music I
v Video i B
1g history >
Screen
Feedback cancellation
(® Recording

Audio mode
) Shortcut keys )

= | [Em|| .3
& e A
Adaptive | @PC Room Hall

6.20 O que fazer se o Huawei Cloud Meeting nao puder
ser instalado no meu MacBook?

Sintoma: quando vocé instala o pacote de instalagdo do macOS baixado do site oficial, a
seguinte mensagem ¢ exibida, indicando que o Huawei Cloud Meeting ndo pode ser aberto
porque a identidade do desenvolvedor ndo pode ser confirmada.
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“HUAWEI CLOUD Meeting” can't
be opened because it was not
downloaded from the App Store.

Your security preferences allow
installation of only apps from the App
Store.

om www.huaweicloud.com.

Show in Finder

Para resolver esse problema, execute as seguintes etapas:

Passo1 Escolha System Preferences > Security & Privacy.
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L > i System Preferences Q) searct

Sign in to your Apple ID

Set up iCloud, the App Store, and more. Sign In

. u

= -

B QO Q a

Mission Siri Spotlight Language Motifications

] g
o
(7]
=
)

General Desktop &

Screen Saver Menu Bar Control & Region

= - =

Internet Touch ID Users & Accessibility Screen Time Extensions Security
Accounts Groups & Privacy
e @& W
Software Network Bluetooth Sound Printers & Keyboard Trackpad Mouse
Update Scanners

- w B @ T w

Displays Sidecar Battery Date & Time Sharing Time Startup Profiles
Machine Disk

Passo 2 Clique na guia General. Na area Allow apps downloaded from, selecione App Store and
identified developers. (Clique no icone de cadeado no canto inferior esquerdo, conclua a
autenticacdo de identidade e altere esse item de configuracéo.)
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=] < iiii  Security & Privacy Q

General  FileVault  Firewall Privacy

A login password has been set for this user Change Password...

V] Require password 1 hour 3 after sleep or screen saver begins

Allow apps downloaded from:

[ | Click the lock to make changes. ?

—Fim

6.21 Quantas telas podem ser exibidas quando realizo uma
reuniao em um tablet?

Durante uma reunido de video, o modo de exibi¢do do orador ¢ exibido por padrio. A tela
grande exibe o orador ¢ a tela pequena exibe seu video. Alternativamente, a tela grande exibe
a tela compartilhada e a tela pequena exibe o orador mais alto. Vocé pode se concentrar em
um participante. Voc€ pode deslizar para a direita para alternar para a visualizagdo da galeria.

(1 NOTA

A vista de galeria esta disponivel quando ha pelo menos dois participantes na reunido.

Tablet de Android

Na visualizagdo da galeria:

® O modelo de 2 GHz, 4 GB de memoria ou superior suporta o layout 3 x 3 e outros
modelos suportam apenas o layout 2 x 2.

® Os modelos com chips de Kirin 990, Kirin 9000 e Kirin 9000E suportam o layout 4 x 4.

iPad de Apple

Tabela 6-1 mostra os layouts de tela que podem ser exibidos na visualizagdo de galeria.
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Tabela 6-1 Layouts de tela do iPad

Disposicdo

Modelo

4x4

iPad Pro 12.9" 3, iPad Pro 12.9" 4, iPad Pro 12.9" 5 ou mais recente
iPad Pro 11" 1, iPad Pro 11" 2, iPad Pro 11" 3 ou mais recente
iPad Air 3, iPad Air 4 ou mais recente

iPad 8 ou mais recente

3x3

iPad Pro 12.9" 1 ou iPad Pro 12.9" 2
iPad Pro 10.5"

iPad Pro 9.7"

iPad 5, iPad 6 ou iPad 7

iPad mini 4 ou iPad mini 5

NOTA
O iPad mini suporta o layout 3 x 3 no maximo.

2x2

iPad 1, iPad 2, iPad 3 ou iPad 4
iPad Air 1 ou iPad Air 2

iPad mini 1, iPad mini 2, iPad mini 3 ou iPad mini 4

6.22 Quais dispositivos podem compartilhar o &udio do

dispositivo?

Atualmente, vocé pode compartilhar o dudio do dispositivo usando os seguintes dispositivos.

Cliente

Modelo do dispositivo

Android

Android 10 ou mais recente

i0S

Dispositivos com iOS 13 ou mais recente. Os modelos
suportados sdo os seguintes:

® iPhone 8 ou mais recente

® iPad Pro 12.9" 3, iPad Pro 12.9" 4, iPad Pro 12.9" 5 ou
mais recente

iPad Pro 11" 1, iPad Pro 11" 2, iPad Pro 11" 3 ou mais
recente

iPad Air 3, iPad Air 4 ou mais recente
iPad 8 ou mais recente
iPad Pro 12.9" 2 ou mais recente

iPad Pro 10.5" ou mais recente

iPad mini 5 ou mais recente
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6.23 O que fazer se a mensagem indicando que a versao do

meu sistema operacional esta muito anterior for exibida
quando iniciar o cliente do PC?

Sintoma: quando vocé inicia o cliente de PC do Huawei Cloud Meeting, a mensagem
indicando que a versdo do seu sistema operacional ¢ muito anterior é exibida.
Solucao

1. Se seu sistema operacional ndo tiver sido corrigido por um longo tempo, atualize os
patches de seguranca antes de executar o Huawei Cloud Meeting.

2. Se o seu sistema operacional for o Windows 10 ou o Windows 11 da versdo mais recente

e tiver patches de seguranca instalados, baixe o cliente do site do Huawei Cloud
Meeting e instale-o.

3. Se o seu sistema operacional for o Windows 7 ou o Windows 10 que ndo tenha sido

atualizado para a versdo mais recente ou corrigido, € voc€ ndo quiser atualizar o sistema
operacional, clique em Run anyway para usar o cliente quando o cliente for baixado do

site do Huawei Cloud Meeting.

6.24 O que devo fazer se a mensagem "Installation
package has a problem. Continue to install it?" é exibida
durante a atualizacao do cliente do PC?

Sintoma: a mensagem "Installation package has a problem. Continue to install it?" ¢ exibida
quando vocé atualiza o cliente do PC do Huawei Cloud Meeting depois de receber uma
notificacdo de atualizacdo.

Solucao

1. Se seu sistema operacional ndo tiver sido corrigido por um longo tempo, atualize os
patches de seguranga antes de executar o Huawei Cloud Meeting.

2. Se vocé se conectar a uma rede ndo confiavel, por exemplo, uma rede publica
desconhecida, vocé pode ser sequestrado. Conecte-se a uma rede confiavel e atualize o
cliente.

3. Se o seu sistema operacional ¢ o Windows 7 ou o Windows 10 que ndo foi atualizado
para a versdo mais recente ou corrigido, € vocé ndo deseja atualizar o sistema
operacional, ou seu sistema operacional ¢ o Windows 10 ou o0 Windows 11 da versao
mais recente e tem patches de seguranga instalados, execute as seguintes etapas para
verificar se o pacote de instalagdo do cliente ¢ confiavel:

a. Vapara o diretdrio %oappdata %\HuaweiMeeting\update, clique com o botio
direito do mouse no pacote de atualizagdo (arquivo .exe) e escolha Properties no
menu de atalho.

b.  Se os valores de Issued to, Issued by e periodo de validade nas informagdes de
certificado exibidas forem os mesmos mostrados na figura anterior, o pacote de
atualizagdo ¢ confiavel. Se forem inconsistentes, clique em Cancel para parar a
atualizagdo.
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4. Se as informagdes do certificado forem inconsistentes, baixe o pacote de instalagcdo do
cliente mais recente do site do Huawei Cloud Meeting.

6.25 Como conceder permissoes de compartilhamento de
tela, caimera e microfone ao cliente da Web do Huawei
Cloud Meeting?

6.25.1 Chrome de Windows

Como conceder a permissao de microfone para o Chrome de Windows?

Se a mensagem "The browser does not have permissions for the microphone. Grant
permissions in browser settings." € exibida quando vocé ativa o microfone ou é convidado a
ativa-lo, clique no icone da camera no canto superior direito do navegador e selecione Always
allow /Attps.://xxx to access your microphone. ittps://xxx indica o site da reunido.

Figura 6-1 Conceder permissio de microfone ao Chrome de Windows

B conference x ¥ vr=s

€ 3 C @ intimeetnghuaweicloud.com/webrtc/Zang=en-US > % O @
x
Microphone blocke

vser does not have permissions for the microphone. Grant permiss)

Como conceder a permissao da cimera para o Chrome de Windows?

Se a mensagem "The browser does not have permissions for the camera. Grant permissions in
browser settings." ¢ exibida quando vocé ativa a cdmera ou € convidado a ativé-la, clique no
icone da camera no canto superior direito do navegador e selecione Always allow Attps://xxx
to access your camera. https://xxx indica o site da reunido.
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Figura 6-2 Conceder a permissdo de camera para o Chrome de Windows

@ confrence x+ v - o

.

s not hava permissions for the camerd: Gfant'

6.25.2 Chrome de macOS

Como concedo a permissiao de compartilhamento de tela ao Chrome de macOS?

Vocé pode clicar em Share e compartilhar uma pagina de guia, um programa ou uma tela
inteira em uma reuniao.

Quando vocé compartilha uma guia do Chrome ou a janela do Chrome, ndo é necessaria
nenhuma permissao.

Se vocé compartilhar outro contetido e uma mensagem indicando que o compartilhamento
falha for exibida, execute as seguintes operagdes:

1. Vapara Settings > Security & Privacy > Screen Recording ¢ ative a op¢ao para o
Chrome.

2. Reinicie o Chrome, participe da reunido e compartilhe o conteido novamente.

Figura 6-3 Conceder a permissdo de compartilhamento de tela ao Chrome de macOS

ene Privacy & Security < Screen Recording
About This Mac
App Store..” 9 updates L Notmmications
D sound Files and Folders -
Recent Items > " [
(8 Focus
Force Quit.. £ Full Disk Access o -
(& screen Time
o [ Focus @ Google Chrome @
Restart.. (&) General
SHtDINE Appearance Accessibility i — = i
Lock Screen (©) Accessibility A = 2
Input Monitoring 1aom -
Log Out Mac_Test... ) Control Center 58} -
< ks =
B siri & Spotiight (© screen Recording N s " e L

(D) Passkeys Access for Web Browsers
® pesktop & Dock

€3 oisplays & Automation

[ ] - N
Wallpaper App Management
Screen Saver - -
() Battery G4 Developer Tools ! :
-
[ JOUOPON = . ;
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Como conceder a permissao de microfone para o Chrome de macOS?

Se a mensagem "The browser does not have permissions for the microphone. Grant

permissions in browser settings." é exibida quando vocé ativa o microfone ou é convidado a
ativa-lo, clique no icone do microfone no canto superior direito do navegador e selecione
Always allow /https.://xxx to access your microphone. ttps://xxx indica o site da reunido.

Figura 6-4 Conceder permissdo de microfone ao Chrome de macOS

0@ [ confercnce % B .
< € @& intl.meeting.huaweicloud.com/webrtc/?lang=en-US W6 x O

Microphone blocked

This page has been blocked from accessing your

microphone

() conference
O Always allow https:/
intl meeting.huaweicloud.com to access your
microphone

@ Continue blocking microphone access

Microphone: | Default - MacBook Air Mic

Manage m

The browser does not have permissions for the microphone. Grant

permissions in browser settings.

v 2

Microphone 3 Raisehand  Invite  Feedback

Como conceder a permissao da cimera ao Chrome de macOS?

Se a mensagem "The browser does not have permissions for the camera. Grant permissions in
browser settings." ¢ exibida quando voc€ ativa a camera ou € convidado a ativa-la, clique no
icone da cAmera no canto superior direito do navegador e selecione Always allow Attps://xxx
to access your camera. https://xxx indica o site da reunido.

Figura 6-5 Conceder a permissdo de camera ao Chrome de macOS

® 0 ® [ conference X+ e

€ C @ intl.meeting.huaweicloud.com/webrtc/?lang=en-US b Y O a
x

Camera blocked

This page has been blocked from accessing your

camera.

() conference v
O Always allow https:f]
intl.meeting huaweicloud.com to access your
camera

® Continue blocking camera access

Camera: | FaceTime HD Camera (1C1C:B.

Manage m

The browser does not have permissions for the camera. Grant permissions

in browser settings.
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6.25.3 Safari de macOS

Como conceder a permissao de compartilhamento de tela ao Safari de macOS?

Depois que vocé clicar em Share, uma janela sera exibida. Vocé pode compartilhar um
programa ou uma tela ou cancelar o compartilhamento.

Se o sistema ndo exibir a janela, mas exibir a mensagem "Unable to share. Grant screen
sharing permission in the browser and try again.", execute as seguintes operagdes:

1.  Escolha Safari > Settings > Websites > Screen Sharing e defina as configuragdes de
compartilhamento de tela do site da reunido como Ask.

2. Reinicie o Safari.

Figura 6-6 Conceder a permissdo de compartilhamento de tela ao Safari de macOS

& Safari File Edit View History Bookmarks Develop Window Help ¢ © B0 >0 ¢Cc B ¢ 3 swEm) & Q& O FriMay26 16:3514

About Safari
Safari Extensions...

intl.meeting.huaweicloud.com 4 G ¢

Privacy Report...
Settings for intl. meeting.huaweicloud.com... Websites

Sla ion. 2 0 .15.2.8.9%.8 .2 %

Participants(1)
Security Privacy  Websites

Services

Hide Safari

Hide Others Q-

Show Al

Auto-Play =
Quit Safari ¥ & intl.meeting huaweicloud.com

Page Zoom

Allow websites to access screen sharing with the settings below:
‘ontent Blockers

B¢ camera ¢ webrtc.github.io Ask @

& Microphone

| screen sharing

. Downloads

L2 Notifications

When visiting other websites: Ask

»

Como conceder a permissao de microfone para o Safari de macOS?

Se a mensagem "The browser does not have permissions for the microphone. Grant
permissions in browser settings." ¢ exibida quando vocé ativa o microfone ou é convidado a
ativa-lo, escolha Safari > Settings > Websites > Microphone e defina as configuragdes de
compartilhamento de tela do site da reunido como Allow.
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Figura 6-7 Conceder a permissao de microfone ao Safari de macOS

& Safari  File Edit View History Bookmarks Develop Window Help ¢ @ B >0 ¢ 4 B swm) T Q 8 © FriMay26 16:35:39
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. Downloads

2 Notifications Remove When visiting other websites:  Ask (&

Como conceder a permissao da cimera ao Safari de macOS?

Se a mensagem "The browser does not have permissions for the camera. Grant permissions in
browser settings." é exibida quando voc€ ativa a camera ou ¢ convidado a ativa-la, escolha
Safari > Settings > Websites > Camera e defina as configura¢des de compartilhamento de

tela do site da reunido como Allow.

Figura 6-8 Conceder a permissdo de cdmera ao Safari de macOS
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Falhas de configuracao do terminal fisico

7.1 Configurei meu terminal TE, mas ele ndo pode
ingressar em reunioes. Por que?

Faga logon na interface de internet do terminal e escolha Maintenance > System Status para
exibir o status da linha.

®  Verifique se o servidor de configuracdo automatica (ACS) esta conectado.

®  Verifique se o seu terminal esta registado na HUAWEI CLOUD.

' Conference ﬁ Address Book Q Device Control Q System Settings ’ Maintenance

System Status

O — —
Line Status Input Interface Status

Network interface mode 100 Mbps and full duplex
"l’:‘ Local IP address IPv4: 10.26.114.31 IPVG:
‘ WLAN
Ipv4
(_A= GK Not in use
Site number
.nn ‘ SIP huaweicloud.com sfgémyv.ﬂm TEEEEE
=== Site number +991610240394
’ Running duration 3d 22h 24 min
‘ ACS Disconnected Server error,
Cloud platform type TMS/DM

7.2 O que fazer se o ACS esta agindo anormal?

Faga o seguinte para solucionar o problema:

1. Verifique a versdo do terminal fisico. Efetue logon na interface Web do terminal fisico,
escolha Help > Version ¢ verifique se o software em execu¢do no terminal fisico é da
versdo recomendada. Se ndo for a versdo recomendada, entre em contato com o provedor
do terminal fisico para atualizag@o.
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Verifique se a rede esta normal. Na interface Web do terminal fisico, escolha
Maintenance > Diagnostics > Network Test e verifique se
acs.meeting.huaweicloud.com ¢ alcangével. Se ndo for alcancavel, va para a etapa 3.

Verifique se o endereco IP esta restrito ou esta em conflito com outro endereco IP em
uso. Se estiver restrito ou entrar em conflito com outro enderego IP, defina um novo
endereco IP. Alternativamente, desconecte o terminal fisico da rede atual, conecte-o a um
hotspot de telefone celular e verifique se o status do ACS € normal. Se for normal,
verifique e ajuste as configuragdes de firewall e DNS da rede original para que o
endereco IP ndo seja restrito.

7.3 O que fazer se meu terminal fisico falhar para ser
registrado no servidor SIP?

Faga o seguinte para solucionar o problema:

1.

Faca logon na interface Web do terminal fisico, escolha Help > Version e verifique se o
SN do terminal é o mesmo que o adicionado na Plataforma de gerenciamento do Huawei
Cloud Meeting. Se os SNs do terminal nao forem consistentes, altere o adicionado na
Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting.

Verifique a versao do terminal fisico. Efetue logon na interface Web do terminal fisico,
escolha Help > Version e verifique se o software em execu¢@o no terminal fisico € da
versao recomendada. Se ndo for a versdo recomendada, entre em contato com o provedor
do terminal fisico para atualizagao.

Na interface Web do terminal fisico, escolha Maintenance > System Status, selecione a
guia Line Status e verifique o status do servidor SIP. Se "The endpoint has been
registered with the SIP server" néo ¢é exibida na linha do campo SIP, prossiga para as
proximas etapas.

E Address Book
System Status

7 call Status

@ Conference

Q Device Control Q System Settings

’ Maintenance ? Help

 Line Status Conference Parameters Input Interface Status

Network interface mode 100 Mbps and full duplex
Local IP address IPv4: 192.168.0.253 IPve:
WLAN

1Pv4

GK Not in use

Site number

The endpoint has been registered with

SIP huaweicloud.com the SIP server.

SIP site number +99111238 25Tty

Running duration 1d 23h 31 min

ACS Connected

Cloud platform type Huawei Cloud

Cloud platform activation status Activation succeeded

Reinicie o terminal para obter o arquivo de configuragcdo novamente.

Na interface Web do terminal fisico, escolha System Settings > Network >
Registrations, altere o valor do Cloud platform type para Manual e obtenha o
enderego do servidor de proxy SIP. Escolha Maintenance > Diagnostics > Network
Test e faca ping do enderego IP para verificar se ha perda de pacote. Se houver, va para a
etapa 0.

Verifique se o endereco IP esta restrito ou esta em conflito com outro endereco IP em
uso. Se estiver restrito ou entrar em conflito com outro enderego IP, defina um novo
endereco IP. Alternativamente, desconecte o terminal fisico da rede atual, conecte-o a um
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hotspot de telefone celular e verifique se o status do servidor SIP é normal. Se for
normal, verifique e ajuste as configuragdes de firewall e DNS da rede original para que o
endereco IP ndo seja restrito.

7.4 O que fazer quando a conexdao de um terminal fisico
para o servidor SIP é frequentemente desligada?

Verifique se a rede esta estavel. Se a rede estiver estavel, mas a falha persistir, obtenha logs e
envie-os aos engenheiros da Huawei.

7.5 O que fazer se um terminal fisico falhar ao ser ativado?

® TE10/TE20

a.  Verifique se o numero de série do terminal fisico estd correto na Plataforma de
gerenciamento do Huawei Cloud Meeting.

b.  Verifique a versdo do terminal fisico. Se a versdo for muito anterior, atualize o
terminal fisico para a versdo mais recente. Apds a concluso da atualizagdo, ative o
terminal fisico novamente.

c. Fagalogon na interface Web do terminal fisico, escolha Maintenance > System
Status e verifique o status do sistema. Se o ACS ¢ desconectado, escolha
Maintenance > Diagnostics, digite acs.meeting.huaweicloud.com e verifique se a
perda de pacote ocorre.

d.  Verifique se o codigo de ativag@o expirou. Vocé pode redefinir o codigo de ativagdo
na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting. Alternativamente, na
Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting, vocé pode excluir o
terminal fisico, adicionar o terminal fisico novamente para gerar um novo codigo de
ativacdo e usar o novo codigo para ativar o terminal fisico.

e.  Verifique se o endereco IP do terminal fisico ¢ restrito ou esta em conflito com
outro endereco IP em uso. Defina um novo enderego IP para o terminal fisico e
ative-o novamente.

f.  Restaure o terminal fisico para as configuracdes de fabrica e gere um novo cédigo
de ativagdo para ativacao.

(1] NOTA

Se o terminal fisico tiver sido usado no local ou em outras redes, vocé deve restaurar o
terminal fisico para as configuragdes de fabrica e atualizar a versdo do terminal fisico antes
de registra-lo na Huawei Cloud.

® TE30/TE40/TES0/TE60

a.  Verifique se o nimero de série do terminal fisico esta correto na Plataforma de
gerenciamento do Huawei Cloud Meeting.

b.  Verifique a versdo do terminal fisico. Se a versdo for muito anterior, atualize o
terminal fisico para a versdo mais recente. Apds a concluso da atualizagdo, ative o
terminal fisico novamente.

c.  Verifique se o endereco IP do terminal fisico ¢ restrito ou esta em conflito com
outro enderego IP em uso. Defina um novo enderego IP para o terminal fisico e
ative-o novamente.
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d.

Faca logon na interface Web do terminal fisico, escolha Maintenance > System
Status e verifique o status do sistema.

m  Se o ACS ¢ desconectado, verifique se o enderego ACS, o nome de usuario e a
senha estdo corretos e se o terminal fisico pode acessar a Internet. Por fim,
escolha Maintenance > Diagnostics, insira acs.meeting.huaweicloud.com ¢
verifique o status da rede.

m  Se o ACS ¢ conectado, mas a ativacdo de SIP falha, escolha System Settings
> Network > H.323/SIP Settings ¢ verifique se as configuragdes de SIP estdo
corretas. Se as configuragdes do SIP estiverem incorretas, desative o servidor
de registro e ative-o novamente.

(11 NOTA

Se o terminal fisico tiver sido usado no local ou em outras redes, vocé deve restaurar o
terminal fisico para as configura¢des de fabrica e atualizar a vers@o do terminal fisico
antes de registra-lo na Huawei Cloud.

7.6 O que fazer quando o sistema indica uma mensagem
que indica nenhum servico disponivel depois que um
terminal é conectado ao ACS?

TE10/TE20

a. Efetue logon na interface Web de um terminal fisico.

b.  Escolha System Settings > Network, clique aa guia Registration e ajuste Cloud
platform type ao Manual. Verifique se as informacdes do SIP estdo completas.

c. Seas informagdes do SIP estiverem completas, defina Register with server como
Disable e salve as configuragdes.

d. Em seguida, defina Register with server como Enable, salve as configuracdes ¢
verifique se o status do sistema esta normal.

e. Se o status do sistema estiver normal, altere Cloud platform type para a Huawei

cloud novamente e salve as configuracdes.
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ﬁ Address Book D Device Control 0 s ’ Maintenance ? Help

Qo5 TRO69

—JExpand all

@ Cloud Servi
( doud plaformvype [T G | ‘

en3:
Enzble 6K

K registration mode

GK address

E164

I

Ruthentication user name

Password
Use VoIP gateway

VoIP gateway address
e ok EETRNO

HTTPS mode

Multipoint fonference authentication

Register with server
Server address
Clnference service number
Proxy server

Proxy server address
URI

User name

Password

Server type

Transmission type

SSI version

® TE30/TE40/TES0/TE60

a. Efetue logon na interface Web de um terminal fisico.
b.  Escolha System Settings > Network, clique na guia Registration e verifique se a
informacao do SIP estd completa.

m Conference ﬁ Address Book D Device Control l}‘ Maintenance 2 Help

Network
I3 SNMP Settings Net Qos TRO69 Broadsoft DDNS

Authentication user name
Password

Use VolP gateway L S
VoIP gateway address

[CCC e ]
HTTPS mode

Multipoint conference authentication

Qs

Register vith server
Server address

Conference service number
Proxy server

Proxy server address

URD

User name

Password

Server type

Transmission type

SsL version

LS Verfy

BFCP transmission type
Huzwel BFCP

BFCP SSL version

Video request handing

ICE Mode
TURN Server IP Address
TURN Server Port
TURN User Name

TURN Password

c. Seas informagdes do SIP estiverem completas, escolha System Settings >
Network > TR069.

d. Defina TR069 para Disable e salve as configuragdes.

e. Altere TR069 de volta para Enable, salve as configuracdes e verifique se o status
do sistema estd normal.
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o System Settings } Maintenance '? Help
H

Addry Book Firewall stics QoS A TRO69 Bro DDNS

TROG9

ACS user name

Acs password [

ACS server IP address
Report interval(s)

cpe user name T

e password -
Authentication mode ﬂ
stuv X

STUN server IP address

STUN server port

Tun teten port LT

STUN keepalive period (s)

®  Verifique se o enderego IP do terminal fisico € restrito ou estd em conflito com outro
endere¢o IP em uso. Defina um novo enderego IP para o terminal fisico e verifique se ele
funciona corretamente.

7.7 Como obter logs de terminal fisico e informacoes de
diagnostico?

Digite o endereco IP do terminal fisico na caixa de endere¢o de um navegador para efetuar
logon na interface Web do terminal fisico.

® Escolha Maintenance > Logs e exporte logs.

® Escolha Maintenance > Diagnostics > One-Click Diagnostics e obtenha as
informagdes de diagnostico.

7.8 Por que ndo consigo encontrar a entrada para ativar o
TE10/TE20?

Verifique a versdo do terminal fisico. A versdo TE10/TE20 ndo pode ser anterior a
V600R019C00SPCc00. Se a versdo for anterior a versdo necessaria, atualize a versao.

7.9 O que fazer se o TE10/TE20 nao for atualizado?

® Se o TEI0/TE20 estiver conectado diretamente a um PC usando um cabo de rede,
verifique se o firewall esta ativado no PC. Se o firewall estiver ativado, desative o
firewall e tente novamente.

® Se o TE10/TE20 ndo estiver conectado diretamente a um PC usando um cabo de rede,
execute um teste de ping para verificar se a rede esta normal.

7.10 O que fazer se o sistema exibir uma mensagem
indicando uma exce¢ao de rede quando usar o UpgMaster
para atualizar um terminal fisico?

Desabilite o firewall no PC e, em seguida, execute a atualizagdo novamente.
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7.11 O que fazer quando o sistema exibe uma mensagem
indicando que o ACS esta conectado, mas nenhum servico
esta disponivel apo6s a ativacao do CloudLink Board?

Faga o seguinte:

®  Verifique se a versdo do CloudLink Board ¢ anterior a 20.0.1.SPC1. Se sim, atualize-a
para a versao mais recente.

®  Verifique se o nimero de série do CloudLink Board na Plataforma de gerenciamento de
Huawei Cloud Meeting esta correto.

®  Verifique se o enderego IP do terminal fisico esta restrito ou entra em conflito com outro
endereco IP em uso. Defina um novo enderego IP para o terminal fisico e verifique se ele
funciona corretamente.

® Verifique se a configuragdo do DNS esta correta. Altere o DNS do terminal fisico para
114.114.114.114.

7.12 O que fazer se o sistema exibir uma mensagem
indicando uma falha de sitecall durante a criacao da
reunido apos a ativacao do CloudLink Board?

O DNS néo esta configurado. Vocé deve configurar o DNS. Se nenhum DNS especificado for
necessario, defina o DNS como 8.8.8.8 ou 114.114.114.114.

7.13 O que fazer quando o sistema exibir uma mensagem
indicando que o terminal fisico nao pode ser usado
durante o registro no CloudLink com a Huawei Cloud
selecionada?

A versdo estd incorreta. Atualize a versdo para 20.0.1.SPC1 ou posterior.

7.14 Como redefinir o cdigo de ativacao de um terminal
fisico?

Faca logon na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meetingcomo administrador
corporativo, escolnaMeeting Room Devices > Intelligent Collaboration Devices > Team

Collaboration Boards, aponte para *  a direita do terminal fisico e clique em Reset
Activation Code.
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(© Team Collaboration Boards
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Falhas de servico do terminal fisico

8.1 Por que nao consigo pesquisar um local pelo nome do
local ao criar uma reuniao usando o controle remoto de
TE10/TE20?

1. Verifique se a rede esta normal e se o cabo de rede esta solto.

2. Seaconexdo de rede estiver normal, faga logon na interface Web do terminal fisico,
escolha System Settings > Network > Address Book e verifique se o catidlogo de
enderegos LDAP esta configurado corretamente.

Q Device Control ﬂ System Settings ’ Maintenance ? Help

1ostics QoS TRO69 Broadsoft DDNS

—CExpand all

—@ FTP Address Book

— B LDAP Address Book:

server address [

Base DN (distinguished nzme) [
Authentication type [E2rzc I

5L encryption [ET A

password [

Synchronize automatically (2

Automatic update interval EZL AR

Local records prevail if duplicates exist [\12: SN 2

8.2 O que fazer se uma mensagem indicando que o usuario
esta inacessivel é exibido na pagina de controle de reuniao
quando chamar um terminal fisico?

® Peca ao usuario para verificar se a conexdo de rede esta normal.

®  Verifique se o terminal chamado esta ativado. Para obter detalhes, consulte
Gerenciamento de terminais fisicos.
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®  Verifique o status do sistema do terminal. Em casos normais, o ACS est4 conectado e o
servidor SIP esta registrado na Huawei Cloud. Para mais detalhes, consulte Configurei
meu terminal TE, mas ele nio pode ingressar em reunides. Por que?.

8.3 O que fazer quando uma mensagem indicando que o
usuario nao atende a chamada é exibida na pagina de
controle de reuniao quando chamar um terminal fisico?

® O terminal fisico chamado néo esta ligado.

® A funcido de resposta automatica ndo esta ativada no terminal fisico e ninguém atende a
chamada.

8.4 O que fazer quando o local remoto nao consegue ouvir
o local usando um TE40/TE50/TE60 conectado a um
monitor?

®  Verifique se o terminal fisico ou monitor esta silenciado, por exemplo, pressionando o
botao mudo no controle remoto do terminal fisico.

® Faca logon na interface Web do terminal fisico, escolha Device Control > Device
Control e clique na guia Audio Control.

Verifique se os parametros da entrada de 4dudio estdo corretos.

@ Conference ﬁ Address Book Q Device Control Q System Settings ’ Maintenance ? Help

Device Control
Video Control /" Audio Control * " Combined Picture /'Build-in Cam

LNEINL

LINEINR

® Escolha System Settings > Input/Qutput ¢ clique na guia Video Output.

Selecione Expand all e verifique os modos de saida dos parametros MAIN OUT e
HDMI OUT. Certifique-se de que ambos os modos de saida sio HDMI.

(11 NOTA

Se forem utilizadas telas duplas, altere um modo de saida para DVI para evitar ecos.
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8.5 Por que o eco ocorre em um terminal fisico?

O eco pode ser causado por fatores ambientais. Recomenda-se o uso de materiais
absorventes de som.

O dispositivo de captagdo de som do terminal fisico estd muito perto do alto-falante. A
distancia minima recomendada ¢ de 50 cm.

O volume do alto-falante esta muito alto. Diminua o volume do alto-falante.

O volume do terminal fisico € muito alto. Use os 15 niveis de volume padrdo do terminal
fisico.

Se o audio for emitido pelo alto-falante da TV, o eco pode ser causado por um grande
atraso da TV ou pelo efeito de som da TV. Desative o efeito de som.

Entre em contato com o pessoal de pos-venda do terminal fisico para verificar se a
configuragdo do terminal fisico esta correta.

8.6 O que fazer se uma mensagem que indica que nao ha
fluxo é exibida a cada 20s, 30s ou 40s?

Alterne a rede (como o hotspot de telefone celular) para se conectar a uma rede normal.

8.7 O que fazer quando o sistema exibe uma mensagem
indicando que um TE40 esta off-line?

Verifique se a conexao de rede estd normal.

Verifique se o terminal fisico esta ativado. Se o terminal fisico ndo estiver ativado, ative-
o seguindo as instru¢des fornecidas em Gerenciamento de terminais fisicos.

Verifique o status do sistema do terminal fisico. Em casos normais, o ACS esta
conectado e o servidor SIP esta registrado na Huawei Cloud. Para obter detalhes sobre
como verificar o status do sistema, consulte Configurei meu terminal TE, mas ele nio
pode ingressar em reunioes. Por que?
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Falhas de rede de terminais fisicos

9.1 O que fazer quando o TE10 nao exibe a tela para inserir
um codigo de ativacdo, mas exibe uma mensagem
indicando uma falha na obtencao do endereco da Huawei

Cloud?

Verifique se o software em execucdo no terminal fisico é da versao recomendada
V600R019C00SPCc00. Caso contrério, entre em contato com o provedor do terminal
fisico para uma atualizagao.

Verifique se o niimero de série do terminal fisico na Plataforma de gerenciamento do
Huawei Cloud Meeting esta correto.

9.2 O que significam os limite de taxa de perda de pacotes
A e B exibidos em um terminal fisico?

O limite A indica a taxa média de perda de pacotes e o valor padrao ¢ 1%. O limite B indica a
taxa severa da perda de pacotes e o valor padrao ¢ 5%.

Os seguintes cenarios sao possiveis:

Se a taxa de perda de pacotes for menor ou igual ao limite A, nenhum icone de taxa de
perda de pacotes sera exibido.

Se a taxa de perda de pacotes estiver entre o limite A e o limite B, o icone de perda de
pacotes sera exibido em amarelo.

Se a taxa de perda de pacotes for maior que o limite B, o icone de perda de pacotes sera
exibido em vermelho.

Quando Severe packet loss alert esta ativado, a interface do usuario do controle remoto
exibe uma mensagem se a taxa de perda de pacotes for maior que o limite B em 5
segundos ou mais. Vocé pode fazer logon na interface Web do terminal fisico, escolher
System Settings > Display > Icon ¢ alterar a mensagem.
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[ﬁ] Conference ﬁ Address Book g Device Control Q System Settings ’ Maintenance ? Help
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Presentation shared Mute Speaker Chair

Hide Video Mute Microphone Broadcast
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Encryption/Decryption The local microphone is muted Main network connected
Presentation available Recording Mute remote microphone
WiFi Wireless microphone W Volume indicator
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alert

pacetios dam [T SN

9.3 Qual é a diferenca entre a taxa de perda de pacotes
exibida durante o teste de ping e exibida em um terminal
fisico? Como o sistema detecta a taxa de perda de pacotes
de um terminal fisico?

® No teste de ping, o Internet Control Message Protocol (ICMP) ¢é usado para executar o
ping de um endereco de servidor na camada de enlace de rede. Um enderego de servidor
pingavel indica que a camada de rede é normal. Pacotes de reunido de video sdo
transmitidos usando IP+UDP. A camada de transporte ¢ normal e as portas sao
alcangaveis somente quando a conexao UDP é normal.

® O sistema calcula o nimero esperado de pacotes recebidos com base nos nimeros de
sequéncia maximo e minimo de pacotes dentro de 6s. Ele também registra os pacotes
realmente recebidos. Em seguida, o sistema usa a seguinte formula para calcular a taxa
de perda de pacotes: (nimero esperado de pacotes recebidos — nlimero real de pacotes
recebidos)/numero esperado de pacotes recebidos.

9.4 Por que o sistema exibe uma mensagem indicando uma
falha na obtencao do endereco da Huawei Cloud durante a
ativacao do terminal fisico?

® A resolugdo de nome de dominio falha ou a rede de terminal fisico ¢ desconectada.

Faca logon na interface Web do terminal fisico, escolha Maintenance > Diagnostics >
Network Test e verifique se o enderego acs.meeting.huaweicloud.com ¢é pingavel.

—  Se o endereco ndo for pingavel, a resolugdo de nome de dominio pode falhar ou a
rede de terminal fisico ¢ desconectada. Se este for o caso, verifique a resolugdo do
nome de dominio. Em um PC com Windows na mesma rede, execute cmd para
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9.5 Por que um CloudLink Board ativado sofre uma falha
de rede ao criar uma reunido enquanto pode fazer uma

O terminal fisico ndo ¢ adicionado a plataforma de nuvem. Faga logon na Plataforma de
gerenciamento do Huawei Cloud Meeting e verifique se o terminal fisico foi adicionado.
Se ndo, adicione o terminal fisico e tente novamente.

O terminal fisico ndo ¢ ativado dentro de 50 minutos apds ser adicionado, causando o

abrir a janela Command Prompt e execute o comando nslookup
acs.meeting.huaweicloud.com para verificar se o enderego IP pode ser resolvido.

Se o endereco IP ndo puder ser resolvido, verifique a configuracdo do DNS.
Especificamente, altere manualmente o endereco IP para 114.114.114.114 ¢

execute o teste de ping novamente.

Se o endereco IP puder ser resolvido, a rede do terminal fisico ¢ desconectada.

Verifique a configuragdo da rede.

Se o endereco IP pode ser pingado, verifique outros problemas.

tempo limite da ativagdo. Se este for o caso, reinicie o terminal fisico.

chamada ponto a ponto normalmente?

O modo de rede estd definido para SMC. Para usar um CloudLink Board no Huawei Cloud
Meeting, o modo de rede deve ser definido como uPortal.

Faga logon na interface Web da placa CloudLink, escolha System Settings > Advanced ¢

altere o modo de rede de SMC para uPortal.

D Device Control

Audio protocol
Video protocol

Video resolution

Video frame rate

Prevent small packet loss
Presentation

Presentation protocol
Presentation policy
Presentation resolution
Presentation bandwidth setting
Video interconnection mode
Netwerking mode

SMC server address
Change Networking mode

from SMC to uPortal GrEREETE

Preferred IP protocol

H.323 URI call mode

Reserved presentation bandwidth
Secondary dial mode
Presentation plug-and-share
Dynamic bandwidth
Low-bandwidth video

SIP keep-alive period (s)

BFCP keep-alive period (s)
AES256 encryption

’ Maintenance

? Help
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9.6 O que fazer quando o sistema exibe uma mensagem
indicando uma falha de autenticacao de senha de registro
ao criar uma reuniao usando um CloudLink Board em
execucao correta?

Faga o seguinte:

® O DNS ndo esta configurado. Vocé deve configurar o DNS. Se nenhum DNS

especificado for necessario, defina o DNS como 8.8.8.8 ou 114.114.114.114.

® A versdo esta incorreta. Atualize a versao para 20.0.1.SPC1 ou posterior.

9.7 O que fazer se a colaboracao bidirecional falhar

durante o compartilhamento de quadro branco em um
CloudLink Board?

O modo de rede configurado no hardware esta incorreto. Altere o modo de rede para uPortal.

’ Maintenance

B Device Control ﬁ System Settings

! Advanced Settings  Audio and Video Protocols

Audio protocol

Video protocol

Video resolution

Video frame rate
Prevent small packet loss
Presentation
Presentation protocol
Presentation policy

Change Networking mode from
SMC to uPortal.

Conference line type

Preferred IP protocol

H.323 URI call mode

Reserved presentation bandwidth
Secondary dial mode
Presentation plug-and-share
Dynamic bandwidth
Low-bandwidth video

SIP keep-alive period (s)

BFCP keep-alive period (s)
AES256 encryption
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1 O Problemas de uso do servico do

terminal fisico

10.1 Como obter o SN e o cddigo de ativacao de um
terminal fisico?

® O numero de série (SN) € o identificador Gnico de um terminal fisico. Antes de usar um
terminal fisico, adicione-o a Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting e
insira seu SN.

—  Entre a interface Web de um terminal duro, escolha Help > Version e obtenha o SN
da pagina indicada.

—  Vocé também pode encontrar o SN de um terminal fisico em sua caixa de
embalagem ou painel traseiro.

® O codigo de ativagdo de um terminal fisico € usado para ativar o Huawei Cloud Meeting
no terminal fisico em sua primeira inicializa¢do. Quando o terminal fisico ¢ adicionado a
Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting, o codigo de ativagdo € gerado
aleatoriamente.

Em seguida, ele ¢ enviado para o nimero de celular ou enderego de e-mail inserido
quando o terminal fisico ¢ adicionado.

10.2 Como configurar um terminal TE ao usa-lo pela
primeira vez?

® TE10/20

Digite o codigo de ativag@o no primeiro uso.
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(11 NOTA

® Antes da configuragdo, certifique-se de que o terminal foi adicionado a Plataforma de gerenciamento
do Huawei Cloud Meeting.

® O codigo de ativagdo ¢ valido por 10 dias, a partir da data em que o terminal ¢ adicionado a
Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting. Se o codigo de ativagdo expirou, faca
logon na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting e redefina o codigo.

® Por razdes de seguranga, o endereco IP do terminal serd bloqueado ap6s 10 tentativas falhadas de
introduzir o codigo de ativag@o num periodo de 5 minutos. Quando isso ocorrer, aguarde 10 minutos
antes de tentar novamente.

® TE30/40/50/60

Defina os parametros de TR069 na primeira utilizagao.
L] NOTA

® Certifique-se de que o terminal foi adicionado a Plataforma de gerenciamento do Huawei
Cloud Meeting e de que vocé definiu os pardmetros dentro de sete dias apds a adigdo do
terminal.

® Sc os parametros ndo forem definidos dentro dos sete dias, exclua o terminal da Plataforma de
gerenciamento do Huawei Cloud Meeting e adicione-o novamente antes da configuragao.

® A ativagdo usando o codigo de ativagdo também serd aplicavel ao TE30/40/50/60 no futuro.
Configure o terminal da seguinte forma:

1. Fagalogon na interface Web do terminal.

2. Escolha System Settings > Network > TR069 e defina os pardmetros conforme
mostrado na Figura 10-1. A Tabela 10-1 descreve os parametros.

Figura 10-1 Parametros de TR069

TROG9

ACS user name Ll

ACS password

ACS server IP address

S——

CPE user name

CPE password
Authentication mode
STUN QR

STUM server IF address
STUN server port
STUN listen port

STUN user name

STUN password

STUN keepalive period (5) |
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Tabela 10-1 Parametros de TR069

Paramet
ro

Descricao

Método de
configuracao

TR069

Depois que a fungdo TR069 ¢ ativada, o
terminal envia uma solicitagao de conexao
de sessdo para o Servidor de configuragio
automatica (ACS).

Selecione Enable.

ACS user
name

Ao receber uma solicitagdo de conexao do
terminal, o ACS autentica o nome de
usuario especificado para o terminal aqui.
A conexdo pode ser configurada somente
quando a autenticacao for bem-sucedida.

Digite a conta de TR069
enviada para vocé por
SMS ou e-mail ap6s o
administrador adicionar o
terminal fisico.

ACS
password

O ACS autenticara a senha durante a
instalagdo da conexdo com o terminal.

Digite a senha de TR069
enviada para vocé por
SMS ou e-mail ap6s o
administrador adicionar o
terminal fisico.

ACS
server IP
address

Enderego do ACS.

Insira https://
114.116.102.212:8444/
tr069/services/acs.

3. Clique em Save.

Vocé vera uma mensagem indicando que as configuragdes foram salvas com sucesso ou
que a ativagdo foi bem-sucedida no canto inferior direito da pagina.

10.3 Qual é a senha inicial de logon na Web de um

terminal fisico TE?

A senha inicial para efetuar logon na interface Web do terminal fisico TE é Change Me.

10.4 O que fazer se esquecer a senha usada para fazer

logon na interface Web do terminal fisico?

O nome de usudrio e a senha padrdo para fazer logon na interface de internet do terminal
fisico sdo admin ¢ Change_Me, respectivamente. Se vocé esquecer sua senha, restaure o
terminal fisico para as configuracdes de fabrica para obter a senha predefinida.

10.5 Como restaurar um terminal fisico para as
configuracoes de fabrica?

®  Use o botdo no terminal fisico para restaurar as configuragdes de fabrica.

—  Para restaurar o TE10 ou o TE20 para as configuragdes de fabrica, use a ponta de
uma caneta (ou semelhante) para pressionar o orificio RST por cerca de 10
segundos quando o terminal fisico estiver funcionando corretamente.
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—  Pararestaurar o TE30 para as configuragdes de fabrica, use a ponta de uma caneta
(ou semelhante) para pressionar o orificio MODE por cerca de 10 segundos quando
o terminal fisico estiver funcionando corretamente.

—  Pararestaurar o TE40, TES0 ou TE60 para as configuracdes de fabrica, use a ponta
de uma caneta (ou semelhante) para pressionar o orificio RESET por cerca de 10
segundos quando o terminal fisico estiver funcionando corretamente.

® Na interface Web do terminal fisico, escolha System Settings > Installation > Restore
Default para restaurar as configuracdes de fabrica.

(11 NOTA

Depois que as configuragdes de fabrica forem restauradas, reconfigure o terminal fisico seguindo as
instrugdes fornecidas em Configuragio do CloudLink Board

10.6 O que fazer se o sistema exibir uma mensagem
indicando que o namero de série ja existe durante a
vincula¢ao do terminal fisico?

Desvincule o terminal fisico de outra conta da HUAWEI CLOUD e, em seguida, vincule-o a
conta atual.

10.7 Como reduzir a qualidade de video de um terminal
fisico quando a largura de banda é insuficiente?

Faca logon na interface Web do terminal fisico, escolha System Settings > Conference,
clique na guia Advanced Settings ¢ defina Video resolution como Smooth.

10.8 Como personalizar o nome do local em um terminal
fisico?

Na pagina Hardware da Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting, altere o
nome do terminal fisico. A alteragdo entra em vigor depois que o terminal fisico € reiniciado.

10.9 Como definir uma imagem combinada em um
terminal fisico?

Faga logon na interface da Web do terminal fisico, escolha Device Control > Device Control,
clique na guia Combined Picture e selecione um layout.

(11 NOTA

O namero de layouts disponiveis aumenta depois que o terminal fisico ingressa em uma reunio.
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@ Conference E Address Book D Device Control Q System Settings ’ Maintenance ? Help

Device Control

f— [T - -
ol Audio Control " Combined Picture Build-in Camera Parameters

10.10 Como usar o controle remoto do TE30/TE40/TE50/
TE60 para salvar o diretorio empresarial localmente?

® Pressione a tecla Menu no controle remoto para exibir a tela Advanced e selecione
Contacts para exibir a tela Contacts.

® Na tela Address Book, insira palavras-chave para pesquisar entradas do servidor.

® Salve os dados localmente.

10.11 Como realizar uma reunido de video depois de fazer
uma chamada na reuniao?

Efetue logon na interface Web de cada terminal rigido usado na reunio e faga uma chamada
de video na interface Web para cada um deles. Desta forma, as chamadas subsequentes serdo
de video por padrao.

[&]) conterence E Address Book G pevie control O System Settings r;‘ Maintenance P e
.

0y Site name/1P address/Number
A
2. une ype  ECE
”t
& rare LT
[ callmode [N |

Export Call Records Delete All Records

Name Number | LineT.. Rale | CallType Callmode |CallStartTime CallEndTime | Opera.
+991117@huaweicl. . +8911..  SIF 4M.. Received Video 202012722 14 202012122 11 | # |

10.12 Como compartilhar materiais?

Compartilhamento de PC
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® Conecte o PC a porta VGA de um terminal fisico, como o TE20, para implementar o
compartilhamento de area de trabalho.

® Conecte o PC ao terminal fisico através do AirPresence Key para implementar o
compartilhamento de area de trabalho. O AirPresence Key s6 pode ser usado com o
TE10 e o TE20.

® Conecte o PC ao terminal fisico (série TE) através do aplicativo de AirPresence para
implementar o compartilhamento de area de trabalho.

Outros terminais de reunido (terminais fisicos, cliente de PC do Huawei Cloud Meeting e
aplicativo movel do Huawei Cloud Meeting) podem receber o conteido compartilhado.
Compartilhamento de telefone celular

Depois de instalar o aplicativo AirPresence num telefone celular, conecte o telefone celular ao
hotspot de Wi-Fi do terminal TE ou conecte o telemovel e o terminal TE 4 mesma rede. Em
seguida, use o aplicativo AirPresence para digitalizar o c6digo QR do terminal fisico. Depois
que a conexdo for bem-sucedida, vocé podera compartilhar a area de trabalho ou arquivos no
celular.

Outros terminais de reunido (terminais fisicos, cliente de PC do Huawei Cloud Meeting e
aplicativo moével do Huawei Cloud Meeting) podem receber o contetido compartilhado.

10.13 Como conectar um telefone celular ao TE10, TE20,
TE30/TE40/TE50/TE60 por meio do AirPresence para
compartilhamento de dados?

® Se o telefone celular e 0o TE10, TE20 ou TE30/TE40/TE50/TE60 estiverem na mesma
rede que pode acessar a Internet, vocé pode inserir o c6digo de projegdo exibido no
terminal fisico para conecta-los.

® Conecte o seu telefone celular ao hotspot de TE10 ou TE20. Vocé pode digitalizar o
c6digo QR na interface do controle remoto do TE10 ou TE20 para conectar ao hotspot.
Este método ndo ¢ recomendado para o TE30/TE40/TES0/TE60.

10.14 Como definir um cédigo de projecao EUA de 6
digitos em um terminal fisico para ser permanente?

Por motivos de seguranca, o codigo de projecdo EUA ndo pode ser definido como
permanente. Ele ¢é atualizado a cada 5 minutos por padrao.

10.15 Aplicativos de terceiros podem ser instalados em um
CloudLink Board?

Nao, aplicativos de terceiros ndo podem ser instalados no CloudLink Board.
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10.16 Como definir presenca continua em um terminal

fisico?

® CloudLink Board/Box

O CloudLink Board/Box é um terminal de transmissdo multipla e possui a fungao de
presencga continua incorporada. Nenhuma configuracao adicional é necessaria. Vocé pode
alterar o layout de presenc¢a continua (trés layouts disponiveis: orador, PiP e galeria) por
meio das opg¢des de layout na parte superior da tela da reunido.

® TE10/20

Use o controle remoto para definir a presenga continua.

a.
b.

C.

d.

c.

Selecione Conference Control e pressione OK.
Selecione Continuous presence e pressione OK.

Selecione o layout de tela desejado.

Selecione g e pressione OK.

Selecione um local como o local principal e pressione OK.

® TE30/40/50/60

Use o controle remoto para definir a presenga continua.

i.  Pressione B para abrir a barra de menus.

ii.  Selecione E2.2H na barra de ferramentas e pressione OK.

iii. Selecione Continuous Presence ¢ pressione OK.

iv.  Selecione o layout de tela desejado e pressione OK.

v.  Selecione um local para exibir seu video em uma tela e pressione OK.

Use o painel de toque para definir a presenga continua.
i.  Toque em More > Edit Continuous Presence.
ii.  Selecione um layout de tela e toque em uma tela.

(11 NOTA

Na tela Edit Continuous Presence, toque e segure a tela e, em seguida, mova-a
arrastando e soltando.

iii. Desloque-se para selecionar o local que pretende visualizar e toque em OK.

10.17 Como armazenar o video quando uso o TE20 para
realizar uma reuniao?

E aconselhavel comprar espago de armazenamento de gravagio do Huawei Cloud Meeting.

Depois de comprar o espaco de armazenamento de gravagdo, vocé pode usar a fungdo de
gravagdo de reunido, que suporta gravagdo e reproducao.

Para obter detalhes, consulte Detalhes de precos.
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10.18 O cliente de PC ou o cliente movel podem participar
proativamente de uma reuniao depois que a reuniao é
criada em um TE30?

Depois de utilizar o TE30 para criar uma reunifo, o sistema envia um SMS aos participantes
convidados. Os participantes podem ingressar na reunido usando o ID e a senha da reunido.

10.19 O que fazer quando o namero de série de um
terminal fisico esta vinculado a uma empresa e falha em
ser vinculado a outra empresa?

O numero de série de um terminal fisico pode ser vinculado a apenas uma empresa.

Para alterar a empresa por um terminal fisico, desvincule o terminal fisico da empresa
existente na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting. Em seguida, vincule o
terminal fisico a nova empresa.

10.20 Como importar um arquivo de autorizacao TE?

Vocé ndo precisa importar arquivos de autorizagdo para terminais fisicos na nuvem. Os
terminais fisicos podem ser usados diretamente apos serem ativados através da Internet.

Para obter detalhes sobre como ativar um terminal fisico, consulte Gerenciamento de
terminais rigidos.

10.21 Como associar um TE40 que foi adicionado a
Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting
com a Huawei Cloud?

Depois que o terminal fisico ¢ ativado, ele ¢ automaticamente associado & Huawei Cloud.

Para obter detalhes sobre como ativar um terminal fisico, consulte Configura¢ao do TE30,
TE40, TES0 ou TE60.

10.22 Como atualizar a resolucao de TE30-C de 720p para
1080p?

Vocé pode entrar em contato com o vendedor do canal ou o pessoal de servigo de atualizagdo
de operagdes da Huawei para atualizar o terminal fisico.
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10.23 Apds o endereco IP de um terminal fisico muda, o
terminal fisico deve ser manualmente trazido on-line e o
registro leva um longo tempo. Como posso resolver este
problema?

®  Geralmente, um terminal fisico usa um enderego IP dindmico. Esse enderego IP nio é
alterado quando o terminal fisico estd em modo de espera. No entanto, ele sera alterado
quando o terminal fisico for desligado por mais de 48 horas e depois ligado. Depois que
o enderego IP de um terminal fisico € alterado, vocé deve registrar o terminal fisico com
o servidor SIP novamente. Geralmente, o registro ¢ concluido em 3 minutos. Para obter
detalhes sobre como registrar um terminal fisico com o servidor SIP, consulte
Configuracao do CloudLink Board, Configuracio do CloudLink Box ou
CloudLink, Configuracio do TE10 ou TE20 ou Configuracio do TE30, TE40, TES0
ou TE60.

®  Vocé também pode definir o enderego IP do terminal fisico para um enderego IP estatico.

10.24 O que fazer quando um novo dispositivo mdvel
entra em uma reuniao e experimenta audio anormal?

Vocé pode ativar Automatically mute hard terminals except host after joining meetings.
O procedimento € o seguinte:

Passo1 Faga logon na Platforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting como um
administrador empresarial.

Passo 2 Escolha Meetings > Meeting Settings.
Passo 3 Na pagina de guia Basic Settings, clique em Edit.

Passo 4 Selecione Automatically mute hard terminals except host after joining meetings e clique
em OK.
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Meeting Settings

Dasic »etngs viedia >emngs

Default Time Zone

Default Meeting Options

—Fim

IMIrg-Fany LIive Broaacast Kooms

10.25 Por que a gravacao da reunidao nao pode ser
configurada para uma reuniao realizada usando um

terminal fisico?

Os pré-requisitos para usar a func¢do de gravacdo de reunido sdo os seguintes:

® A empresa a qual vocé pertence comprou o espago de armazenamento de gravacdo. Para
obter detalhes sobre as especificacdes e taxas do espaco de armazenamento de gravagéo,
consulte Detalhes de pregos.

®  Vocé pode fazer logon na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting como
administrador empresarial para visualizar o espaco de armazenamento de gravagdo

inscrito.

® (Quando vocé usa uma conta de usudrio comum para criar uma reunido instantanea ou
agendar uma reunido na Plataforma de gerenciamento do Huawei Cloud Meeting, ative a

funcdo de gravagdo em Advanced Parameters.

Edigdo 01 (2025-07-17) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 76


https://support.huaweicloud.com/intl/pt-br/pg-meeting/price.html

Huawei Cloud Meeting
Perguntas frequentes 10 Problemas de uso do servigo do terminal fisico

10.26 Como adicionar um local na pagina de controle de
reunido depois que o terminal fisico no local principal fica
off-line?

Depois que o terminal fisico no local principal ficar offline, ele deve ingressar na reunido
novamente, para que vocé possa executar operagoes de controle de reunido, como adicionar
um local na pagina de controle de reunido.

10.27 Um CloudLink Board suporta colaboracao
bidirecional com um TE10/TE20 e TEX0?

Nao, o CloudLink Board ndo suporta colaboragdo bidirecional com um TE10/TE20 e TEXO.

10.28 Se um CloudLink Board pode ler dados de uma
unidade flash de USB?

Nao, o CloudLink Board ndo pode ler dados de uma unidade flash de USB.

10.29 Como ativar o TE30/TE40/TE50/TE60 por meio de Wi-
Fi?

Use o controle remoto para conectar o terminal fisico a uma rede Wi-Fi e ativar o terminal
fisico.

1. Configure o tipo de conexao.

Recomenda-se que vocé defina Connection type como Dynamic IP quando o terminal fisico
estiver conectado a uma rede Wi-Fi.

Se o terminal fisico for ligado pela primeira vez, defina o tipo de conexdo IPv4 como
Dynamic IP em Wizard > General.

Se o terminal fisico ndo tiver sido usado antes, escolha Advanced > Settings > Network > IP
e defina o enderego IP como Dynamic IP.

2. Conecte-se a rede Wi-Fi.

Se vocé estiver na tela do assistente de configuracao, pressione a tecla Back para sair do
assistente.

Escolha Advanced > Settings > Network > Wi-Fi e selecione a rede Wi-Fi a ser conectada.
Quando o indicador de status da conexdo esta ativado, a conexdo ¢ bem-sucedida.

3. Ative o terminal fisico.

Escolha Advanced > Settings > Installation > Wizard e ative o terminal fisico.
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10.30 Por que ha apenas som, mas nenhuma imagem
quando iniciar uma reuniao em um TE30?

Quando o terminal fisico ¢ usado pela primeira vez, a reunido de voz é usada por padrao.
Alterne-o manualmente para uma reunido de video.

10.31 O que sao contas de acesso ao terminal fisico?

Para conectar um terminal fisico ao Huawei Cloud Meeting, compre uma conta de acesso de
terminal fisico.

® Use uma conta de acesso para registrar um terminal fisico com o Huawei Cloud Meeting.
Em seguida, voc€ pode usar os recursos de reunides na nuvem em sua empresa no
terminal fisico para conferéncias. Se as fun¢des de reunido ndo puderem ser usadas
depois que o terminal fisico for conectado, verifique se sua empresa possui recursos
suficientes de reunido na nuvem.

® Comprar contas de acesso com base no tipo de dispositivo e quantidade. Se o nimero de
contas de acesso em sua empresa for menor que o niimero de dispositivos, alguns
dispositivos ndo poderdo ser conectados ao Huawei Cloud Meeting.

10.32 Como realizar um teste de rede para o TE10/TE20?

Faga logon na interface Web do terminal fisico, escolha Maintenance > Diagnostics e digite
o enderego IP a ser testado na pagina de guia Network Test.
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1 1 Falhas de dispositivos de dudio e video

11.1 O que fazer se o software antivirus proibir o cliente
do Huawei Cloud Meeting de iniciar o microfone ou o
alto-falante?

Solugdo:

1. Adicione o cliente do Huawei Cloud Meeting a lista branca do software antivirus.

2. Quando o software antivirus estiver ativado, permita que o cliente do Huawei Cloud
Meeting seja executado no seu computador.

3. Reinicie o cliente do Huawei Cloud Meeting.

11.2 O que fazer se o cliente do Huawei Cloud Meeting
ndo conseguir iniciar o microfone ou o alto-falante porque
o microfone ou o alto-falante estao silenciados pelo
sistema?

® Alto-falante

u})]

a. Clique com o botao direito do mouse no icone do alto-falante . no canto inferior
direito da barra de tarefas, escolha Open Sound settings no menu de atalho e clique
em Sound Control Panel a direita da janela exibida.

b. Na caixa de didlogo Sound, clique na guia Playback, clique no alto-falante
anormal e clique em Properties. Na caixa de didlogo exibida, clique na guia Levels
e desative o som do alto-falante.
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® Microfone

Clique com o botao direito do mouse no icone do alto-falante m no canto inferior
direito da barra de tarefas, escolha Open Sound settings no menu de atalho e clique
em Sound Control Panel a direita da janela exibida.

Na caixa de dialogo Sound, clique na guia Recording, clique no microfone
anormal e clique em Properties. Na caixa de didlogo exibida, clique na guia Levels
e desative mundo do microfone.
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11.3 O que fazer se o cliente do Huawei Cloud Meeting
ndo conseguir iniciar o microfone ou o alto-falante porque
o microfone ou o alto-falante estao ocupados
exclusivamente?

® Alto-falante

a. Clique com o botdo direito do mouse no icone do alto-falante m no canto inferior
direito da barra de tarefas, escolha Open Sound settings no menu de atalho e clique
em Sound Control Panel a direita da janela exibida.

b. Na caixa de didlogo Sound, clique na guia Playback, clique no alto-falante
anormal e clique em Properties. Na caixa de dialogo exibida, clique na guia
Advanced e desmarque Allow applications to take exclusive control of this

device
Settings
@ Home Sound
- p Related Setti
l Find a setting pel | Output SRISERER008
Bluetooth and other devices
System Choose your output device
Sound Control Panel
‘ Headphones (Synaptics HD Audio)
Microphone privacy settings
? o) B QI Speskers Properties 5
It Ease of Access audio settings
(Patbeck Hecordng  sounds  Communcatans General Levels Enhancements Spatial sound -
Select a playback device below to modify its settings: )| Default Format
l Select the sample rate and bit depth to be used when running Get hel
GP Speakers ] in shared mode. A iGeElp
Synaptics HD Audio I
& Give feedback
24 bit, 48000 Hz (Studio Quality) v BTt a" e feedba
Headphones 3
® ocrautocice B @avsie voce
P24i-10 ! [ 4 Allow applications to take exclusive control of this device ]
. Give exclusive mode applications priority
b2
4 al
Configure Set Default |¥ H
B
oK Cancel pp |
m— ot | [ oo

[@ Clipboard

Device properties

< e B Test your microphone

-
@ About A Troubleshoot

Manage sound devices

® Microfone

a. Clique com o botdo direito do mouse no icone do alto-falante M no canto inferior
direito da barra de tarefas, escolha Open Sound settings no menu de atalho e clique
em Sound Control Panel a direita da janela exibida.

b. Na caixa de didlogo Sound, clique na guia Recording, clique no microfone
anormal e clique em Properties. Na caixa de didlogo exibida, clique na guia
Advanced e desmarque Allow applications to take exclusive control of this
device.
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11.4 O que fazer se o cliente do Huawei Cloud Meeting
ndo conseguir iniciar o microfone ou o alto-falante devido
a uma excecao do driver da placa de som?

Abra o Gerenciador de dispositivos em seu computador, clique duas vezes na categoria Audio
inputs and outputs, clique com o botdo direito do mouse no microfone ou alto-falante e
selecione Update driver no menu de atalho.
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Launches the Update Driver Wizard for the selected device.

11.5 O que fazer se o cliente do Huawei Cloud Meeting
ndo conseguir iniciar o microfone ou o alto-falante devido

as configuracoes de permissoes?

Clique com o botao direito do mouse no icone do alto-falante m no canto inferior direito da
barra de tarefas, escolha Open Sound settings no menu de atalho, clique em Microphone
privacy settings a direita da janela exibida e ative Allow apps to access your microphone ¢

Allow desktop apps to access your microphone.
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11.6 O que fazer se o cliente de PC do Huawei Cloud

Meeting nao puder receber o audio de outros participantes

depois de ingressar em uma reuniao?

®  Se outros participantes ndo o conseguirem ouvir, conseguirem ouvir-se uns aos outros:

Possiveis causas e solugdes:
—  Seu computador est4 silenciado. Aumente o volume do som no seu computador.

—  Seu alto-falante ou receptor esta silenciado. Tire o som do alto-falante ou do
receptor no Volume Mixer.

®  Se outros participantes puderem ouvi-lo:

Possivel causa e solugdo: o cliente do Huawei Cloud Meeting ¢ silenciado no Volume
Mixer. Desative mudo do cliente.
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