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Resumen

Generales

2.1 ;Cémo empiezo a usar un disco recién comprado?

2.2 ;Se pueden usar discos de EVS directamente para el almacenamiento?
2.3 ;Se pueden utilizar los discos de EVS por si solos?

2.6 ;Puedo cambiar la AZ de mi disco?

2.7 ;Puedo cambiar el tipo de disco, el tipo de dispositivo o el atributo de uso
compartido de mi disco?

2.8 ;Qué debo hacer si se produce un error en mi disco de EVS?
2.10 ;Por qué algunos de mis discos de EVS no tienen informaciéon WWN?
2.11 ;Cémo puedo migrar datos de un disco de EVS?

2.12 ;Cuales son las diferencias entre los discos de sistema y los discos de datos?

2.18 ;Cémo puedo cargar archivos en mi disco de EVS?

Facturacion
3.2 ;Se me facturara si he comprado un disco de EVS, pero no lo he utilizado?
3.1 ;Como puedo dejar de ser facturado por mi disco?

3.3 ;Como puedo eliminar o cancelar la suscripcion a un disco anual/mensual?

3.4 ;Puedo recuperar los datos de mi disco si el disco esta cancelado, eliminado por
error, o liberado después de que finaliza el periodo de retencion?

3.5 ;Se dara de baja o se eliminara mi disco de EVS cuando me dé de baja o elimine
su servidor?

Expansion de capacidad

® 5.1 ;Puedo reducir o expandir temporalmente la capacidad del disco?

® 5.2 ;Cuales son las diferencias entre la expansion de la capacidad mediante la
expansion de un disco de EVS y la creacion de un nuevo disco de EVS?

® 5.3 ;Se perderan los datos del disco después de expandir la capacidad del disco?

® 5.4 ;Puedo usar copias de respaldo o instantineas creadas antes de la expansion de
la capacidad para restaurar datos en discos expandidos?

® 5.5 ;Es necesario reiniciar el servidor después de expandir la capacidad del disco?
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® 5.6 ;Es necesario desconectar un disco de EVS antes de expandir su capacidad?

® 5.7 ;Qué debo hacer si la capacidad de mi disco supera los 2 TiB después de la
expansion?

® 5.8 ;Como puedo asignar espacio recientemente agregado a una nueva particion?

® 5.9 ;Cémo puedo asignar espacio recientemente agregado a una particion
existente?

® 5,10 ;Por qué mi capacidad de disco permanece sin cambios en el servidor después
de una expansion de capacidad?

® 5,11 ;Por qué no puedo expandir la capacidad de mi disco?

® 5.12 ;Coémo puedo ampliar el sistema de archivos de un disco de datos no
particionado en Linux?

Conexion

4.1 ;Por qué no puedo ver el disco de datos conectado en el servidor?
4.2 ;Por qué no puedo conectar mi disco a un servidor?

4.3 ;Puedo conectar un disco a multiples servidores?

4.4 ;Puedo conectar un disco a un servidor en una AZ diferente?

4.5 ;Coémo puedo agregar un disco de datos a un servidor existente?
4.6 ;Puedo conectar un disco anual/mensual a otro servidor?

4.7 ;Puedo conectar diferentes tipos de discos al mismo servidor?

4.8 ;Puedo cambiar entre discos de sistema y discos de datos?

4.9 ;Qué debo hacer si un disco de EVS de Linux esta conectado a un servidor
Windows?

4.10 ;Puedo conectar un disco de EVS comprado con un servidor anual/mensual a
otro servidor anual/mensual?

Desconexién
® 6.1 Si desconecto un disco, ;perderé los datos de mi disco?

® 6.2 ;Por qué no puedo desconectar mi disco?

Eliminacion
® 7.1 ;Cémo puedo recuperar datos de un disco que se elimin6 accidentalmente?

® 7.2 ;Por qué no puedo eliminar mi disco?

Capacidad
® 8.1 ;Cual es la capacidad mixima admitida para los discos de sistema y de datos?
® 8.2 ;Qué debo hacer si mi disco comienza a quedarse sin espacio?

® 8.4 ;Qué puedo hacer si la capacidad de mi disco alcanza el maximo, pero todavia
necesito mas espacio?

® 8.5 ;Qué debo hacer si uso fdisk para inicializar un disco de mas de 2 TiB y luego
no se puede mostrar el espacio que excede los 2 TiB?

® 8.6 ;Coémo puedo ver la capacidad disponible de mi disco?

® 8.7 ;Cémo puedo monitorear el uso de mi disco?
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® 8.8 ;Puedo transferir la capacidad del disco de datos a un disco de sistema?

Rendimiento
® 10.1 ;Cémo pruebo el rendimiento de mi disco?

® 10.2 ;Por qué la prueba de rendimiento de mi disco con fio tiene resultados
incorrectos?

® 10.3 ;Cémo puedo gestionar una desaceleracion en la velocidad de lectura/escritura
del disco o un aumento de las E/S?

® 10.4 ;Cémo puedo mejorar el rendimiento de mi disco?

Uso compartido
® 11.1 ;Debo desplegar un cluster para utilizar discos compartidos?
® 11.2 ;A cuantos servidores puedo conectar un disco compartido?
® 11.3 ;Como puedo conectar un disco compartido a multiples servidores?
[ J

11.5 ;Puedo conectar un disco compartido a servidores que ejecutan diferentes
sistemas operativos?

Instantanea

9.1 ;Cuales son las causas tipicas de un error de creacion de instantaneas?
9.2 ;EVS admite la creacion automatica de instantineas?

9.3 ;Puedo crear instantineas para multiples discos a la vez?

9.4 ;Como se crea una instantinea para mi disco?

9.5 ;Por qué no puedo revertir los datos de mi disco desde una instantanea?

9.6 ;Puedo revertir los datos de una instantinea después de reinstalar el sistema
operativo o formatear un disco?

9.7 ;Coémo se calcula el tamafio de la instantanea?

9.8 ;Las instantineas ocupan espacio en el disco?

Copia de respaldo

® 12.1 ;Es necesario detener el servidor antes de realizar una copia de respaldo de
disco?

® 12.2 ;Puedo hacer una copia de respaldo y restaurar mi disco de EVS en una region
diferente?
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Generales

2.1 ;Cémo empiezo a usar un disco recién comprado?

2.2 (Se pueden usar discos de EVS directamente para el almacenamiento?
2.3 ;Se pueden utilizar los discos de EVS por si solos?

2.4 ;Coémo puedo ver los detalles de mi disco?

2.5 {Como cambio el nombre de mi disco?

2.6 (Puedo cambiar la AZ de mi disco?

2.7 ;Puedo cambiar el tipo de disco, el tipo de dispositivo o el atributo de uso compartido de
mi disco?

2.8 /Qué debo hacer si se produce un error en mi disco de EVS?

2.9 ;Coémo puedo obtener la informacion de la NIC de ECS?

2.10 ¢Por qué algunos de mis discos de EVS no tienen informacion WWN?

2.11 ;Cémo puedo migrar datos de un disco de EVS?

2.12 ;Cuales son las diferencias entre los discos de sistema y los discos de datos?

2.13 ¢ Perderé los datos del disco si reinstalo el sistema operativo de ECS, cambio el sistema
operativo o cambio las especificaciones de ECS?

2.14 ;Como puedo exportar los datos originales después de cambiar el sistema operativo del
servidor de Windows a CentOS?

2.15 ;Cuales son las diferencias entre los estilos de particion MBR y GPT?
2.16 (Qué significa el rastro "reserveVolume" en CTS?
2.17 {Como puedo descargar los datos de mi disco de EVS en una PC local?

2.18 ;{Como puedo cargar archivos en mi disco de EVS?

2.1 ;Como empiezo a usar un disco recién comprado?

Un disco recién comprado debe conectarse a un servidor y, a continuacion, inicializarse en el
sistema operativo del servidor antes de poder usarlo.
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Para obtener mas informacion, consulte Compra y uso de un disco de EVS.

2.2 ;Se pueden usar discos de EVS directamente para el
almacenamiento?

No.

Los discos de EVS deben conectarse a servidores en la nube antes de su uso. No se pueden
usar discos de EVS solos para almacenar datos.

2.3 ;Se pueden utilizar los discos de EVS por si solos?

No.

Los discos de EVS deben conectarse a servidores antes de poder utilizarlos.

2.4 ;Coémo puedo ver los detalles de mi disco?

Para ello, realice las siguientes operaciones:
Paso1 Inicie sesion en la consola de EVS.
Paso 2 Seleccione Storage > Elastic Volume Service para ir a la consola de EVS.

Paso 3 Busque la fila que contiene el disco de destino y vea las especificaciones, los atributos y el
modo de facturacion del disco.

Paso 4 (Opcional) Haga clic en el nombre del disco para ver mas informacion, como la copia de
respaldo del disco y la informacién de instantaneas.

Vea mas informacion en la pestafia Summary.

—Fin

2.5 ;Como cambio el nombre de mi disco?

Escenarios
Los nombres de los discos se utilizan para identificarlos. Después de crear un disco, puede
realizar las operaciones de esta seccion para cambiar el nombre del disco si es necesario.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en la consola de gestion.
Paso 2 Seleccione Storage > Elastic Volume Service.
Se muestra la pagina Elastic Volume Service.

Paso 3 Cambie el nombre del disco de cualquiera de las siguientes maneras:

® Realice los siguientes pasos para cambiar el nombre del disco en la lista de discos:
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En la lista de discos, localice el disco de destino en la columna Name/ID y haga
clicen £ a la derecha del nombre del disco.

Aparece el cuadro de didlogo Edit Disk Name.

Ingrese un nombre nuevo.

Haga clic en OK.

Una vez realizado el cambio, el nombre del disco nuevo se muestra en la lista de
discos.

® Realice los siguientes pasos para cambiar el nombre del disco en la pagina de detalles del
disco:

a.

----Fin

En la lista de discos, busque el disco deseado y haga clic en el nombre del disco.

Se muestra la pagina de detalles del disco.

Haga clic en 2 al lado del nombre del disco.

Ingrese un nombre nuevo.

Haga clic en

Una vez realizado el cambio, el nombre del disco nuevo se muestra en la pagina de
detalles del disco.

2.6 ;Puedo cambiar la AZ de mi disco?

No.

La AZ de un disco no se puede cambiar después de haberlo comprado. Si desea cambiar la
AZ, cancele la suscripcion o elimine el disco y luego compre uno nuevo.

2.7 ;Puedo cambiar el tipo de disco, el tipo de dispositivo
o el atributo de uso compartido de mi disco?

La siguiente tabla describe si el tipo de disco, el tipo de dispositivo, encriptacion y los
atributos de uso compartido de un disco se pueden cambiar.

Tabla 2-1 Descripcion del cambio de disco de EVS

Atributo Permitir Direccion del cambio
cambio
Tipo de disco Si (OBT) Para obtener mas informacion, consulte Cambio del

tipo de disco de EVS (OBT).

Uso compartido No ® De uso compartido a no compartido

® De no compartido a compartido

Tipo de dispositivo | No ® De SCSIa VBD

® De VBD a SCSI
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Atributo

Permitir Direccion del cambio

cambio

Encriptacion

No ® De no encriptado a encriptado

® De encriptado a no encriptado

Sin embargo, puede:

1.

Crear una copia de respaldo para el disco.

Figura 2-1 Crear copia de respaldo
Elastic Volume Service @

You can create 399 mare disks. The disks can use up to 32,758 GE of storage space
Ta renew multiple disks at a time, switch ta the Renewals page.

AllProjects  ~ Al statuses - Disk name - [e3
Disk Name Status Di. ¥ Funetion  SawerN. Dl W Device T.  Encrypt.  AZ 3 Billing Enterpri
Commo Payper-
volume-test Avai -
) Data disk Disabled  VED [ AZ1 Foon, Uefaut

searchbyTeg v | | C| [0 @
Operation

Attach | Expand Capacity | More v

Create Snapshot

Create Backup

Configure Backup Policy

Delete

Cree un disco nuevo a partir de este copia de respaldo. Durante la creacion, configure los
ajustes avanzados (de uso compartido, SCSI y encriptacion) segiin los requerimientos de

su servicio.

Figura 2-2 Crear desde copia de respaldo

< Buy Disk

Region

© CN Nortn-Beijing4 -

oth

Attach To Server (Optional; Select Server

To make sure the disk can be used prope:

Billing Mode

Disks are billed y and duration of use, and fees are paid after use. Select this option if your require:

Create from a

pose 88D v

Data Source (Optional)

Disk Specifications @ 10 + |62 ®
Snapshot

Selected Speciications Image 52SSD | 10GiE

Automatic Backup Cloud Backup and Recovery (CBR) allows you to back up and restore the disk data to any backup point. To use CBR, buy a disk backup vaut first. Vaults are contal
backups
T T

More v Sharg Scsi Encryption | Tag

ans through internal network con

ents may change over time
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2.8 ;Qué debo hacer si se produce un error en mi disco de

EVS?

Si se produce un error, el disco puede mostrar uno de los estados enumerados en la siguiente
tabla. Tome las medidas descritas en la tabla para gestionar las excepciones.

Tabla 2-2 Soluciones para errores de disco

Estado de | Sugerencia de gestion
error
Error Elimine el disco en estado Error y cree otro.
® Siselecciona Pay-per-use para crear el disco y se produce un error
durante la creacion del disco, no se generan cargos.
® Si selecciona Yearly/Monthly para crear el disco y se produce un error
durante la creacion del disco, el personal de servicio al cliente le ayudara
a gestionar el error. Si el problema es urgente, puede ponerse en contacto
directamente con nuestro personal de servicio al cliente.
Error de Comuniquese con el servicio de atencion al cliente.
eliminacion
Error de Nuestro personal de servicio al cliente se pondré en contacto con usted y le
expansion | ayudara a gestionar este error. No realice ninguna operacion en el disco antes
de que el personal de servicio al cliente se ponga en contacto con usted. Si el
problema es urgente, puede ponerse en contacto directamente con nuestro
personal de servicio al cliente.
Error de Nuestro personal de servicio al cliente se pondré en contacto con usted y le
restauracié | ayudara a gestionar este error. No realice ninguna operacion en el disco antes
n de que el personal de servicio al cliente se ponga en contacto con usted. Si el
problema es urgente, puede ponerse en contacto directamente con nuestro
personal de servicio al cliente.
Error de Puede revertir los datos de la instantanea al disco de nuevo.
reversion

2.9 ;Coémo puedo obtener la informacion de la NIC de

ECS?

Escenarios

Obtener la informacion de la NIC de ECS, como la direccion IP de ECS.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en la console.
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Paso 2
Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Inicie sesion en la consola de ECS.

En la lista de ECS, haga clic en el nombre del ECS de destino.
Se muestra la pagina de detalles de ECS.

Haga clic en la pestafia Network Interfaces.

Se muestra la pagina de interfaces de red.

En la pestafia Network Interfaces, haga clicen ~ para ver informacion sobre una interfaz
de red de ECS.

Para ver la direccién IP virtual, haga clic en Manage Virtual IP Address.

Se muestra la pagina de detalles de la direccion IP virtual. Puede encontrar la direccion IP
virtual vinculada en funcién de la informacion de la interfaz de red de ECS.

—Fin

2.10 ;Por qué algunos de mis discos de EVS no tienen
informacion WWN?

Los discos de EVS tienen dos tipos de dispositivos: VBD y SCSI. Los WWN se utilizan como
identificadores inicos para los discos de EVS tipo SCSI, y los discos de EVS tipo VBD no
tienen WWN.

Puede ver el WWN de un disco de EVS tipo SCSI en la consola. Los detalles son los
siguientes:

® Siel disco de EVS tipo SCSI es completamente nuevo, puede ver el WWN del disco en
la pagina de detalles del disco.

Figura 2-3 muestra el resultado de la consulta.

Figura 2-3 Informacion WWN consultada
(7 ©6688603000038430fa17a17502223655

® Sieldisco de EVS tipo SCSI se cred antes del lanzamiento de la caracteristica de WWN,
no se podra obtener el WWN del disco.

Figura 2-4 muestra el resultado de la consulta.

Figura 2-4 Sin informacion WWN

|:-'_} --

2.11 ;Cémo puedo migrar datos de un disco de EVS?

La migracion de datos incluye los siguientes escenarios:

® Migracion de datos entre AZ: Los datos del disco se pueden migrar de una zona de
disponibilidad a otra a través de copias de respaldo del disco. Puede crear copias de
respaldo para sus discos mediante el servicio CBR y, a continuacion, utilizar estas copias
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de respaldo para crear nuevos discos en la AZ de destino. Para obtener mas informacion,
consulte Creacion de una copia de respaldo de disco en la nube y Creacion de un
disco a partir de una copia de respaldo de disco en la nube.

Migracion de datos entre regiones: Puede crear una imagen de disco de datos a partir del
disco de datos de la region actual y replicar la imagen en la otra region. Luego, puede
utilizar la imagen del disco de datos para crear discos de datos en esa otra region. Para
obtener mas informacion, consulte Creacién de una imagen de disco de datos a partir
de un ECS.

Migracion de datos entre cuentas: Puede crear una imagen de disco de datos a partir del
disco de datos de una cuenta y luego compartir la imagen con otra cuenta. Luego, puede
utilizar la imagen del disco de datos de esa segunda cuenta para crear discos de datos.
Para obtener mas informacion, consulte Creacion de una imagen de disco de datos a
partir de un ECS.

2.12 ;Cuales son las diferencias entre los discos de sistema
y los discos de datos?

Un disco de sistema ejecuta el sistema operativo de ECS. Es como la unidad C en una
PC.

Cuando se compra un ECS, se compra y conecta automaticamente un disco de sistema.
No se puede comprar un disco de sistema por separado. El tamafio méximo de un disco
de sistema es de 1,024 GiB.

Los discos de datos almacenan los datos de ECS. Son como la unidad D, la unidad E y la
unidad F en una PC.

Los discos de datos se pueden comprar durante o después de la compra de ECS. Si
compra discos de datos durante la compra de ECS, el sistema conectard automaticamente
los discos de datos al ECS. Si compra discos de datos después de la compra de ECS,
debe conectar manualmente los discos de datos. El tamafio maximo de un disco de datos
es de 32,768 GiB.

Si un disco de sistema ya cumple con las necesidades de su negocio, no es necesario comprar
discos de datos. A medida que su negocio crece, puede comprar discos de datos cuando sea
necesario.

Si las rutas de disco en sus sistemas de servicio no se puede cambiar o es dificil de cambiar, se
recomienda comprar discos de datos seglin la planificacion del sistema.
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2.13 ;Perderé los datos del disco si reinstalo el sistema
operativo de ECS, cambio el sistema operativo o cambio
las especificaciones de ECS?

Tabla 2-3 Impacto

Element
0]

Reinstalacion del
sistema operativo

Cambio del sistema
operativo

Modificacién de
especificaciones

Escenario
de
aplicacio
n

Inicializar un ECS. El
sistema operativo de
ECS permanece sin
cambios después del
cambio del sistema
operativo.

Cambiar el sistema
operativo de un ECS
mediante el cambio de
su imagen.

El cambio del sistema
operativo entre Windows
y Linux solo se admite
en las regiones de China
continental.

Para obtener mas
informacidn sobre las
restricciones de cambio
del sistema operativo,
consulte Cambio del
sistema operativo.

Cambiar las
especificaciones de
ECS, como aumentar el
numero de vCPU o
agregar memoria, para
cumplir con los
requisitos de servicio.

Facturaci
on

La reinstalacion del
sistema operativo es
gratuita. El precio de
ECS permanece sin
cambios.

El cambio del sistema
operativo es gratuito.

Sin embargo, se le
facturard en funcion del
nuevo tipo de imagen
después del cambio del
sistema operativo.

Para obtener mas
informacion, consulte
Detalles de precios del
producto.

La modificacion de las
especificaciones de
ECS es gratuita. Sin
embargo, se le facturara
en funcion de las
nuevas especificaciones
después de la
modificacion.

Para obtener mas
informacion, consulte
Precios de una
especificacion
modificada.

Direccion
IP

La direccion IP privada,
la EIP y la direccion
MAC permanecen sin
cambios.

La direccion IP privada,
la EIP y la direccion
MAC permanecen sin
cambios.

La direccion IP privada,
la EIP y la direccion
MAC permanecen sin
cambios.
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(0}

Element

Reinstalacion del
sistema operativo

Cambio del sistema
operativo

Modificacién de
especificaciones

Disco del
sistema

La reinstalacion del
sistema operativo
borrara los datos de
todas las particiones del
disco del sistema de
ECS. Haga una copia
de respaldo de los datos
antes de reinstalar el
sistema operativo.

El cambio del sistema
operativo borrara los
datos de todas las
particiones del disco del
sistema de ECS. Haga
una copia de respaldo de
los datos antes de
cambiar el sistema
operativo.

No hay impacto en el
disco del sistema.

Disco de
datos

No hay impacto en el
disco de datos.

No hay impacto en el
disco de datos.

No hay impacto en el
disco de datos.

Copia de
respaldo

Haga una copia de
respaldo de los datos
antes de reinstalar el
sistema operativo para
evitar la pérdida de
datos.

Haga una copia de
respaldo de los datos
antes de cambiar el
sistema operativo para
evitar la pérdida de
datos.

Cree una instantanea
del disco del sistema
antes de modificar las
especificaciones de
ECS para evitar la
pérdida de datos.

2.14 ;Cémo puedo exportar los datos originales después de
cambiar el sistema operativo del servidor de Windows a

CentOS?

Solucioén:

1.

Instale el software ntfsprogs para permitir que Linux acceda al sistema de archivos

NTEFS.

yum install ntfsprogs

Vea los discos de datos conectados previamente a Windows.

parted -1

Monte los discos de datos.

mount -t ntfs-3g <data-disk-path> <mount-point>

2.15 ;Cuales son las diferencias entre los estilos de
particion MBR y GPT?

Tabla 2-4 enumera los estilos de particion de disco comunes. En Linux, los diferentes estilos
de particion requieren diferentes herramientas de particion.
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Tabla 2-4 Estilos de particion de disco

Estilo de Capacida | Cantidad maxima de particiones | Herramienta
particion de d admitidas de
disco maxima particionamie
de disco nto de Linux
admitida
Registro de 2 TiB ® Cuatro particiones principales Puede utilizar
arranque principal ® Tres particiones principales y una | Sualquiera de
(MBR) particion extendida las siguientes
) herramientas:
Con MBR, puede crear varias )
particiones principales y una ® fdisk
particion extendida. La particion ® parted
extendida debe dividirse en
particiones logicas antes de su uso.
Por ejemplo, para crear seis
particiones, puede crearlas de las dos
siguientes maneras:
® Tres particiones principales y una
particion extendida, con la
particion extendida dividida en
tres particiones logicas
® Una particion principal y una
particion extendida, con la
particion extendida dividida en
cinco particiones logicas
Tabla de 18 EiB Sin limite parted
particiones GUID | | gig — Las particiones GPT no se clasifican.
(GPT) 1048576
TiB

AVISO

El tamafio maximo de disco admitido por MBR es de 2 TiB, y el admitido por GPT es de 18
EiB. Debido a que un disco de datos EVS actualmente admite hasta 32 TiB, utilice GPT si el
tamafio de su disco es superior a 2 TiB.

Si cambia el estilo de particion después de que se haya utilizado el disco, se borraran los datos
del disco. Por lo tanto, seleccione un estilo de particién adecuado al inicializar el disco.

2.16 ;Qué significa el rastro "reserveVolume" en CTS?

Antes de conectar un disco de EVS, el sistema invocard a la API de EVS reserveVolume para
verificar si el disco se puede conectar. Si se puede conectar, el sistema cambia el estado del
disco a attaching para evitar conflictos con otras operaciones.
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2.17 ;Coémo puedo descargar los datos de mi disco de EVS
en una PC local?

Los datos del disco de EVS no se pueden guardar directamente en una PC local. Se
recomienda utilizar una herramienta de terceros, como FTP, para descargar los datos.

2.18 ;Como puedo cargar archivos en mi disco de EVS?

Los discos de EVS deben conectarse a los ECS antes de poder utilizarlos. Para saber como
cargar archivos, consulte ;Como cargo archivos en mi ECS?
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Facturacion

3.1 ;Cémo puedo dejar de ser facturado por mi disco?
3.2 ;Se me facturara si he comprado un disco de EVS, pero no lo he utilizado?
3.3 ;Coémo puedo eliminar o cancelar la suscripcion a un disco anual/mensual?

3.4 ;Puedo recuperar los datos de mi disco si el disco esta cancelado, eliminado por error, o
liberado después de que finaliza el periodo de retencion?

3.5 ;Se dara de baja o se eliminard mi disco de EVS cuando me dé de baja o elimine su
servidor?

3.6 ;Se me facturardn los discos de la papelera de reciclaje?

3.1 ;Cémo puedo dejar de ser facturado por mi disco?

® Disco de pago por uso: Simplemente elimine el disco. No se le facturara por un disco
después de que se elimine. Para obtener mas informacion, consulte Cancelaciéon de
suscripcion o eliminacion de un disco de EVS.

® Disco anual/mensual: Un disco anual/mensual no se puede eliminar, pero puede cancelar
la suscripcidn si es necesario. Para obtener mas informacion, consulte Cancelacion de
suscripcion o eliminacion de un disco de EVS.

3.2 ;Se me facturara si he comprado un disco de EVS, pero
no lo he utilizado?

Si, se le facturara por la capacidad del disco después de haber comprado el disco. La
facturacion del disco es independiente de si el disco esta conectado, cuanto espacio en disco
se utiliza o si el servidor conectado esta detenido o no.

Si ya no necesita los discos, para dejar de ser facturado por su uso, realice las siguientes
acciones:

® Disco de pago por uso: Simplemente elimine el disco. No se le facturara por un disco
después de que se elimine. Para obtener mas informacion, consulte Cancelacion de
suscripcion o eliminacion de un disco de EVS.
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® Disco anual/mensual: Un disco anual/mensual no se puede eliminar, pero puede cancelar
la suscripcion si es necesario. Para obtener mas informacion, consulte Cancelacion de
suscripcion o eliminacion de un disco de EVS.

3.3 ;Como puedo eliminar o cancelar la suscripcion a un
disco anual/mensual?

Los discos anuales/mensuales no se pueden eliminar. Puede cancelar la suscripcion si es
necesario. Para obtener mas informacion, consulte Cancelacion de suscripcion o
eliminacion de un disco de EVS. Para obtener mas informacion sobre las cancelaciones de
suscripcion, consulte Descripcion de la cancelacion de suscripcion.

® [os discos del sistema anuales/mensuales no se pueden cancelar por separado. Deben
darse de baja junto con sus servidores.

® [os discos de datos anuales/mensuales no compartidos comprados junto con o agregados
posteriormente a un servidor anual/mensual tienen el mismo tiempo de caducidad que el
servidor. Pueden darse de baja junto con el servidor o por separado cuando sus estados
sean In-use, Available o Error.

3.4 ;Puedo recuperar los datos de mi disco si el disco esta
cancelado, eliminado por error, o liberado después de que
finaliza el periodo de retencion?

Puede probar los siguientes métodos para recuperar sus datos.

Método Instrucciones de operacion

Restauracion de Si ha habilitado la papelera de reciclaje de EVS, compruebe si el
datos mediante la disco eliminado esta en la papelera de reciclaje.
recuperacion del NOTA

disco Los discos de EVS liberados después de que finaliza el periodo de retencion
no se moveran a la papelera de reciclaje.

Restauracion de Si ha creado instantaneas estandares para el disco, cree un nuevo

datos desde una disco a partir de una instantanea. Para obtener mas informacion,

instantanea consulte la seccion Creacion de un disco a partir de una
instantanea.

Restauracion de Si ha creado copias de respaldo para el disco, cree un nuevo disco a

datos desde una partir de una copia de respaldo. El nuevo disco contendra los datos de

copia de respaldo copia de respaldo después de su creacion. Para obtener mas

de disco informacion, consulte la seccion Creacion de un disco a partir de

una copia de respaldo de disco en la nube.

Restauracion de Si la copia de respaldo de disco esta incluido en una copia de

datos desde una respaldo de servidor, cree un nuevo servidor a partir de la copia de
copia de respaldo respaldo del servidor. Puede elegir restaurar los datos en el disco
de servidor original o en un disco diferente de la copia de respaldo del servidor.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Restauracion
desde un servidor en la nube copia de respaldo.
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3 Facturacion

3.5 ;Se dara de baja o se eliminara mi disco de EVS
cuando me dé de baja o elimine su servidor?

® Para los discos de pago por uso:

—  Sidichos discos se compran por separado y estan conectados, el sistema le
preguntara si desea eliminarlos cuando elimine el servidor. Puede tomar la decision
en funcién de sus requisitos.

—  Sidichos discos se compran junto con un servidor, se eliminaran el disco del
sistema y los discos de datos que haya configurado para liberar con el servidor. Para
los discos de datos no configurados para liberar con el servidor, el sistema le
preguntara si desea eliminarlos cuando elimine el servidor. Puede tomar la decision
en funcién de sus requisitos de servicio.

® Para los discos anuales/mensuales:

Si los discos se compran junto con un servidor, se daran de baja cuando se dé¢ de baja del
servidor.

3.6 ;Se me facturaran los discos de la papelera de reciclaje?

Paso1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Si, todos los discos de la papelera de reciclaje se facturan en funcion del pago por uso. Para
obtener mas informacion, consulte Facturacion de la papelera de reciclaje de EVS.

La facturacion finaliza después de que los discos se eliminan permanentemente.

Para ver la factura de la papelera de reciclaje de EVS, haga lo siguiente:

Inicie sesion en la consola de consola.

Haga clic en Billing en la barra de menus superior para ir al Centro de facturacion.
Seleccione Billing > Transactions and Detailed Bills y haga clic en la pestafia Bill Details.

Seleccione un ciclo de facturacion, seleccione Usage para Settings y seleccione By billing
cycle para Data Period.

En la lista, seleccione Elastic Volume Service (EVS) para Service Type.

En la columna Resource Tag, busque la etiqueta _sys_recycle_bin_volume:true, que
identifica la factura de la papelera de reciclaje de EVS.

Figura 3-1 Consulta de la factura de la papelera de reciclaje de EVS

‘‘‘‘‘‘ g Center Transactions and Detailed Bills.

::::::::

::::::::
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(11 NOTA

También puede hacer clic en el botéon Export junto al cuadro de busqueda para exportar todas las
facturas y encontrar la factura de la papelera de reciclaje filtrando la etiqueta
_sys_recycle_bin_volume:true.

----Fin
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Conexion

4.1 ;Por qué no puedo ver el disco de datos conectado en el servidor?

4.2 ;Por qué no puedo conectar mi disco a un servidor?

4.3 ;Puedo conectar un disco a multiples servidores?

4.4 ;Puedo conectar un disco a un servidor en una AZ diferente?

4.5 (Coémo puedo agregar un disco de datos a un servidor existente?

4.6 ;Puedo conectar un disco anual/mensual a otro servidor?

4.7 ;Puedo conectar diferentes tipos de discos al mismo servidor?

4.8 ;Puedo cambiar entre discos de sistema y discos de datos?

4.9 ;Qué debo hacer si un disco de EVS de Linux estd conectado a un servidor Windows?

4.10 ;Puedo conectar un disco de EVS comprado con un servidor anual/mensual a otro
servidor anual/mensual?

4.11 ;Puedo cambiar la funcion de un disco de sistema o de un disco de datos comprado junto
con un servidor?

4.12 ;Coémo obtengo el nombre de mi disco en el SO de ECS usando el identificador de
dispositivo proporcionado en la consola?

4.13 ;Coémo puedo ver los datos de mi disco si su servidor anual/mensual ha vencido?
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4.1 ;Por qué no puedo ver el disco de datos conectado en el

servidor?

Resolucién de problemas

Tabla 4-1 Causas posibles

SO

Causa posible

Solucion

Linux

® L os nuevos discos de datos no estan formateados ni

Disco de datos

particionados de forma predeterminada. Un disco sin de Linux

formatear no se mostrara en la salida del comando. Debe

inicializar manualmente el disco.

® Sino se puede encontrar un disco de datos después de
reiniciar el ECS, es posible que no se haya configurado el
montaje automatico de particiones al iniciar el sistema.

Windo
ws

Los nuevos discos de datos no estan formateados ni
particionados de forma predeterminada. Solo las unidades
formateadas y particionadas aparecen en el administrador de
recursos. Debe inicializar manualmente el disco.

Disco de datos
de Windows

Disco de datos de Linux

Sintoma: Se ha conectado un disco de datos a un ECS de Linux en la consola, pero no se
puede ver el disco en el servidor.

Ejecute df -TH para ver la informacion del disco. En este ejemplo se utiliza CentOS 7.4. El
resultado normal del comando es el siguiente:

[root@ecs-test-0001 ~]# df -TH

Filesystem Type
/dev/vdal ext4d
devtmpfs devtmpfs
tmpfs tmpfs
tmpfs tmpfs
tmpfs tmpfs
tmpfs tmpfs
/dev/vdbl ext4d

Size

43G
2.0G
2.0G
2.0G
2.0G
398M
106G

Used Avail Use%

1.9G

63M

39G
2.0G
2.0G
2.0G
2.0G
398M
101G

5%
0%

1%

Mounted on
/

/dev
/dev/shm
/run

% /sys/fs/cgroup

/run/user/0
/mnt/sdc

A diferencia de la salida normal del comando, solo se ve el disco del sistema /dev/vdal, pero
el disco de datos /dev/vdb1 no aparece en la salida del comando.

Analisis de causa:

® Causa 1: Los nuevos discos de datos no se formatean ni se particionan de forma
predeterminada. Un disco sin formatear no se mostrara en la salida del comando. Debe
inicializar manualmente el disco.

Para obtener mas informacion sobre como inicializar discos de datos, consulte
Introduccion a los escenarios de inicializacion de discos de datos y estilos de
particion.
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® Causa 2: Sino se puede encontrar un disco de datos después de reiniciar el ECS, es
posible que no se haya configurado el montaje automatico de particiones al iniciar el
sistema. Realice los siguientes pasos:

a. Monte el disco de datos.
mount <disk-partition> <mount-point>
En este ejemplo, ejecute el siguiente comando:
mount /dev/vdb1 /mnt/sdc

Realice los siguientes pasos para configurar el montaje automatico al iniciar el
sistema:

b.  Consulte el UUID de la particion.
blkid <disk-partition>
En este ejemplo, se consulta el UUID de la particion /dev/vdbl1.
blkid /dev/vdb1

Se muestra informacion similar a la siguiente:

[rootRecs-test-0001 ~]# blkid /dev/vdbl
/dev/vdbl: UUID="0b3040e2-1367-4abb-841d-ddb0b92693df" TYPE="ext4"

Se muestra el UUID de la particion /dev/vdbl1.
c. Abra el archivo fstab con el editor vi.

vi /etc/fstab

Pulse i para entrar en el modo de edicion.

d.  Mueva el cursor hasta el final del archivo y presione Enter. A continuacion,

agregue la siguiente informacion:
UUID=0b3040e2-1367-4abb-841d-ddb0b92693df /mnt/sdc
ext4d defaults 0 2

En este ejemplo, la linea que comienza con "UUID" es la informacion agregada.
Edite esta linea para que coincida con el siguiente formato:

m  UUID: El UUID obtenido en b.

m  Mount point: El directorio en el que se monta la particién. Puede consultar el
punto de montaje mediante df -TH.

m  Filesystem: El formato del sistema de archivos de la particion. Puede consultar
el formato del sistema de archivos mediante df -TH.

m  Mount option: La opcién de montaje de particion. Por lo general, este
parametro se establece en defaults.

m  Dump: La opcidn de copia de respaldo de volcado de Linux.

o 0: La copia de respaldo de volcado de Linux no se utiliza. Por lo general,
la copia de respaldo de volcado no se utiliza y puede establecer este
parametro en 0.

o 1: Se utiliza la copia de respaldo de volcado de Linux.

m  fsck: La opcion fsck, que significa si se debe utilizar fsck para verificar el
disco durante el inicio.

o 0:La opcion fsck no se utiliza.

o Siel punto de montaje es la particion raiz (/), este parametro debe
establecerse en 1.

Si este parametro se establece en 1 para la particion raiz, este parametro
para otras particiones debe comenzar con 2 porque el sistema verifica las
particiones en orden ascendente de los valores.
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e. Presione Esc, ingrese :wq y presione Enter.
El sistema guarda las configuraciones y sale del editor vi.

Verifique que el disco se monte automaticamente al iniciar.

i.  Desmonte la particion.
umount <disk-partition>
En este ejemplo, ejecute el siguiente comando:
umount /dev/vdbl
ii.  Vuelva a cargar todo el contenido del archivo /etc/fstab.
mount -a
iii. Consulte la informacion de montaje del sistema de archivos.
mount | grep <mount-point>
En este ejemplo, ejecute el siguiente comando:
mount | grep /mnt/sdc

Si se muestra informacion similar a la siguiente, el montaje automatico ha
surtido efecto:

root@ecs-test-0001 ~]# mount | grep /mnt/sdc
/dev/vdbl on /mnt/sdc type ext4d (rw,relatime,data=ordered)

Disco de datos de Windows

Sintoma: Se ha conectado un disco de datos a un ECS de Windows en la consola, pero no se
puede ver el disco en el servidor. Por ejemplo, el Volumen (D:) no se mostrd en This PC de
un servidor que ejecuta Windows Server 2012. Normalmente, aparece el Volumen (D:), como
se muestra en Figura 4-1.

Figura 4-1 Aparece el volumen (D:)

BIgO-
Computer view [7]
<« v 4 &> ThisPC v |@ | Search This PC »

# Quick access ~ Folders (6)
B Desktop Desktop A5 Documents ' Downloads
4 Downloads =
[£ Documents
J} Music Pictures E Videos
&1 Pictures [~
& This PC ~ Devices and drives (2)
[ Desktop - Local Disk (C:) MNew Volume (D)
-
=D " I —
] Documents My 15,7 GE free of 39.5 GB Wy 90,7 GE free of 9.8 GB
4 Downloads
b Music
&=| Pictures
B videos
‘i Local Disk (C:)
s Mew Volume (D:)
¥ Network

Solucién: Los nuevos discos de datos no se formatean ni se particionan de forma
predeterminada. Solo las unidades formateadas y particionadas aparecen en This PC. Debe
inicializar manualmente el disco antes de que se pueda ver aqui.

Para obtener mas informacion sobre como inicializar discos de datos, consulte Introduccion
a los escenarios de inicializacion de discos de datos y estilos de particion.
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4.2 ;Por qué no puedo conectar mi disco a un servidor?

Sintoma

Mi disco no se puede conectar a un ECS.

Resolucién de problemas

Aqui se enumeran las posibles causas en orden de probabilidad.

Si la falla persiste después de descartar una causa, pase a la siguiente de la lista.

Tabla 4-2 Resolucion de problemas

Sintoma

Solucion

No se puede encontrar el
servidor de destino en la
pagina Attach Disk.

® Acceda a Verifique si el disco y el servidor estan en la
misma AZ.

® [ os servidores en la nube creados a partir de imagenes
ISO solo se utilizan para la instalacion del sistema
operativo. Tienen funciones limitadas y no pueden tener
discos EVS conectados.

El boton Attach aparece
atenuado.

® Acceda a Se ha alcanzado la cantidad maxima de discos
que se pueden conectar al servidor.

® Acceda a Verifique si el disco se ha agregado a un par
de replicacion.

Se muestra una
advertencia de tipo de
sistema operativo
incorrecto cuando se
conecta un disco
compartido.

Acceda a Verifique si los servidores conectados con el disco
compartido estin ejecutando el mismo tipo de sistema
operativo.

Verifique si el disco y el servidor estan en la misma AZ

Sintoma: Después de hacer clic en Attach, no se puede encontrar el ECS de destino en la

pagina Attach Disk.

Solucién: Un disco solo se puede conectar a un ECS en la misma AZ y region. La pagina
Attach Disk filtra y muestra todos los ECS a los que se puede conectar el disco. Determine si
se requieren los datos del disco.

® Siyano se necesitan los datos del disco, elimine o cancele la suscripcion del disco y, a
continuacion, compre un nuevo disco en la AZ donde se encuentra su ECS de destino.

® Sitodavia se necesitan los datos del disco, cree un nuevo disco con los mismos datos en
la AZ de destino. El procedimiento es el siguiente:

a.  Cree una copia de respaldo para el disco.
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Figura 4-2 Crear copia de respaldo
Elastic Volume Service (5

You can create 393 mare disks. The disks can use up to 32,758 GB of storage space
To renew multiple disks at a time, switch to the Renewals page

AlPrajects  ~ | All statuses v || Diskname v Q|| SearchbyTag » || C | |03 @
Disk Name Status bi. W Funetion  ServerN.  Di. W Device T Enerypt Az Billing - Enterpti Operation
volumetest vl MO podisk - Disebled  vED Mo 221 PAYPEL-  efault  Attach | Expand Capacty Hore

1068 Feh 05,

Create Snapshot

Create Backup

Configure Backup Policy

Delete

b. Cree un nuevo disco a partir de esta copia de respaldo. Durante la creacion,
seleccione la AZ de destino. También puede cambiar la configuracion de Disk Type
y Advanced Settings si es necesario.

c. Después de crear el disco, haga clic en Attach. Su ECS de destino se muestra en la
pagina Attach Disk.

Se ha alcanzado la cantidad maxima de discos que se pueden conectar al servidor

Sintoma: El boton Attach aparece atenuado.
Solucién:

® Disco no compartido: Cuando coloca el cursor del ratdon sobre el boton Attach, aparece
el mensaje "This operation can be performed only when the disk is in the Available
state".

Un disco no compartido solo se puede conectar a un ECS. Si el estado del disco es In-
use, significa que el disco se ha conectado. Puede desconectar el disco, esperar hasta que
el estado del disco cambie a Available y, a continuacion, conectar el disco al ECS de
destino.

® Disco compartido: Cuando coloca el cursor del raton sobre el boton Attach, aparece el
mensaje "This operation cannot be performed because the maximum number of servers
that a shared disk can be attached to has been reached".

Un disco compartido se puede conectar a un maximo de 16 ECSes, pero puede
desconectar el disco compartido de un ECS y conectarlo a uno nuevo si es necesario.

(11 NOTA

Es posible que se pierdan datos después de desconectar un disco encriptado. Para obtener mas
informacion, consulte Si desconecto un disco, ;perderé los datos de mi disco?

Verifique si el disco se ha agregado a un par de replicacién

Sintoma: El botén Attach aparece atenuado. Cuando se coloca el cursor sobre el boton
Attach, aparece el mensaje "This operation cannot be performed on a disk in a replication
pair".

Solucién: Elimine el par de replicacion y vuelva a conectar el disco.

® Para eliminar pares de replicacion creados mediante replicacion sincronica, consulte
Eliminacion de un par de replicacion.

®  Para eliminar pares de replicacion creados mediante replicacion asincronica, consulte
Eliminacion de un par de réplicas.
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Verifique si los servidores conectados con el disco compartido estan ejecutando
el mismo tipo de sistema operativo

Sintoma: Después de hacer clic en Attach, el ECS de destino no se puede seleccionar en la
pagina Attach Disk y se muestra el mensaje "A shared disk must be attached to servers with
the same OS type".

Solucion: Este mensaje indica que el tipo de sistema operativo del ECS de destino no
coincide con el de los ECSes conectados con el disco compartido. Puede cambiar el tipo de
sistema operativo en funcion de sus requisitos de servicio.

Envio de un ticket de servicio

Si el problema persiste, envie un ticket de servicio.

4.3 ;Puedo conectar un disco a maltiples servidores?

® Un disco no compartido solo se puede conectar a un ECS.

® Un disco compartido se puede conectar a hasta 16 ECS. Para obtener mas informacion
sobre los discos compartidos, consulte la seccion Gestion de discos de EVS
compartidos.

(11 NOTA

® [ os discos compartidos son un tipo de discos de EVS que se pueden conectar a multiples ECS.

® Sec debe configurar un sistema de archivos compartido o un sistema de gestion de clisteres
antes de poder utilizar correctamente un disco compartido. Si simplemente conecta un disco
compartido a multiples ECSes, los datos no se pueden compartir entre esos servidores y es
posible que se sobrescriban.

4.4 ;Puedo conectar un disco a un servidor en una AZ
diferente?

No.

Los discos y el servidor al que se conectan los discos deben estar en la misma AZ. Lo mismo
ocurre con los discos compartidos. Un disco compartido solo se puede conectar a los
servidores de la misma AZ.

Si su disco y servidor estan en diferentes AZ, hay dos escenarios:
® El disco esta vacio o ya no se necesitan los datos del disco.

Elimine o cancele la suscripcion del disco de acuerdo con la seccion Cancelacion de
suscripcion o eliminacion de un disco de EVS. A continuacién, compre un disco nuevo
en la AZ a la que pertenece el servidor.

®  Se requieren datos en el disco.

Cree una copia de respaldo para el disco mediante el servicio CBR. A continuacion,
utilice esta copia de respaldo para crear un disco nuevo en la zona de disponibilidad
donde se encuentra el ECS. Para obtener mas informacion, consulte Creacion de una
copia de respaldo de disco en la nube y Creacion de un disco a partir de una copia
de respaldo de disco en la nube.
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4.5 ;Como puedo agregar un disco de datos a un servidor
existente?

Los discos de datos se pueden comprar durante o después de la compra de ECS. Si compra
discos de datos durante la compra de ECS, el sistema conectara automaticamente los discos de
datos a ECS. Si compra discos de datos después de la compra de ECS, debe conectar
manualmente los discos de datos.

® En un servidor Windows:

—  Siun disco de datos se compra junto con ECS, debe iniciar sesion en ECS e
inicializar el disco. El disco de datos sera visible después de que la inicializacion
sea exitosa.

—  Sino se compra un disco de datos junto con ECS, debe comprar un disco de datos y
conectarlo a ECS. A continuacion, debe iniciar sesion en ECS e inicializar el disco.
El disco de datos sera visible después de que la inicializacion sea exitosa.

® En un servidor Linux:

—  Siun disco de datos se compra junto con ECS, debe iniciar sesion en ECS e
inicializar el disco. El disco de datos sera visible después de que la inicializacion
sea exitosa y el disco se haya montado mediante el comando mount.

—  Sino se compra un disco de datos junto con ECS, debe comprar un disco de datos y
conectarlo a ECS. A continuacién, debe iniciar sesion en ECS e inicializar el disco.
El disco de datos sera visible después de que la inicializacion sea exitosa y el disco
se haya montado mediante el comando mount.

Para obtener mas informacion sobre como inicializar discos de datos, consulte Introduccion
a los escenarios de inicializacién de discos de datos y estilos de particion.

4.6 ;Puedo conectar un disco anual/mensual a otro
servidor?

Si el disco se compra junto con un servidor y ambos forman parte del mismo pedido, el disco
no se puede conectar a otro servidor.

Si el disco se compra en la consola de EVS y no como parte del mismo pedido que cualquier
servidor, se puede conectar a otro servidor.

4.7 ;Puedo conectar diferentes tipos de discos al mismo
servidor?

Si. Se pueden conectar diferentes tipos de discos de EVS al mismo servidor. Solo debe
asegurarse de que estos discos y el servidor estén en la misma zona de disponibilidad.
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4.8 ;Puedo cambiar entre discos de sistema y discos de

datos?

La posibilidad de cambiar entre discos de sistema y discos de datos depende del modo de
facturacion del disco.

(10 NOTA

® Si desconecta un disco del sistema y luego lo conecta a otro servidor como disco de datos, la

capacidad maxima de este disco sigue siendo de 1 TiB.

® Si desconecta un disco del sistema y luego lo conecta a otro ECS como disco del sistema, asegurese

de que este ECS utilice la misma imagen que el ECS original.

Discos de pago por uso

Tabla 4-3 Separacion y reconexion de discos de EVS de pago por uso

Uso original Servidor de Nuevo uso Se admite
destino
Disco del sistema Conectar al mismo Disco del sistema v
(Se convierte en un ECS Disco de datos N
disco de arranque
después de ser Conectar a otro ECS | Disco del sistema \
separado.)
Disco de datos v
Disco de datos Conectar al mismo Disco del sistema X
ECS )
Disco de datos v
Conectar a otro ECS | Disco del sistema X
Disco de datos \

Discos anuales/mensuales

Los discos de EVS anuales/mensuales comprados junto con un ECS anual/mensual
pertenecen al mismo pedido y estan en una relacion vinculante. Después de desconectar
dichos discos de EVS, no se pueden volver a conectar a otros ECSes.

—  Puede desconectar dicho disco del sistema y volver a conectarlo al mismo ECS
como disco del sistema o disco de datos.

—  Puede desconectar dicho disco de datos y volver a conectarlo al mismo ECS como
disco de datos.

Los discos de EVS anuales/mensuales comprados por separado solo pueden servir como
discos de datos. Puede desconectar dicho disco y volver a conectarlo al mismo servidor u
otros servidores como disco de datos.
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4.9 ;Qué debo hacer si un disco de EVS de Linux esta
conectado a un servidor Windows?

Se recomienda no conectar un disco de EVS de Linux a un ECS de Windows ni conectar un
disco de EVS de Windows a un ECS de Linux.

Es posible que no se muestre la informacion del disco debido a que los sistemas de archivos
no son coherentes. Para resolver este problema, debe inicializar y particionar el disco de
nuevo. El formateo del disco destruira todos los datos que contenga, por lo que primero debe
hacer una copia de respaldo de los datos.

4.10 ;Puedo conectar un disco de EVS comprado con un
servidor anual/mensual a otro servidor anual/mensual?

No.

Un disco anual/mensual comprado junto con un ECS anual/mensual esta en una relacion de
vinculacion con el ECS. No se puede conectar a otros ECSes.

4.11 ;Puedo cambiar la funcién de un disco de sistema o
de un disco de datos comprado junto con un servidor?

Esta seccion describe como cambiar la funcién de un disco en el ECS original. Para cambiar
la funcion de un disco y usarlo en un ECS diferente, consulte 4.8 ;Puedo cambiar entre
discos de sistema y discos de datos?

® Disco de sistema comprado junto con un ECS: Puede desconectar el disco de sistema y
volver a conectarlo al mismo ECS como un disco de sistema o de datos.

(11 NOTA

Cada ECS solo puede tener un disco de sistema. Si ya hay un disco de sistema conectado al ECS,
el disco de sistema desconectado no se puede conectar como un segundo disco de sistema.

® Disco de datos comprado junto con un ECS: Puede desconectar el disco de datos y
volver a conectarlo al mismo ECS solo como un disco de datos. No se puede conectar
como un disco de sistema.

4.12 ;Como obtengo el nombre de mi disco en el SO de
ECS usando el identificador de dispositivo proporcionado
en la consola?

Escenarios

Encontrard que el nombre de disco que se muestra en el SO de ECS es diferente del que se
muestra en la consola de gestion y no puede determinar qué nombre de disco es correcto. Esta
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seccion describe como obtener el nombre de disco utilizado en un SO de ECS de acuerdo con
el identificador de dispositivo en la consola.

Obtencion del ID de disco de un ECS en la consola

1.
2.
3.

Inicie sesion en la consola de gestion.

En Compute, haga clic en Elastic Cloud Server.

Haga clic en el nombre de ECS de destino en la lista de ECS.

Se mostrara la pagina que proporciona los detalles del ECS.

Haga clic en la ficha Disks y luego e para ampliar la informacion del disco.

Compruebe el tipo de dispositivo y el ID del disco.

(11 NOTA

Si Device Identifier no se muestra en la pagina web, detenga el ECS y reinicielo.

KVM

Xen

Si Device Type es VBD, utilice un nimero de serie o BDF para obtener el
nombre del dispositivo de disco. (ECS de Kunpeng solo admite los nimeros de
serie.)

Si utiliza un nimero de serie (recomendado) para obtener el nombre del disco,
consulte Uso de un niimero de serie para obtener el nombre del disco
(Windows) y Uso de un nimero de serie para obtener un nombre de
dispositivo de disco (Linux).

Si utiliza un BDF para obtener el nombre del dispositivo de disco, consulte
Uso de un VBD para obtener un nombre de dispositivo de disco (Linux).
(BDF no se puede utilizar para obtener el nombre de disco de los ECS de
Windows.)

Si Device Type es SCSI, utilice un WWN para obtener el nombre del disco.
Para mas detalles, véase Uso de un WWN para obtener el nombre del disco
(Windows) y Uso de un WWN para obtener un nombre de dispositivo de
disco (Linux).

Para obtener mas informacion, véase Obtencion del nombre del dispositivo
de disco de una instancia de Xen.

Uso de un namero de serie para obtener el nombre del disco (Windows)

Si se muestra un niimero de serie en la consola, utilice cualquiera de los métodos siguientes
para obtener el nombre del disco.

cmd

1.

Inicie emd en un SO de Windows como administrador y ejecute cualquiera de los
siguientes comandos:

wmic diskdrive get serialnumber

wmic path win32_ physicalmedia get SerialNumber

wmic path Win32 DiskDrive get SerialNumber
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(11 NOTA

Un niimero de serie es los primeros 20 digitos de un UUID de disco.

Por ejemplo, si el nimero de serie de un disco de VBD en la consola es
97¢876¢0-54b3-460a-b, ejecute cualquiera de los siguientes comandos para obtener el
numero de serie del disco en el SO de ECS:

wmic diskdrive get serialnumber
wmic path win32_ physicalmedia get SerialNumber
wmic path Win32 DiskDrive get SerialNumber

La informacion que aparecera en pantalla serd similar a la informacion siguiente:

Figura 4-3 Obtencion del nimero de serie del disco

“idministrator>wnic diskdrive get serialnumber

SerialNumber

7c876cB-54h3-460a-h

sersMdnministrator>umnic path win32_physicalmedia get SerialNumber
erialNumber
?7c8?6cB-54b3—-468a-b

sers™Mdninistrator>unic path Win32_DiskDrive get SerialNumber
ferialNumber
Pc8?6cB-54h3-468a-hb

2. Ejecute el siguiente comando para comprobar el disco correspondiente al nimero de
serie:

wmic diskdrive get Name, SerialNumber

Figura 4-4 Comprobacion del disco correspondiente al nimero de serie

C:vllzerssAdmninistratorwnic diskdrive get Mame. SerialNumber

SerialNumber
s SPHYSICALDRIVER 927c876cB-54b3-468a-hb

PowerShell

1. Inicie PowerShell como administrador en un SO de Windows.
2. Ejecute el siguiente comando para comprobar el disco en el que se crea el disco 16gico:

—  Windows Server 2012 o posterior

i.  Ejecute el siguiente comando para comprobar el disco en el que se crea el
disco logico:

Get-CimInstance -ClassName Win32_LogicalDiskToPartition [select
Antecedent, Dependent |fl

Como se muestra en Figura 4-5, el disco es de tipo Disk 0.

ii.  Ejecute el siguiente comando para ver la asignacion entre el nimero de serie y
el disco:

Get-Disk [select Number, SerialNumber

Como se muestra en Figura 4-5, el disco es de tipo Disk 0.
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Figura 4-5 Consulta del disco en el que se crea el disco logico
PS C:\Users\Administrator> Get-CimInstance -ClassName wWin32_LogicalDiskToPartition |select Anteceder

Antecedent : Win32_DiskPartition (DevicelID = "Disk #0, Partition #1")
Dependent : | win32_LogicalDisk (DeviceID = "C:"

Ps C:\Users\Administrator> Get-Disk |select Number, SerialNumber

6c0-54b3-460a-b
dswfal6520d39517815206127

—  Versiones anteriores a Windows 2012

i.  Ejecute el siguiente comando para comprobar el disco en el que se crea el
disco logico:

Get-WmiObject -Class Win32_PhysicalMedia [select Tag, Serialnumber

ii.  Ejecute el siguiente comando para ver la asignacion entre el nimero de serie y
el disco:

Get-WmiObject -Class Win32_LogicalDiskToPartition |select Antecedent,
Dependent |fl

Uso de un namero de serie para obtener un nombre de dispositivo de disco
(Linux)

Si se muestra un niimero de serie en la consola, ejecute cualquiera de los siguientes comandos
para obtener el nombre del dispositivo.

# udevadm info --query=all --name=/dev/xxx | grep ID_SERIAL
# 11 /dev/disk/by-id/*

L1 NOTA
Un nimero de serie es los primeros 20 digitos de un UUID de disco.

Por ejemplo, si el nimero de serie del disco de VBD es 62f0d06b-808d-480d-8, ejecute
cualquiera de los siguientes comandos:

# udevadm info --query=all --name=/dev/vdb | grep ID_SERIAL
# 11 /dev/disk/by-id/*

Se muestra la siguiente informacion:

[root@ecs-ab63 ~]# udevadm info --query=all --name=/dev/vdb | grep ID SERIAL
E: ID_SERIAL=62f0406b-808d-480d4-8

[root@ecs-ab63 ~]# 11 /dev/disk/by-id/*

lrwxrwxrwx 1 root root 9 Dec 30 15:56 /dev/disk/by-id/virtio-128d5bfd-
£215-487f-9 -> ../../vda

lrwxrwxrwx 1 root root 10 Dec 30 15:56 /dev/disk/by-id/virtio-128d5bfd-
£215-487f-9-partl -> ../../vdal

lrwxrwxrwx 1 root root 9 Dec 30 15:56 /dev/disk/by-id/
virtio-62£f0d06b-808d-480d-8 -> ../../vdb

/dev/vdb es el nombre del dispositivo de disco.

Uso de un VBD para obtener un nombre de dispositivo de disco (Linux)

1. Ejecute el siguiente comando para usar un BDF para obtener el nombre del dispositivo:
11 /sys/bus/pci/devices/BDF disk ID/virtio*/block
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Por ejemplo, si el ID de disco de BDF del disco VBD es 0000:02:02.0, ejecute el
siguiente comando para obtener el nombre del dispositivo:

11 /sys/bus/pci/devices/0000:02:02.0/virtio*/block

Se muestra la siguiente informacion:

[root@ecs-ab63 ~]# 11 /sys/bus/pci/devices/0000:02:02.0/virtio*/block
total O
drwxr-xr-x 8 root root 0 Dec 30 15:56 wvdb

/dev/vdb es el nombre del dispositivo de disco.

Uso de un WWN para obtener el nombre del disco (Windows)

1.

Para obtener el identificador de dispositivo en la consola, consulte Obtencién del ID de
disco de un ECS en la consola.

Convertir manualmente el WWN.

Por ejemplo, el WWN (identificador de dispositivo) obtenido es
688860300003252ffa16520d39517815.

a. Obtenga los digitos del 21° al 17° que se cuentan hacia atras (3252f).

b. Convierte un hexadecimal (3252f) a un decimal (206127).

Inicie PowerShell como administrador en un SO de Windows.

Ejecute el siguiente comando:

Get-CimInstance Win32_ DiskDrive | Select-Object DevicelD, SerialNumber

En la salida del comando, el disco cuyo nimero de serie termina con 206127 es el disco
correspondiente al WWN.

Figura 4-6 Disco con el nimero de serie que termina en 206127

PS C:\Users\Administrator> Get-CimInstance Win32_DiskDrive | Select-Object DevicelID, SerialNumber
alNumber

\ p SICALDRIVEOQ ‘ﬁééis-‘is]m‘lﬁﬂaf

HE b
- \PHYSICALDRIVE1 dswfal6520d39517815206127

Uso de un WWN para obtener un nombre de dispositivo de disco (Linux)

Inicie sesion en el ECS como usuario root.
Ejecute el siguiente comando para ver el nombre del dispositivo de disco:
11 /dev/disk/by-id |grep WWN|grep scsi-3

Por ejemplo, si el WWN obtenido en la consola es
6888603000008b32fa16688d09368506, ejecute el siguiente comando:

11 /dev/disk/by-id |grep 6888603000008b32fa16688d09368506|grep scsi-3

Se muestra la siguiente informacion:

[root@host-192-168-133-148 block]# 11 /dev/disk/by-id/ |grep
68886030000080b32fal16688d09368506 |grep scsi-3

lrwxrwxrwx 1 root root 9 May 21 20:22 scsi-36888603000008b32fal6688d09368506
-> ../../sda

Obtencién del nombre del dispositivo de disco de una instancia de Xen

Paso1 Obtenga la informacion del disco que se muestra en la consola.

1.

Inicie sesion en la consola de gestion.
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2. En Compute, haga clic en Elastic Cloud Server.
3. Haga clic en el nombre de ECS de destino en la lista de ECS.

Se mostrara la pagina que proporciona los detalles del ECS.

4. Haga clic en la ficha Disks y luego N para ampliar la informacion del disco.
5. Compruebe el nombre del dispositivo, el tipo y el ID del disco.
—  Siel tipo de dispositivo es VBD, vaya a Paso 2.

—  Si el nombre del dispositivo es SCSI, vaya a Paso 3.
L] NOTA
Si Device Identifier no se muestra en la pagina web, detenga el ECS y reinicielo.
Paso 2 Compruebe el nombre del dispositivo de un disco de VBD en el ECS.

Para un disco de VBD, el nombre del dispositivo que se muestra en la consola de gestion
corresponde al nombre del dispositivo del disco que se ve en el ECS. Para obtener mas
informacidn, véase Tabla 4-4.

Tabla 4-4 Asignacion entre los nombres de los dispositivos de disco que se muestran en la
consola de gestion y los obtenidos en el ECS

Nombre del dispositivo (Consola de Nombre del dispositivo (ECS)
gestion)

/dev/sd*** /dev/xvd***

/dev/vd*** /dev/xvd***

/dev/xvd*** /dev/xvd***

Un ejemplo es el siguiente:

Si el nombre del dispositivo que se muestra en la consola de gestion es /dev/sdb, el nombre
del dispositivo conectado al ECS sera /dev/xvdb.

Paso 3 Compruebe el nombre del dispositivo de un disco SCSI en el ECS.

1. Obtenga el ID del dispositivo de disco.

El ID de dispositivo del disco de SCSI muestra el disco de WWN en el ECS.
2. Inicie sesion en el ECS como usuario root.
3. Ejecute el siguiente comando para ver el nombre del dispositivo de disco:

11 /dev/disk/by-id |grep WWN|grep scsi-3

[root@host-192-168-133-148 block]# 11 /dev/disk/by-id/ |grep
6888603000008b32fal16688d09368506 |grep scsi-3

lrwxrwxrwx 1 root root 9 May 21 20:22 scsi-36888603000008b32fal6688d09368506
-> ../../sda

—Fin
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4.13 ;Como puedo ver los datos de mi disco si su servidor
anual/mensual ha vencido?

Puede comprar un ECS de pago por uso en la misma region y zona de disponibilidad que el
disco, conectar el disco a este ECS e iniciar sesion en el ECS para ver los datos del disco.

AVISO

No inicialice el disco. O bien, los datos del disco se borraran.
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Expansion de capacidad

5.1 {Puedo reducir o expandir temporalmente la capacidad del disco?

5.2 ;Cuales son las diferencias entre la expansion de la capacidad mediante la expansion de
un disco de EVS y la creacion de un nuevo disco de EVS?

5.3 ;Se perderan los datos del disco después de expandir la capacidad del disco?

5.4 ;Puedo usar copias de respaldo o instantaneas creadas antes de la expansion de la
capacidad para restaurar datos en discos expandidos?

5.5 ¢ Es necesario reiniciar el servidor después de expandir la capacidad del disco?

5.6 (Es necesario desconectar un disco de EVS antes de expandir su capacidad?

5.7 {Qué debo hacer si la capacidad de mi disco supera los 2 TiB después de la expansion?
5.8 {Como puedo asignar espacio recientemente agregado a una nueva particion?

5.9 {Coémo puedo asignar espacio recientemente agregado a una particion existente?

5.10 ¢Por qué mi capacidad de disco permanece sin cambios en el servidor después de una
expansion de capacidad?

5.11 ;Por qué no puedo expandir la capacidad de mi disco?

5.12 ;Coémo puedo ampliar el sistema de archivos de un disco de datos no particionado en
Linux?

5.13 ;Como puedo ampliar la particion raiz de un ECS aprovisionado rapidamente?

5.14 ;Como puedo verificar el estilo de particion de disco en Linux?

5.1 ;Puedo reducir o expandir temporalmente la capacidad

del disco?

Una vez creado un disco, no se puede reducir directamente su capacidad. Sin embargo, puede
migrar su servidor mediante Server Migration Service (SMS) y reducir la capacidad del
disco durante la migracion.
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5.2 ;Cuales son las diferencias entre la expansion de la
capacidad mediante la expansion de un disco de EVS y la
creacion de un nuevo disco de EVS?

Las diferencias son las siguientes:

® Laexpansion de un disco de EVS es cuando se expande la capacidad de un disco de EVS
existente. Algunos sistemas permiten expandir la capacidad de los discos de EVS en uso.
En este caso, los servicios no se interrumpen.

®  Sise crea un nuevo disco de EVS y se conecta a un ECS que ya tiene un disco de EVS
existente, el nuevo disco de EVS y el disco de EVS original se conectan al mismo ECS,
pero son independientes entre si.

5.3 ;Se perderan los datos del disco después de expandir la
capacidad del disco?

Los datos no se eliminaradn durante una expansion de la capacidad del disco de sistema o del
disco de datos. Sin embargo, las operaciones incorrectas durante una expansion pueden
ocasionar la pérdida de datos o excepciones. Se recomienda hacer una copia de respaldo de
los datos del disco antes de expandir la capacidad.

® Para obtener mas informacion sobre las copias de respaldo de discos, consulte la Guia
del usuario de Cloud Backup and Recovery.

® Para obtener mas informacion sobre las instantaneas de disco, consulte Creacion de una
instantanea.

5.4 ;Puedo usar copias de respaldo o instantaneas creadas
antes de la expansion de la capacidad para restaurar datos
en discos expandidos?

Si. Si se han creado copias de respaldo o instantaneas para los discos antes de expandir la
capacidad, puede restaurar los datos del disco a partir de estas copias de respaldo o
instantaneas después de expandir la capacidad. Las operaciones de expansion no afectan a las
copias de respaldo ni a las instantaneas.

Después de restaurar los datos del disco, la capacidad del disco aumenta, pero el espacio
adicional todavia debe particionarse y formatearse antes de poder utilizarse. Debe iniciar
sesion en el servidor para ampliar la particion del disco o el sistema de archivos.

Para ampliar las particiones de disco y los sistemas de archivos, consulte las siguientes
secciones:
® Ampliacion de particiones de disco y sistemas de archivos (Windows)

® Ampliacién de particiones de disco y sistemas de archivos (Linux)
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5.5 ;Es necesario reiniciar el servidor después de expandir
la capacidad del disco?

Un disco de EVS se puede expandir en el estado Available o In-use. La expansion de la
capacidad del disco en la consola amplia la capacidad del disco, pero ain es necesario iniciar
sesion en el ECS y ampliar las particiones del disco y los sistemas de archivos para que ese
espacio adicional sea utilizable. Es posible que sea necesario reiniciar el ECS durante la
extension de la particion y del sistema de archivos. Los detalles son los siguientes:

® Después de expandir un disco en uso en la consola, inicie sesion en el ECS y consulte la
capacidad del disco.

—  Sise puede ver el espacio adicional, se puede ampliar la particion y el sistema de
archivos y no se requiere reinicio.

—  Sino se puede ver el espacio adicional, es posible que el sistema operativo ECS no
esté incluido en la lista de compatibilidad. En este caso, se debe detener y luego
iniciar el servidor (no reiniciar el servidor). Cuando se puede ver el espacio
adicional, amplie la particion y el sistema de archivos.

® Después de expandir un disco Available en la consola, conecte el disco al ECS y amplie
la particion y el sistema de archivos en el servidor. En este caso, no se requiere reiniciar
el servidor.

5.6 ;Es necesario desconectar un disco de EVS antes de
expandir su capacidad?

Una expansion consta de dos fases:

1.  Ampliar la capacidad del disco en la consola.

—  No se puede expandir un disco compartido en uso. Debe desconectar el disco
compartido de todos sus servidores y luego expandir su capacidad.

—  Un disco no compartido en uso se puede expandir, y puede dejar el disco conectado
durante la expansion siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

m  Elservidor del disco estd en estado Running o Stopped.
m  El sistema operativo del servidor del disco admite la expansion de capacidad

de discos In-use.

(11 NOTA

Solo algunos sistemas operativos de servidor admiten la expansion de capacidad de
discos In-use. Para obtener mas informacion, consulte Expansion de la capacidad de
un disco de EVS en uso.

2. Inicie sesion en el ECS y cree una nueva particion o asigne el espacio adicional a una
que ya esté alli.

La operacion de desmontaje no es necesaria, ni para Windows ni para Linux.
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5.7 ;Qué debo hacer si la capacidad de mi disco supera los
2 TiB después de la expansion?

Un disco de sistema EVS puede tener un tamaiio de hasta 1 TiB (1,024 GiB). Puede expandir
la capacidad de un disco de sistema hasta 1 TiB.
Un disco de datos EVS puede tener un tamaiio de hasta 32 TiB (32,768 GiB).

® (Con MBR, no se puede asignar ni utilizar ningin espacio en disco que supere los 2 TiB,
ya que la capacidad maxima de disco admitida por MBR es de 2 TiB (2,048 GiB).

En este caso, si desea expandir la capacidad del disco a mas de 2 TiB, cambie el estilo de
particion de MBR a GPT. Asegurese de que se haya realizado una copia de respaldo de
los datos del disco antes de cambiar el estilo de particion, ya que los servicios se
interrumpiran y los datos del disco se eliminaran durante este cambio.

® Con GPT, puede expandir la capacidad de un disco de datos hasta 32 TiB, ya que la
capacidad maxima de disco admitida por GPT es de 18 EiB (19,327,352,832 GiB).

Para ampliar las particiones de disco y los sistemas de archivos, consulte las siguientes
secciones:

— Ampliacion de particiones de disco y sistemas de archivos (Windows)

—  Ampliacién de particiones de disco y sistemas de archivos (Linux)

5.8 ;Como puedo asignar espacio recientemente agregado
a una nueva particion?

Windows
En Windows, si ya tiene una unidad D y desea agregar una unidad E, consulte lo siguiente:
La parte "Creacion de una nueva particion" en Ampliacién de particiones de disco y
sistemas de archivos (Windows).

Linux

En Linux, si su disco ya tiene, por ejemplo, la particion /dev/vdb1 y desea crear una nueva
particion, /dev/vdb2 y asignar el espacio adicional a la nueva particion, consulte lo siguiente:

Las partes "Creacion de una nueva particion MBR" y "Creacion de una nueva particion GPT"
en Ampliacion de particiones de disco y sistemas de archivos (Linux)

5.9 ;Coémo puedo asignar espacio recientemente agregado
a una particion existente?

Windows

En Windows, si su disco ya tiene, por ejemplo, una unidad D y desea agregar espacio a esta
unidad, consulte lo siguiente:
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La parte "Extension de una particion existente" en Ampliacion de particiones de disco y
sistemas de archivos (Windows)

Linux

En Linux, si su disco ya tiene, por ejemplo, la particion /dev/vdb1 y desea agregar espacio a
esta particion, consulte lo siguiente:

La parte "Extension de una particion existente" en Ampliacion de particiones de disco y
sistemas de archivos (Linux)

5.10 ;Por qué mi capacidad de disco permanece sin
cambios en el servidor después de una expansion de
capacidad?

Después de expandir la capacidad del disco en la consola, debe iniciar sesion en el servidor y

ampliar la particion del disco y el sistema de archivos para que la capacidad adicional esté
disponible. De lo contrario, no podra ver el espacio adicional en el servidor.

5.11 ;Por qué no puedo expandir la capacidad de mi disco?

Sintoma

No se permite la expansion de la capacidad del disco.

Resolucién de problemas
Aqui se enumeran las posibles causas en orden de probabilidad.

Si la falla persiste después de descartar una causa, pase a la siguiente de la lista.

Figura 5-1 Resolucion de problemas

1. Unsubscribe from the renewal.
1. A yearly/monthly disk has a renewal . .
order that has not taken effect. 2. Bxpand the disk capacity.
3. Renew the disk.

Cannot Be 2. A yearly/monthly disk has an unpaid
Expanded? expansion order.

What Should |
Do If My Disk

Pay for or cancel the capacity expansion order.

3. A shared disk is still

Detach from all servers.
attached to a server.
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Tabla 5-1 Causas posibles

Causa posible

Solucion

Referencia

Un disco anual/mensual tiene
un pedido de renovacion que
no ha entrado en vigencia.

1. Cancele la suscripcion a
la renovacion.

2. Amplie la capacidad del
disco.

3. Renueve el disco.

El disco de facturacion
anual/mensual tiene un
pedido de renovacion que
no ha entrado en vigencia

Un disco anual/mensual tiene
un pedido de expansion no
pagado.

Pague o cancele el pedido
de expansion de capacidad.

El disco de facturacion
anual/mensual tiene un
pedido de expansion sin

pagar

Un disco compartido todavia
estd conectado a un servidor.

Desconecte el disco de todos
los servidores.

El disco compartido
todavia esta conectado a
un servidor

El disco de facturacién anual/mensual tiene un pedido de renovacién que no ha
entrado en vigencia

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

(Qué es un pedido de renovacién que no ha entrado en vigencia?

Por ejemplo, un usuario ha comprado un disco de facturacion anual/mensual, y el disco
vencio el 30 de diciembre de 2019. Si el usuario renovo el disco el 15 de diciembre de 2019,
el pedido es un pedido de renovacion que no entrara en vigencia antes del 30 de diciembre de

20109.

Sintoma: Aparece un mensaje en el extremo superior derecho de la consola que indica que el
disco no se puede expandir porque tiene un pedido de renovacion que no ha entrado en

vigencia.

Solution: Cancele el pedido de renovacion, expanda la capacidad del disco y vuelva a renovar

el disco.

Inicie sesion en la consola y haga clic en Billing en el extremo superior derecho.

Busque el pedido de destino y seleccione More > Unsubscribe from Renewal en la columna

Operation.

Una vez completada la cancelacion de la suscripcion, acceda a la consola de EVS y expanda

la capacidad del disco.

Renueve el disco después de que la expansion de la capacidad se haya realizado

correctamente.

—Fin

El disco de facturacion anual/mensual tiene un pedido de expansion sin pagar

Sintoma: El boton Expand Capacity esta atenuado y aparece la siguiente sugerencia al pasar
el cursor: Esta operacion no se puede realizar porque el disco tiene pedidos sin pagar.
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Paso 1

Paso 2
Paso 3

Solucion: Pague o cancele el pedido de expansion de capacidad.
En la consola de EVS, haga clic en Unpaid en la columna Status.
Se muestra la pagina de detalles del pedido.

Haga clic en Pay o Cancel Order.

Vuelva a la lista de discos de EVS. Si el boton Expand Capacity est4 disponible, la
operacion se realiza correctamente.

—--Fin

El disco compartido todavia esta conectado a un servidor

Sintoma: El boton Expand Capacity esta atenuado. Cuando intenta hacer clic en el boton de
expansion de capacidad, aparece la siguiente sugerencia al pasar el cursor: This operation can
be performed only when the shared disk is in the Available state.

Solucién: Desconecte el disco de todos los servidores. Si el boton Expand Capacity esta
disponible, puede expandir la capacidad del disco.

Envio de un ticket de servicio

Si el problema persiste, envie un ticket de servicio.

5.12 ;Cémo puedo ampliar el sistema de archivos de un
disco de datos no particionado en Linux?

Escenarios

Si no se crea ninguna particion, sino solo un sistema de archivos en un disco de datos, amplie
el sistema de archivos de acuerdo con las siguientes operaciones:

Ejecute el comando Isblk. Se muestra informacion similar a la siguiente:

[root@Recs-test ~]# lsblk

NAME MAJ:MIN RM SIZE RO TYPE MOUNTPOINT
vda 253:0 0 40G 0 disk

Lvdal 253:1 0 40G 0 part /

vdb 253:16 0 60G 0 disk /mnt/sdc

En la salida del comando, no se crea ninguna particion, sino solo un sistema de archivos en el
disco de datos /dev/vdb.

En el siguiente ejemplo, se utiliza CentOS 7.4 64bit como sistema operativo de ejemplo, el
disco de datos /dev/vdb tiene 10 GiB, no se crea ninguna particion, sino solo un sistema de
archivos en el disco, y se han agregado 50 GiB adicionales a este disco de datos en la consola.
Los siguientes pasos muestran como ampliar estos 50 GiB al sistema de archivos.

® Ampliacién del sistema de archivos EXT*
® Extension del sistema de archivos XFS
La forma en que se asigna el espacio adicional depende del sistema operativo. Este ejemplo se

utiliza solo como referencia. Para obtener informacion detallada sobre las operaciones y las
diferencias, consulte los documentos del sistema operativo correspondientes.
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Ampliacién del sistema de archivos EXT*

Paso1 Ejecute el siguiente comando para ampliar el sistema de archivos:
resize2fs <disk-name>
En este ejemplo, ejecute el siguiente comando:
resize2fs /dev/vdb

Se muestra informacion similar a la siguiente:

[root@ecs-test ~]# resize2fs /dev/vdb

resize2fs 1.42.9 (28-Dec-2013)

Filesystem at /dev/vdb is mounted on /root/test; on-line resizing required

old desc blocs = 2, old desc blocs = 8

[17744.521535] EXT4-fs (vdb): resizing filesystem from 26214400 to 15728640 blocks
[17744.904470] EXT4-fs (vdb): resized filesystem to 15728640

The filesystem on /dev/vdb is now 15728640 blocks long.

Paso 2 Ejecute el siguiente comando para ver el resultado:
df -TH

Se muestra informacion similar a la siguiente:

[root@ecs-test ~]# df -TH

Filesystem Type Size Used Avail Use$% Mounted on
/dev/vdal ext4d 43G  1.9G 39G 5% /

devtmpfs devtmpfs 2.0G 0 2.0G 0% /dev

tmpfs tmpfs 2.0G 0 2.0G 0% /dev/shm

tmpfs tmpfs 2.06 9.1M 2.0G 1% /run

tmpfs tmpfs 2.0G 0 2.0G % /sys/fs/cgroup
tmpfs tmpfs 398M 0 398M 0% /run/user/0
/dev/vdb ext4 64G 55M 61G 1% /mnt/sdc
——Fin

Extension del sistema de archivos XFS

Paso1 Ejecute el siguiente comando para ampliar el sistema de archivos:
xfs_growfs <disk-name>
En este ejemplo, ejecute el siguiente comando:
xfs_growfs /dev/vdb

Se muestra informacion similar a la siguiente:

[root@ecs-test ~]# xfs growfs /dev/vdb

meta-data=/dev/vdb isize=512 agcount=4, agsize=655360 blks
= sectsz=512 attr=2, projid32bit=1
= crc=1 finobt=0, spinodes=0
data = bsize=4096 blocks=2621440, imaxpct=25
= sunit=0 swidth=0 blks
naming =version2 bsize=4096 ascii-ci=0 ftype=1
log =internal bsize=4096 blocks=2560, version=2
= sectsz=512 sunit=0 blks, lazy-count=1
realtime =none extsz=4096 blocks=0, rtextents=0

data blocks changed from 2621440 to 15728640.
Paso 2 Ejecute el siguiente comando para ver el resultado:

df -TH
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Se muestra informacion similar a la siguiente:

[root@ecs-test ~]# df -TH

Filesystem Type Size Used Avail Use% Mounted on
/dev/vdal ext4 40G 2.3G 35G 7% /

devtmpfs devtmpfs 1.9G 0 1.9G 0% /dev

tmpfs tmpfs 1.9G 0 1.9G 0% /dev/shm

tmpfs tmpfs 1.96 8.6M 1.9G 1% /run

tmpfs tmpfs 1.9G 0 1.9G 0% /sys/fs/cgroup
tmpfs tmpfs 379M 0 379M 0% /run/user/0
/dev/vdb xfs 60G 34M 60G 1% /mnt/sdc
-—Fin

5.13 ;Como puedo ampliar la particién raiz de un ECS
aprovisionado rapidamente?

Escenarios

Si la particion raiz de su ECS aprovisionado rapidamente es demasiado pequefia, amplie la
particion raiz consultando el siguiente procedimiento.

Este ejemplo utiliza CentOS 7.3 y disco del sistema, /dev/sdf. La forma en que se asigna el
espacio adicional depende del sistema operativo. Este ejemplo se utiliza solo como referencia.
Para obtener informacion detallada sobre las operaciones y las diferencias, consulte los
documentos del sistema operativo correspondientes.

En este ejemplo, el tamafio inicial del disco del sistema de ECS (sdf) es de 40 GiB y debe
ampliarse a 140 GiB. Las particiones iniciales del disco son las siguientes:

part -sboot
part [SWAF]

part ~
art

Procedimiento

Paso1
Paso 2

Paso 3

Acceda a la consola de EVS y amplie la capacidad del disco del sistema a 140 GiB.

Inicie sesion en ECS y ejecute el siguiente comando para ver la capacidad del disco del
sistema:

Isblk

Se muestra informacion similar a la siguiente:

~boot
[SWAF]

s

El disco del sistema (sdf) se ha ampliado de 40 GiB a 140 GiB. La particion sdf4 (64 MiB) es
la particion configdriver que almacena la informacion de configuracion de ECS.

Ejecute el siguiente comando para hacer una copia de respaldo de la particion configdriver:
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dd if=/dev/sdf4 of=/root/configdriver.img

Se muestra informacion similar a la siguiente:

[root@bms-6acd “1# dd if=rdevrsdf4 of=rrootsconfigdriver.img
131872+8 records in

131872+8 records out
67188864 bytes (67 MB) copied, B.291739 s, 238 MBrs

Paso 4 Ejecute el siguiente comando y elimine la particion de configdriver:
fdisk /dev/sdf

[root@bms-bacd ~1# fdisk ~devrssdfl
elcome to fdisk (util-linux 2.23.2).

hanges will remain in memory only, until you decide to write them.

Be careful before using the write command.

ommand (m for helpl: d
Partition number (1-4, default 4): 4
Partition 4 is deleted

ommand (m for help): w
he partition table has been altered!?

alling ioctl() to re-read partition table.
ARNING: Re-reading the partition table failed with error 16: Device or resourcd
. The new table will be used at

he next reboot or after you run partprobe(8) or kpartx(8)
Suncing disks.

Paso 5 Ejecute el comando partprobe para actualizar la informacion de la particion.

Si se ha eliminado la particion configdriver, se muestra informacion similar a la siguiente:

Paso 6 Vuelva a crear la particion configdriver con 100 MB.

Si el rango de sectores disponibles es de 83755008 a 293601279, establezca 293401279
(293601279 — 200000) como el primer sector de la nueva particion y 293601279 (valor
predeterminado) como el ultimo sector.

Edicion 01 (2026-08-07) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 44



Elastic Volume Service
Preguntas frecuentes 5 Expansion de capacidad

ommand (m for helpl): n

P primary (3 primary, B extended, 1 free)
e extended
Select (default eld: p
Selected partition 4
First sector (83755888-293681279, default 83755888): 293481279
Last sector, +sectors nr +=ize{K,M,G} (293481279-2936081279, default 293681279):
sing default value 293681279
artition 4 of type Linux and of size 97.7 MiB is set

ommand (m for help): w
he partition table has been altered?

alling ioctl() to re-read partition table.

ARNING: Re-reading the partition table failed with error 16: Device or resource
busy.

he kernel still uses the old table. The new table will be used at

he next reboot or after you run partprobe(d) or kpartx(d)

Suncing disks.

Ejecute el comando partprobe para actualizar la informacion de la particion.

Paso 7 Ejecute el siguiente comando para ampliar la particion raiz:
growpart /dev/sdf 3
Se muestra informacion similar a la siguiente:

[root@bms-6acd ~1# growpart sdeuvssdf 3
HANGED: partition=3 start=11511888 old: =size=722432808 end=837558H88 new: size=28
1889471 ,end=293481279

Ejecute el comando Isblk para ver el tamafio de la nueva particion raiz.

2] 148G
2] SHHEM
2] 5G

A 134.4G
B 97.7M

Paso 8 Ejecute el siguiente comando para ampliar el sistema de archivos de la particion raiz:
resize2fs /dev/sdf3

Se muestra informacion similar a la siguiente:
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[root@bms-6acd “1# resizedfs ~dewssdf3

resizedfs 1.42.9 (Z28-Dec-2813)

Filesystem at ~sdevrsdf3 i=s mounted on ~: on-line resizing required
old desc blocks = 5, new desc_blocks = 17

he filesystem on ~devrssdf3 is now 35236183 blocks long.

ou have new mail in svar-spoolsmail- root
[root@bms-6acd 14 df -h
Filesystem Size Used Avail Usex Mounted on
devrsdf 3 1336 1.9G6 125G 2x s
636G A 636G Bx rdev
636G A 636G Bx rdevsshm
636G 9.8H 636G 12 ~run
63G a 63G B ssyssferscgroup
47?7?M 184M 344M 24» -boot
136G A 136G H: srunsuser-H

Paso 9 Ejecute el siguiente comando para restaurar el contenido de la particion configdriver:
dd if=/root/configdriver.img of=/dev/sdf4

Se muestra informacidn similar a la siguiente:

[root@bmz-6acd “1# dd if=rroots/configdriver.img of=rdev-zdf4
131872+8 records in

67188864 bytes (67 MB) copied, B.372614 =, 188 MBrs
[root@bms-6acd ™14

H ="hY9c4 bzYa PE = ]
devssdfZ: UUID="hB?ff4d8-BbBh-4c43-a4Ba-BbZ27298eaZ15" TYPE="swap"
devssdf3: UUID="1e57f71e-badc-4e98-9487-8f 7d67A8A4525" TYPE="ext4"

rdevssdf4:| UUID="2018-B9-27-19-13-81-88" LABEL="config-2"| TYPE="is09668"
[root@bms-6acd ~1#

Se ha ampliado la particion raiz del ECS aprovisionado rapidamente.

—--Fin

5.14 ;Como puedo verificar el estilo de particion de disco
en Linux?

Puede utilizar fdisk o parted para verificar el estilo de particion de disco.

® Meétodo 1: Verificar el estilo de particion y el formato del sistema de archivos
mediante fdisk

® Método 2: Verificar el estilo de particion y el formato del sistema de archivos
mediante parted

Método 1: Verificar el estilo de particion y el formato del sistema de archivos
mediante fdisk

Paso1 Ejecute el siguiente comando para ver todos los discos conectados al ECS:

Isblk

Se muestra informacion similar a la siguiente:
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Paso 2

Paso 3

[rootQRecs-test-0001 ~]# lsblk

NAME MAJ:MIN RM SIZE RO TYPE MOUNTPOINT
vda 253:0 0 40G 0 disk

Lvdal 253:1 0 40G 0 part /

vdb 253:16 0 150G 0 disk

Lvdbl 253:17 0 100G 0 part /mnt/sdc

En este ejemplo, el disco de datos /dev/vdb ya tiene la particion /dev/vdb1 antes de la
expansion de la capacidad, y los 50 GiB adicionales agregados aun no se han asignado. Por lo
tanto, /dev/vdb tiene 150 GiB y /dev/vdbl1 tiene 100 GiB.

(11 NOTA

Si ejecuta Isblk y descubre que el disco /dev/vdb no tiene particiones, formatee el disco consultando
. Coémo puedo ampliar el sistema de archivos de un disco de datos sin particiones en Linux?. De lo
contrario, el espacio adicional no se puede utilizar después de la expansion.

Ejecute el siguiente comando para ver el estilo de particion de disco actual:
fdisk -1

Se muestra informacion similar a la siguiente:
[rootQRecs-test-0001 ~]# fdisk -1

Disk /dev/vda: 42.9 GiB, 42949672960 bytes, 83886080 sectors
Units = sectors of 1 * 512 = 512 bytes

Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes

I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes

Disk label type: dos

Disk identifier: 0x000bcb4e

Device Boot Start End Blocks Id System
/dev/vdal * 2048 83886079 41942016 83 Linux

Disk /dev/vdb: 161.1 GiB, 161061273600 bytes, 314572800 sectors
Units = sectors of 1 * 512 = 512 bytes

Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes

I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes

Disk label type: dos

Disk identifier: 0x38717fcl

Device Boot Start End Blocks Id System
/dev/vdbl 2048 209715199 104856576 83 Linux

El valor de la columna System indica el estilo de particion del disco. El valor Linux indica el
estilo de particion MBR. El valor GPT indica el estilo de particion GPT.

®  Si las particiones de disco que se muestran no coinciden con las obtenidas en Paso 1, es
posible que las particiones existentes utilicen GPT y que haya espacio en disco no
asignado. En este caso, no puede consultar todas las particiones mediante fdisk -1.
Acceda a Método 2: Verificar el estilo de particion y el formato del sistema de
archivos mediante parted.

®  Si las particiones de disco que se muestran coinciden con las obtenidas en Paso 1,
continue con las siguientes operaciones.

Ejecute el siguiente comando para ver el formato del sistema de archivos de la particion:
blkid <disk-partition>
En este ejemplo, ejecute el siguiente comando:

blkid /dev/vdb1

[rootRecs-test-0001 ~]# blkid /dev/vdbl
/dev/vdbl: UUID="0b3040e2-1367-4abb-841d-ddb0b92693df" TYPE="ext4"
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En la salida del comando, el valor de TYPE es ext4, lo que indica que el formato del sistema
de archivos de /dev/vdb1 es ext4.

Ejecute el siguiente comando para ver el estado del sistema de archivos:
ext*: e2fsck -n <disk-partition>
xfs: xfs_repair -n <disk-partition>

En este ejemplo, se utiliza el sistema de archivos ext4. Por lo tanto, ejecute el siguiente
comando:

e2fsck -n /dev/vdb1l

Se muestra informacion similar a la siguiente:
[root@ecs-test-0001 ~]# e2fsck -n /dev/vdbl
e2fsck 1.42.9 (28-Dec-2013)

Warning! /dev/vdbl is mounted.
Warning: skipping journal recovery because doing a read-only filesystem check.
/dev/vdbl: clean, 11/6553600 files, 459544/26214144 blocks

Si el estado del sistema de archivos es clean, ¢l sistema de archivos es normal. De lo
contrario, rectifique la falla y, a continuacion, realice la expansion de la capacidad.

—Fin

Método 2: Verificar el estilo de particion y el formato del sistema de archivos
mediante parted

Paso 1

Paso 2

Ejecute el siguiente comando para ver todos los discos conectados al ECS:
Isblk

Se muestra informacion similar a la siguiente:
[rootRecs-test-0001 ~]# 1lsblk

NAME MAJ:MIN RM SIZE RO TYPE MOUNTPOINT
vda 253:0 0 40G 0 disk

L vdal 253:1 0 40G 0 part /

vdb 253:16 0 150G 0 disk

L vdbl 253:17 0 100G 0 part /mnt/sdc

En este ejemplo, el disco de datos /dev/vdb ya tiene la particion /dev/vdbl1 antes de la
expansion de la capacidad, y los 50 GiB adicionales agregados aun no se han asignado. Por lo
tanto, /dev/vdb tiene 150 GiB y /dev/vdbl1 tiene 100 GiB.

(11 NOTA

If you run Isblk and find out that disk /dev/vdb has no partitions, format the disk by referring to How
Do I Extend the File System of an Unpartitioned Data Disk in Linux? Otherwise, the additional
space cannot be used after expansion

Ejecute el siguiente comando e ingrese p para ver el estilo de particion del disco:
parted <disk-name>

Por ejemplo, ejecute el siguiente comando para ver el estilo de particion de /dev/vdb:
parted /dev/vdb

Se muestra informacion similar a la siguiente:

[root@ecs-test-0001 ~]# parted /dev/vdb

GNU Parted 3.1
Using /dev/vdb
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Welcome to GNU Parted! Type 'help' to view a list of commands.

(parted) p

Error: The backup GPT table is not at the end of the disk, as it should be. This
might mean that another operating system believes the

disk is smaller. Fix, by moving the backup to the end (and removing the old
backup) ?

Fix/Ignore/Cancel? Fix

Warning: Not all of the space available to /dev/vdb appears to be used, you can
fix the GPT to use all of the space (an extra 104857600

blocks) or continue with the current setting?

Fix/Ignore? Fix

Model: Virtio Block Device (virtblk)

Disk /dev/vdb: 161GiB

Sector size (logical/physical): 512B/512B

Partition Table: gpt

Disk Flags:

Number Start End Size File system Name Flags
1 1049kB 107GiB 107GiB ext4 test
(parted)

Partition Table indica el estilo de particion del disco. Partition Table: msdos significa
MBR, Partition Table: gpt significa GPT y Partition Table: loop significa que todo el disco
esta particionado.
® Sise muestra la siguiente informacion de error, ingrese Fix.
Error: The backup GPT table is not at the end of the disk, as it should be.
This might mean that another operating system believes the
disk is smaller. Fix, by moving the backup to the end (and removing the old
backup) ?
La informacion de la tabla de particiones GPT se almacena al inicio del disco. Para
reducir el riesgo de dafios, se guarda una copia de respaldo de la informacion al final del
disco. Cuando se extiende el disco, el final del disco cambia en consecuencia. En este
caso, ingrese Fix para mover el archivo copia de respaldo de la informacion al final del
disco nuevo.
®  Sise muestra la siguiente informacién de advertencia, ingrese Fix.
Warning: Not all of the space available to /dev/vdb appears to be used, you
can fix the GPT to use all of the space (an extra 104857600
blocks) or continue with the current setting?
Fix/Ignore? Fix
Después de ingresar Fix, el sistema configura automaticamente el estilo de particion
GPT para el espacio adicional.

Ingrese q y presione Enter para salir de parted.

----Fin
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Desconexion

6.1 Si desconecto un disco, ;perderé los datos de mi disco?

6.2 ;Por qué no puedo desconectar mi disco?

6.1 Si desconecto un disco, ;perderé los datos de mi disco?

Encriptado:
— Laclave personalizada esta deshabilitada o planificada para su eliminacion.

El disco aun se puede utilizar, pero no hay garantia de cuanto tiempo se podra
utilizar. Si el disco se desconecta, sera imposible volver a conectarlo mas tarde. En
este caso, no desconecte el disco sin una clave personalizada que funcione.

El método de restauracion varia segun el estado de la clave. Para obtener mas
informacion, consulte Gestion de discos de EVS encriptados.

— Laclave personalizada esta disponible.

El disco se puede desconectar y volver a conectar, y los datos del disco no se
perderan.

Para garantizar la seguridad de sus datos, se recomienda seguir las instrucciones
descritas en Proceso de desconexion de discos.

Sin encriptacion: Los datos de un disco no se perderan después de desconectar el disco, y
el disco se puede volver a conectar mas tarde si es necesario. Para garantizar la seguridad
de sus datos, se recomienda seguir las instrucciones descritas en Proceso de
desconexion de discos.

Si desconecta un disco que tiene una tarea de copia de respaldo en curso, la tarea fallara.

Proceso de desconexion de discos

Para los discos que no admiten la desconexion en linea:

a. Detenga el ECS donde se conectd el disco.
b.  Después de detener el ECS, desconecte el disco.
Para los discos que admiten la desconexion en linea:

Desconecte el disco de un ECS en ejecucion. Para obtener mas informacion, consulte
"Gestion" > "Desconexion de un disco de EVS de un ECS en ejecucion” en la Guia del
usuario de Elastic Cloud Server.
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6.2 ;Por qué no puedo desconectar mi disco?

Los discos de EVS se pueden utilizar como discos de sistema o discos de datos, pero la forma
de desconectar cada uno es diferente.

(11 NOTA

® En Linux, un disco de sistema se monta normalmente en /dev/vda. En Windows, un disco de sistema

normalmente es Volume (C:).

En Linux, un disco de datos normalmente se monta en un punto de montaje distinto de /dev/vda. En
Windows, un disco de datos normalmente es un volumen distinto de Volume (C:).

Discos de sistema: Un disco de sistema solo se puede desconectar fuera de linea. Primero
debe detener el servidor que utiliza este disco de sistema y luego desconectar el disco.

Discos de datos: Un disco de datos se puede desconectar independientemente de si esta
fuera de linea o en linea.

Desconexion fuera de linea: El servidor debe estar en estado Stopped. Si no lo esta,
detenga el servidor y luego desconecte el disco de datos.

Desconexion en linea: Algunos SO admiten la desconexion en linea. En este caso,
no es necesario detener el servidor antes de desconectar el disco de datos. Para

obtener mas informacion, consulte Desconexion de un disco de EVS de un ECS
en ejecucion.
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Eliminaciéon

7.1 {Como puedo recuperar datos de un disco que se eliminé accidentalmente?

7.2 ¢ Por qué no puedo eliminar mi disco?

7.1 ;Como puedo recuperar datos de un disco que se
eliminé accidentalmente?

Se eliminaron los datos del disco: Compruebe si el disco tiene alguna instantdnea o copias de
respaldo creadas.

® Si las hay, utilice una instantanea o copia de respaldo para restaurar los datos del disco al
estado en que se cred la instantanea o copia de respaldo. Para obtener mas informacion,
consulte Reversion de los datos del disco a partir de una instantanea o Restauracion
a partir de una copia de respaldo de disco en la nube.

AVISO

Si el disco se elimind después de que se creo la ultima instantanea o copia de respaldo,
no se pueden restaurar los datos incrementales.

®  Sino las hay, no se pueden restaurar los datos del disco.

Se elimind el disco: Compruebe si la papelera de reciclaje esta habilitada.

®  Sila papelera de reciclaje esta habilitada y el disco eliminado est4 en la papelera de
reciclaje, puede recuperar el disco. Para obtener mas informacion, consulte
Recuperacion de discos de la papelera de reciclaje.

® Silapapelera de reciclaje no esta habilitada, no se pueden restaurar los datos del disco.

7.2 ;Por qué no puedo eliminar mi disco?

Verifique si se cumplen las siguientes condiciones:

® FEl estado del disco es Available, Error, Expansion failed, Restoration failed o
Rollback failed.
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® FEl disco no esta bloqueado por ningun servicio.

El disco compartido se ha desconectado de todos sus ECS.

® El disco no se ha agregado a ninglin par de replicacion en el Business Recovery Service
(BRY). Para cualquier disco que ya se haya agregado a un par de replicacion, primero
debe eliminar el par de replicacion y, a continuacidn, eliminar el disco.

® [ osdiscos del sistema anuales/mensuales no se pueden cancelar por separado. Deben
darse de baja de junto con sus servidores.

® [ os discos de datos anuales/mensuales no compartidos que se compran junto con un
servidor anual/mensual o que se agregan posteriormente tienen el mismo tiempo de
vencimiento que el servidor. Se pueden dar de baja junto con el servidor o por separado
cuando sus estados son In-use, Available o Error.

® [ osdiscos de datos anuales/mensuales comprados en la consola de EVS tienen
diferentes tiempos de vencimiento que el servidor. Se pueden cancelar por separado.
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Capacidad

8.1 ;Cual es la capacidad maxima admitida para los discos de sistema y de datos?
8.2 {Qué debo hacer si mi disco comienza a quedarse sin espacio?
8.3 {Como limpio el espacio en disco de un servidor Windows?

8.4 ;Qué puedo hacer si la capacidad de mi disco alcanza el maximo, pero todavia necesito
mas espacio?

8.5 {Qué debo hacer si uso fdisk para inicializar un disco de mas de 2 TiB y luego no se
puede mostrar el espacio que excede los 2 TiB?

8.6 {Como puedo ver la capacidad disponible de mi disco?
8.7 (Como puedo monitorear el uso de mi disco?
8.8 ¢ Puedo transferir la capacidad del disco de datos a un disco de sistema?

8.9 (Por qué el espacio de mi nuevo disco esta lleno después de cargar solo 500 MB de
archivos en el disco?

8.1 ;Cual es la capacidad maxima admitida para los discos
de sistema y de datos?

La capacidad méaxima admitida para un disco de sistema es de 1024 GiB.

La capacidad méaxima admitida para un disco de datos es de 32768 GiB.

8.2 ;Qué debo hacer si mi disco comienza a quedarse sin
espacio?
Si el espacio en disco comienza a llenarse, puede:

1. Crear un disco nuevo y conectarlo al servidor. Para obtener méas informacion, consulte
Compra de un disco de EVS.

2. Ampliar la capacidad del disco existente. Tanto los discos de sistema como los discos de
datos se pueden ampliar. Una operacion de expansion incluye dos pasos:
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a. Ampliar la capacidad del disco en la consola.

b. Inicie sesion en el servidor y amplie la particion y el sistema de archivos.

Para obtener mas informacion, consulte Expansion de la capacidad de un disco de
EVS.

3. Libere espacio en el disco. Para obtener mas informacién, consulte 8.3 ;Cémo limpio el
espacio en disco de un servidor Windows?

Diferencias entre la ampliacion de un disco de EVS y la creacién de un disco de
EVS

Las diferencias son las siguientes:

® [aexpansion de un disco de EVS es cuando se expande la capacidad de un disco de EVS
existente. Algunos sistemas permiten expandir la capacidad de los discos de EVS en uso.
En este caso, los servicios no se interrumpen.

®  Sise crea un nuevo disco de EVS y se conecta a un ECS que ya tiene un disco de EVS
existente, el nuevo disco de EVS y el disco de EVS original se conectan al mismo ECS,
pero son independientes entre si.

8.3 ;Como limpio el espacio en disco de un servidor
Windows?

Escenarios

Cuando el espacio en disco de EVS en un servidor es insuficiente, la velocidad de ejecucion
del servidor se vera afectada, lo que afectara ain mas la experiencia del usuario. Puede
limpiar el espacio en disco utilizando cualquiera de los siguientes métodos:

® Limpieza del espacio en disco mediante la herramienta de limpieza integrada del
sistema

® Desinstalacion de programas innecesarios en el panel de control

El siguiente ejemplo utiliza un servidor Windows Server 2016 para ilustrar como limpiar el
espacio en disco de un servidor. Ademas, se recomienda hacer lo siguiente para ahorrar
espacio en disco:

® Comprima y guarde periddicamente los archivos que no se utilizan con frecuencia.

® Utilice periddicamente la herramienta de limpieza de disco para limpiar el espacio en
disco, eliminar archivos innecesarios y limpiar la papelera de reciclaje.

® Desinstale los programas innecesarios para liberar espacio en disco.

Limpieza del espacio en disco mediante la herramienta de limpieza integrada del
sistema

Paso1 On the server desktop, click the start icon in the lower left corner.
The start menu is displayed.
Paso 2 In the navigation pane on the left, choose Windows Administrative Tools > Disk Cleanup.

The Disk Cleanup: Drive Selection window is displayed.
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Figura 8-1 Disk Cleanup: Drive Selection

Disk Cleanup : Drive Selection X

Select the drive you want to clean up.
Drives:

- ()

= New Volume (D:)

Paso 3 Select the target disk from the drop-down list. In this example, disk (C:) is selected.

The Disk Cleanup window is displayed, and the system automatically calculates the space
that can be freed on disk (C:).

Figura 8-2 Disk Cleanup
Disk Cleanup X

Disk Cleanup is calculating how much space you will be
“‘ able to free on (C:). This may take a few minutes to
e.
Calculating...
Cancel
Scanning: System emor memory dump files

Paso 4 After the automatic calculation is complete, select the files to be deleted on the displayed
window and click OK.

A confirmation dialog box is displayed.

Figura 8-3 Deletion confirmation

Disk Cleanup X

Are you sure you want to permanently delete
these files?

Delete Files Cancel

Paso 5 Click Delete Files to clean up the disk space.

—-Fin
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Desinstalacion de programas innecesarios en el panel de control
Paso1 On the server desktop, click the start icon in the lower left corner.
The start menu is displayed.
Paso 2 In the navigation pane on the left, choose Windows System > Control Panel.
The All Control Panel Items window is displayed.
Figura 8-4 All Control Panel Items
[E3 All Control Panel ltems X
4 [EZ » Control Panel » All Control Panel ltems » v O Search Control Panel =]
Adjust your computer’s settings View by:  Small icons ¥
&7 Administrative Tools fls AutoPlay E3 Color Management
[@ Credential Manager 5 Date and Time (@ Default Programs
M Device Manager A Devices and Printers E1 Display
'@' Ease of Access Center EJ File Explorer Options A Fonts
=5 Indexing Options 1 Internet Options Q iSCS! Initiator
E= Keyboard ‘_,:3‘ Language g Mouse
4 Network and Sharing Center il Personalization & Phone and Modem
3 Power Options IE}, Programs and Features I @ Recovery
P Region 1% RemoteApp and Desktop Connections ¥ Security and Maintenance
i Sound & Speech Recognition & Sync Center
B4 system 4 Taskbar and Navigation 12 Text to Speech
(sl Troubleshooting _‘a User Accounts Ea Windows Defender
@ Windows Firewall
Paso 3 In the list, select Programs and Features.
The Programs and Features window is displayed.
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Figura 8-5 Programs and Features

[} Programs and Features - O *
« ~ /I [ <« All Control Panel ltems » Programs and Features v & Search Programs and Features 0O
Control Panel Home .
Uninstall or change a program
View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
®) Turn Windows features on or
off Organize *  Uninstall S o
Name - Publisher Installed On
(¥ Cloudbase-Init 0.9.11 Cloudbase Solutions Sl 1171772017
(7] GPL PV Drivers for Windows 2.5.0.120 lomesnllomer 8/22/2018
[E7UVP VMTools for Windows 2.5.0.137 Uninstall 8/23/2018
< >

“am - James Harper Size: 19.3 MB

Paso 4 In the program list, right-click the program to be uninstalled and choose Uninstall from the
shortcut menu.

A confirmation dialog box is displayed.
Figura 8-6 Uninstallation confirmation
Programs and Features

| Areyou sureyouwantto uninstall GPL PV Drivers for Windows 2.5.0.120?

[0 In the future, do not show me this dialog box Yes

Paso 5 Click Yes to uninstall the program.

—Fin

8.4 ;Qué puedo hacer si la capacidad de mi disco alcanza
el maximo, pero todavia necesito mas espacio?

La capacidad de un solo disco se puede ampliar hasta 32 TiB. Si esto todavia no satisface sus
necesidades, se recomienda crear matrices RAID con discos de EVS o gestionar discos de
EVS mediante LVM.
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8.5 ;Qué debo hacer si uso fdisk para inicializar un disco
de mas de 2 TiB y luego no se puede mostrar el espacio
que excede los 2 TiB?

Si la capacidad de su disco es superior a 2 TiB, no utilice fdisk para particionar el disco. O
cualquier espacio que exceda los 2 TiB no se podra mostrar después de particionar el disco.

En este caso, utilice parted para volver a particionar el disco y elija el estilo de particion GPT
porque MBR no admite discos de mas de 2 TiB.

Para obtener mas informacion sobre como inicializar discos de datos, consulte Introduccion
a los escenarios de inicializacion de discos de datos y estilos de particion.

8.6 ;Como puedo ver la capacidad disponible de mi disco?

Paso1

Paso 2

Puede ver la capacidad disponible de un disco en el ECS. Las operaciones son las siguientes:
Inicie sesion en el servidor como usuario root.

Para obtener informacion sobre como iniciar sesion en un ECS, consulte ;Cémo inicio sesion
en mi ECS?

Para obtener informacion sobre como iniciar sesiéon en un BMS, consulte Inicio de sesion en
un BMS.

Consulte la capacidad del disco. Se proporcionan dos métodos, como se indica a
continuacion:
®  Vea el uso del disco manualmente.

Los detalles dependen del sistema operativo. Esta pregunta frecuente utiliza Windows
Server 2008, Windows Server 2016 y Linux como ejemplos para describir como ver el
uso del disco.

—  Consulta del uso del disco en Linux

—  Consulta del uso del disco en Windows Server 2008

—  Consulta del uso del disco en Windows Server 2016
® Instale el agente para ver el uso del disco.

Para obtener mas informacion sobre como instalar el agente en un ECS, consulte la
seccion Instalacion del agente en un servidor Linux en la Guia del usuario de Cloud
Eye.

—--Fin

Consulta del uso del disco en Linux

En esta seccion, se utiliza CentOS 7.4 64bit como ejemplo. Los detalles dependen de si
necesita ver el espacio disponible o no.

® Para consultar solo la capacidad total, ejecute Isblk.

Se muestra informacion similar a la siguiente:
[root@ecs-test-0001 ~]# 1lsblk
NAME ~MAJ:MIN RM SIZE RO TYPE MOUNTPOINT
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vda 253:0
Lvdal 253:1
vdb 253:16
Lvdbl 253:17

0 40G 0 disk

0 406 0 part /

0 40G 0 disk

0 40G 0 part

El resultado del comando muestra que el servidor tiene dos discos, /dev/vda y /dev/vdb.
El disco del sistema /dev/vda tiene 40 GiB de capacidad, al igual que el disco de

datos /dev/vdb.

® Para consultar la capacidad total y mostrar el espacio disponible, ejecute df -TH.
Asegurese de que el disco se haya conectado e inicializado antes de ejecutar este
comando.
Se muestra informacion similar a la siguiente:
[root@ecs-0001 ~]# df -TH

Filesystem Type Size Used Avail Use$% Mounted on
/dev/vdal extd 43G 2.0G 39G 5% /

devtmpfs devtmpfs 509M 0 509M 0% /dev

tmpfs tmpfs 520M 0 520M 0% /dev/shm

tmpfs tmpfs 520M 7.2M 513M 2% /run

tmpfs tmpfs 520M 0 520M 0% /sys/fs/cgroup
tmpfs tmpfs 104M 0 104M 0% /run/user/0
/dev/vdbl extd 43G 51M 40G 1% /mnt/sdc

En la salida del comando, el servidor tiene dos particiones, /dev/vdal y /dev/vdbl. La
particion /dev/vdal se utiliza para desplegar el sistema operativo, y su capacidad total,
capacidad utilizada y capacidad disponible son 43 GiB, 2 GiB y 39 GiB,
respectivamente. La capacidad total, la capacidad utilizada y la capacidad disponible de
la particiéon /dev/vdb1 son 43 GiB, 51 MiB y 40 GiB, respectivamente.

Consulta del uso del disco en Windows Server 2008

En esta seccion, Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bit se utiliza como ejemplo.

Paso1 En el escritorio del ECS, haga clic con el botén derecho en Computer y seleccione Manage
en el menu contextual.

Se muestra la ventana Server Manager.
Paso 2 En el arbol de navegacion, seleccione Storage > Disk Management.

Los tamaifios y los espacios disponibles de los voliumenes del disco actual se muestran en el
panel central.
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Consulta del uso del disco en Windows Server 2016

En esta seccion, Windows Server 2016 Standard 64bit se utiliza como ejemplo.

Paso1 En el escritorio del ECS, haga clic en el icono de inicio en la esquina inferior izquierda.

Se muestra la ventana Windows Server.

Paso 2 Haga clic en Server Manager.

Se muestra la ventana Server Manager.
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Paso 3 En la esquina superior derecha, elija Tools >Computer Management.

Paso 4 Elija Storage > Disk Management.

En el panel central, puede ver los tamafios y los espacios disponibles de los volumenes en el

disco.
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Instalacion del agente para ver el uso del disco

Algunas métricas de monitoreo de disco requieren que se instale el agente.

Para obtener mas informacion sobre como instalar el agente en un ECS, consulte la seccion
Instalacion del agente en un servidor Linux en la Guia del usuario de Cloud Eye.
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Tabla 8-1 Métricas de disco

Métrica

Parame
tro

Descripcion

Ran
go
de
valo
res

Obj
eto
mon
itore
ado

Periodo de
monitoreo
(datos
brutos)

mountP
ointPrefi
x_disk f
ree

(Agent)
Availabl
e Disk
Space

Espacio libre en los discos
Unidad: GB

® Linux: Ejecute el comando df -h
para comprobar el valor en la
columna Avail. La ruta de acceso
del prefijo del punto de montaje
no puede superar los 64
caracteres. Debe comenzar con
una letra, y contener solo digitos,
letras, guiones (-), puntos (.) y
guiones oscilantes (~).

® Windows: Utilice la interfaz
WMI para llamar a la API
GetDiskFreeSpaceExW para
obtener datos de espacio en
disco. La ruta de acceso del
prefijo del punto de montaje no
puede superar los 64 caracteres.
Debe comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

ECS

1 minuto
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Métrica

Parame
tro

Descripcion

Ran
go
de
valo
res

Obj
eto
mon
itore
ado

Periodo de
monitoreo
(datos
brutos)

mountP
ointPrefi
x_disk t
otal

(Agent)
Disk
Storage
Capacity

Espacio total en los discos, incluidos
los usados y los libres

Unidad: GB

® Linux: Ejecute el comando df -h
para comprobar el valor en la
columna Size.

La ruta de acceso del prefijo del
punto de montaje no puede
superar los 64 caracteres. Debe
comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

® Windows: Utilice la interfaz
WMI para llamar a la API
GetDiskFreeSpaceExW para
obtener datos de espacio en
disco. La ruta de acceso del
prefijo del punto de montaje no
puede superar los 64 caracteres.
Debe comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

ECS

1 minuto
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Métrica

Parame
tro

Descripcion

Ran
go
de
valo
res

Obj
eto
mon
itore
ado

Periodo de
monitoreo
(datos
brutos)

mountP
ointPrefi
x_disk
used

(Agent)
Used
Disk
Space

Espacio utilizado en los discos
Unidad: GB

® Linux: Ejecute el comando df -h

para comprobar el valor en la
columna Used. La ruta de acceso
del prefijo del punto de montaje
no puede superar los 64
caracteres. Debe comenzar con
una letra, y contener solo digitos,
letras, guiones (-), puntos (.) y
guiones oscilantes (~).

Windows: Utilice la interfaz
WMI para llamar a la API
GetDiskFreeSpaceExW para
obtener datos de espacio en
disco. La ruta de acceso del
prefijo del punto de montaje no
puede superar los 64 caracteres.
Debe comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

ECS

1 minuto
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Unidad: Porcentaje

® Linux: Se calcula de la siguiente
manera: Usado/Tamafio. La ruta
de acceso del prefijo del punto de
montaje no puede superar los 64
caracteres. Debe comenzar con
una letra, y contener solo digitos,
letras, guiones (-), puntos (.) y
guiones oscilantes (~).

® Windows: Utilice la interfaz
WMI para llamar a la API
GetDiskFreeSpaceExW para
obtener datos de espacio en
disco. La ruta de acceso del
prefijo del punto de montaje no
puede superar los 64 caracteres.
Debe comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

Meétrica | Parame | Descripcion Ran | Obj | Periodo de
tro g0 eto | monitoreo

de mon | (datos
valo | itore | brutos)
res ado

mountP | (Agent) | Porcentaje del espacio total en disco | 0-10 | ECS | 1 minuto

ointPrefi | Disk que se utiliza, que se calcula de la 0

x_disk | Usage siguiente manera: Uso del disco =

usedPer Espacio usado en disco /Capacidad

cent de almacenamiento en disco

8.7 ;Como puedo monitorear el uso de mi disco?

Algunas métricas de monitoreo de disco requieren que se instale el agente.

Para obtener mas informacion sobre como instalar el agente en un ECS, consulte la seccion
Instalacion del agente en un servidor Linux en la Guia del usuario de Cloud Eye.
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Tabla 8-2 Métricas de disco

Métrica

Parame
tro

Descripcion

Ran
go
de
valo
res

Obj
eto
mon
itore
ado

Periodo de
monitoreo
(datos
brutos)

mountP
ointPrefi
x_disk f
ree

(Agent)
Availabl
e Disk
Space

Espacio libre en los discos
Unidad: GB

® Linux: Ejecute el comando df -h
para comprobar el valor en la
columna Avail. La ruta de acceso
del prefijo del punto de montaje
no puede superar los 64
caracteres. Debe comenzar con
una letra, y contener solo digitos,
letras, guiones (-), puntos (.) y
guiones oscilantes (~).

® Windows: Utilice la interfaz
WMI para llamar a la API
GetDiskFreeSpaceExW para
obtener datos de espacio en
disco. La ruta de acceso del
prefijo del punto de montaje no
puede superar los 64 caracteres.
Debe comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

ECS

1 minuto
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Métrica

Parame
tro

Descripcion

Ran
go
de
valo
res

Obj
eto
mon
itore
ado

Periodo de
monitoreo
(datos
brutos)

mountP
ointPrefi
x_disk t
otal

(Agent)
Disk
Storage
Capacity

Espacio total en los discos, incluidos
los usados y los libres

Unidad: GB

® Linux: Ejecute el comando df -h
para comprobar el valor en la
columna Size.

La ruta de acceso del prefijo del
punto de montaje no puede
superar los 64 caracteres. Debe
comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

® Windows: Utilice la interfaz
WMI para llamar a la API
GetDiskFreeSpaceExW para
obtener datos de espacio en
disco. La ruta de acceso del
prefijo del punto de montaje no
puede superar los 64 caracteres.
Debe comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

ECS

1 minuto
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Métrica

Parame
tro

Descripcion

Ran
go
de
valo
res

Obj
eto
mon
itore
ado

Periodo de
monitoreo
(datos
brutos)

mountP
ointPrefi
x_disk
used

(Agent)
Used
Disk
Space

Espacio utilizado en los discos
Unidad: GB

® Linux: Ejecute el comando df -h

para comprobar el valor en la
columna Used. La ruta de acceso
del prefijo del punto de montaje
no puede superar los 64
caracteres. Debe comenzar con
una letra, y contener solo digitos,
letras, guiones (-), puntos (.) y
guiones oscilantes (~).

Windows: Utilice la interfaz
WMI para llamar a la API
GetDiskFreeSpaceExW para
obtener datos de espacio en
disco. La ruta de acceso del
prefijo del punto de montaje no
puede superar los 64 caracteres.
Debe comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

ECS

1 minuto
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® Linux: Se calcula de la siguiente
manera: Usado/Tamafio. La ruta
de acceso del prefijo del punto de
montaje no puede superar los 64
caracteres. Debe comenzar con
una letra, y contener solo digitos,
letras, guiones (-), puntos (.) y
guiones oscilantes (~).

® Windows: Utilice la interfaz
WMI para llamar a la API
GetDiskFreeSpaceExW para
obtener datos de espacio en
disco. La ruta de acceso del
prefijo del punto de montaje no
puede superar los 64 caracteres.
Debe comenzar con una letra, y
contener solo digitos, letras,
guiones (-), puntos (.) y guiones
oscilantes (~).

Meétrica | Parame | Descripcion Ran | Obj | Periodo de
tro g0 eto | monitoreo

de mon | (datos
valo | itore | brutos)
res ado

mountP | (Agent) | Porcentaje del espacio total en disco | 0-10 | ECS | 1 minuto

ointPrefi | Disk que se utiliza, que se calcula de la 0

x_disk | Usage siguiente manera: Uso del disco =

usedPer Espacio usado en disco /Capacidad

cent de almacenamiento en disco

8.8 ;Puedo transferir la capacidad del disco de datos a un
disco de sistema?

Lo siento, no puede.

Actualmente, la capacidad de un disco de EVS no se puede transferir a otro disco. Tampoco

se pueden combinar varios discos de EVS en un solo disco mas grande.

Escenarios comunes

1. Desea expandir la capacidad del disco de sistema, pero compr6 un nuevo disco de datos.

2. Desea expandir la capacidad del disco de sistema, pero expandi6 la capacidad del disco
de datos.

Solucion recomendada

® Sino necesita los datos del disco de datos, puede eliminar o cancelar la suscripcion al
disco de datos y, a continuacion, expandir el disco de sistema.
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Si necesita los datos del disco de datos, puede comprar un disco de datos de pequefia
capacidad, copiar los datos del disco de datos original al nuevo disco de datos y, a
continuacion, expandir la capacidad del disco de sistema.

a. Haga una copia de respaldo del disco de datos mediante el servicio CBR o creando
una instantanea.

Para obtener mas informacion sobre las copias de respaldo, consulte Gestion de
copias de respaldo de EVS. Para obtener mas informacion sobre las instantaneas,
consulte Creacion de una instantinea.

b. Compre un nuevo disco de datos con la capacidad deseada y conéctelo al ECS.
Después de inicializar el disco, copie los datos del disco de datos original al nuevo
disco de datos.

c. Confirme que los servicios del nuevo disco de datos estén disponibles. A
continuacion, elimine o cancele la suscripcion al disco de datos original y elimine la
copia de respaldo creado.

d. Amplie la capacidad del disco del sistema consultando Ampliacion de la
capacidad del disco de EVS.

8.9 ;Por qué el espacio de mi nuevo disco esta lleno
después de cargar solo 500 MB de archivos en el disco?

Solucione este problema realizando los siguientes pasos:

1.

Verifique si el uso de la particion del disco es del 100 % o casi del 100 %.
df -h

Figura 8-10 Verificacion del uso de la particion

Used Avail Use% Mounted on

tmpfs
tmpfs
tmpfs
fdev/vdal
tmpfs

En este ejemplo, el uso de la particion /dev/vdal es del 100 %.
Verifique el uso del espacio en disco.
df -i

Figura 8-11 Verificacion del uso del espacio en disco

Mounted on

/dev/vdal 139249 6414351

tmpfs 2N 38 2033157 % frunfuser/@

En este ejemplo, el uso del espacio en disco es bajo.
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3. Verifique los archivos de procesos eliminados en el sistema.
lsof | grep deleted

Figura 8-12 Verificacion de los archivos de procesos eliminados en el sistema

Calcule aproximadamente el tamafo total de los archivos eliminados en funcién del
resultado del comando devuelto. Si es casi igual al espacio utilizado del disco, es posible
que el espacio en disco se haya agotado por los procesos eliminados que no se han
liberado.

4. Vaya a la ubicacion de un archivo eliminado para comprobar si el archivo todavia esta

alli.
11 /tmp/

Tenga en cuenta que la variable /#mp/ en el comando indica la ruta del archivo eliminado.

5. Siel archivo no esta alli, ejecute el siguiente comando para terminar el proceso o reinicie

el servidor para liberar el espacio utilizado.
kill -9 PID

Tenga en cuenta que la variable PID en el comando indica el ID del proceso.

6.  Verifique que el proceso se ha terminado.
lsof | grep deleted

7. Verifique que el uso de la particion del disco ya no sea del 100 %.
df -h
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Instantanea

9.1 ;Cuales son las causas tipicas de un error de creacion de instantaneas?
9.2 ;EVS admite la creacion automatica de instantaneas?

9.3 ;Puedo crear instantdneas para multiples discos a la vez?

9.4 ;Cdémo se crea una instantanea para mi disco?

9.5 ¢(Por qué no puedo revertir los datos de mi disco desde una instantanea?

9.6 ;Puedo revertir los datos de una instantanea después de reinstalar el sistema operativo o
formatear un disco?

9.7 ;Cémo se calcula el tamaiio de la instantanea?

9.8 (Las instantaneas ocupan espacio en el disco?

9.9 ;Puedo realizar multiples operaciones de reversion para una instantanea?
9.10 {Puedo replicar instantdneas en otras regiones o cuentas?

9.11 ;Por qué no puedo encontrar mi instantanea?

9.12 ;Puedo usar una instantanea para crear un disco y revertir los datos del disco casi al
mismo tiempo?

9.13 Can I Modify Data in My EVS Snapshot?

9.1 ;Cuales son las causas tipicas de un error de creacion
de instantaneas?

La creacion de una instantanea fallara si su disco de origen se encuentra en un estado
intermedio, como Attaching y Expanding, o en un estado anormal, como Error y
Restoration failed.

Asegurese de que un disco se encuentre en el estado In-use o Available antes de crear una
instantanea.
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9.2 ;EVS admite la creacion automatica de instantaneas?

No, pero puede desarrollar un programa para crear instantaneas periédicamente a través de las
API. Alternativamente, puede utilizar el servicio CBR y habilitar la copia de respaldo
automatica para crear copias de respaldo periddicamente. Para obtener mas informacion,
consulte Creacion de una politica de copia de respaldo.

9.3 ;Puedo crear instantaneas para multiples discos a la

vez?

No. No se pueden crear instantaneas para multiples discos al mismo tiempo. Debe crear
instantaneas para los discos uno por uno.

9.4 ;Como se crea una instantanea para mi disco?

Existen dos tipos de instantaneas: las instantdneas manuales que se crean bajo demanda y las
instantaneas automaticas creadas por el sistema.

Instantaneas manuales: Puede crear instantaneas manualmente para guardar rapidamente
los datos del disco en puntos especificos en el tiempo. Esta caracteristica se encuentra en
pruebas beta abiertas y es gratuita para su uso de prueba. Para obtener mas informacion
sobre como crear instantaneas, consulte Creacién de una instantanea (OBT).

Instantaneas automaticas: Durante la creacion de una copia de respaldo de servidor en la
nube o una copia de respaldo de disco con el servicio CBR, el sistema crea
automaticamente una instantdnea y guarda la instantanea mas reciente para cada disco. Si
un disco ya tiene una copia de respaldo, después de otra copia de respaldo, la instantanea
anterior se eliminard y se conservara la mas reciente. Esta instantanea es gratuita. Solo
puede ver los detalles de la instantanea, pero no puede realizar ninguna operacion en ella.

9.5 ;Por qué no puedo revertir los datos de mi disco desde
una instantanea?

Las posibles causas son las siguientes:

Los datos de la instantanea solo se pueden revertir cuando el estado del disco de origen
de la instantanea es Available o Rollback failed. Si el disco de origen de la instantanea
esta In-use, desconecte el disco y, a continuacion, utilice la instantanea para revertir los
datos del disco. Una vez que la reversion se haya realizado correctamente, vuelva a
conectar el disco.

Los datos de la instantanea solo se pueden revertir en los discos de EVS de origen. No es
posible revertir a un disco diferente.

Si se esta creando la instantanea, no se puede utilizar para revertir los datos del disco.

Una instantanea cuyo nombre comience con autobk _snapshot_vbs

manualbk snapshot vbs ., autobk snapshot csbs o manualbk snapshot csbs_se
genera automaticamente durante copia de respaldo. Dicha instantanea solo se puede ver.
No se puede utilizar para revertir los datos del disco.

Edicion 01 (2026-08-07)

Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 75


https://support.huaweicloud.com/intl/es-us/usermanual-cbr/cbr_03_0025.html
https://support.huaweicloud.com/intl/es-us/usermanual-evs/es-us_topic_0066615262.html

Elastic Volume Service
Preguntas frecuentes 9 Instantanea

9.6 ;Puedo revertir los datos de una instantanea después
de reinstalar el sistema operativo o formatear un disco?

®  Si hareinstalado o cambiado el sistema operativo del servidor: Las instantaneas
heredadas del disco del sistema se eliminaran. Las instantdneas estandares no se
eliminaran, pero la funcién Restauracion instantanea de instantaneas se deshabilitara
automaticamente. Las instantaneas de los discos de datos se pueden utilizar como de
costumbre.

® Si ha formateado un disco, las instantaneas aun se pueden utilizar para revertir los datos
del disco.

9.7 ;Como se calcula el tamano de la instantanea?

La primera instantanea es una instantanea completa, que realiza una copia de respaldo de
todos los datos (bloques de datos) en el disco de EVS en el momento de la instantanea. Las
instantaneas posteriores son instantaneas incrementales, que realizan copias de respaldo solo
de los bloques de datos modificados desde la ultima instantanea.

9.8 ;Las instantaneas ocupan espacio en el disco?

No.

La creacion de instantaneas heredadas establece relaciones entre las instantaneas y los datos
del disco. Las instantaneas se almacenan en los discos fisicos que proporcionan recursos de
almacenamiento para los discos de EVS. Si se elimina un disco, también se eliminaran todas
las instantaneas heredadas de este disco. Sin embargo, las instantaneas no ocupan espacio en
el disco.

Las instantdneas estandar se almacenan en OBS, en lugar de en discos. Se pueden utilizar para
restaurar datos cuando el disco esta dafiado.

Para obtener mas informacion sobre los principios de las instantaneas de EVS, consulte
Principios de las instantaneas.

9.9 ;Puedo realizar multiples operaciones de reversion
para una instantanea?

Si. Puede utilizar una instantanea para revertir los datos al disco de origen varias veces segin
sea necesario.

9.10 ;Puedo replicar instantaneas en otras regiones o
cuentas?

No. Las instantaneas no se pueden replicar en otras regiones o cuentas.
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9.11 ;Por qué no puedo encontrar mi instantanea?

Las causas posibles son las siguientes:

® Usted ha eliminado manualmente la instantinea.

® Usted ha eliminado el disco de origen de la instantanea. A continuacion, todas las
instantaneas legadas creadas para este disco se eliminaran automaticamente.

®  Usted ha reinstalado o cambiado el sistema operativo del servidor. Las instantaneas del
disco del sistema se eliminaran automaticamente después de reinstalar o cambiar el
sistema operativo del servidor.

9.12 ;Puedo usar una instantanea para crear un disco y
revertir los datos del disco casi al mismo tiempo?

Se admiten los dos escenarios siguientes:

® Puede usar primero una instantdnea para crear un disco y luego usar la instantanea para
revertir los datos de su disco de origen.

® Puede usar primero una instantanea para revertir los datos de su disco de origen y luego
usar la instantdnea para crear un disco.

9.13 Can I Modify Data in My EVS Snapshot?

No. EVS disk snapshots are read-only. After snapshots are created, data in the snapshots
cannot be modified.
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1 O Rendimiento

10.1 {Como pruebo el rendimiento de mi disco?
10.2 ;Por qué la prueba de rendimiento de mi disco con fio tiene resultados incorrectos?

10.3 ;Como puedo gestionar una desaceleracion en la velocidad de lectura/escritura del disco
o un aumento de las E/S?

10.4 ;Como puedo mejorar el rendimiento de mi disco?

10.5 ;Por qué las IOPS de lectura de mi disco no pueden alcanzar el maximo teérico de IOPS
cuando el uso de E/S del disco es casi del 100 %?

10.1 ;Coémo pruebo el rendimiento de mi disco?

Precauciones

En la prueba de rendimiento del disco, si el primer nimero de sector no esta alineado con 4
KiB, el rendimiento del disco se vera muy afectado. Asegtrese de que el primer numero de
sector esté alineado con 4 KiB antes de iniciar la prueba.

(11 NOTA

Para probar el rendimiento de un disco compartido, se deben cumplir los siguientes requisitos:
®  Eldisco compartido debe estar conectado a multiples servidores (ECS o BMS).

®  Siel disco compartido esta conectado a multiples ECS, estos ECS deben pertenecer al mismo
grupo de ECS de antiafinidad.

Si estos ECS no cumplen con el requisito de antiafinidad, el disco compartido no puede alcanzar el
rendimiento 6ptimo.

El proceso de prueba para Windows y Linux es diferente.

® Windows

® Linux

Si los resultados de la prueba no cumplen con sus expectativas, consulte 10.2 ;Por qué la
prueba de rendimiento de mi disco con fio tiene resultados incorrectos?
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Windows

Paso1
Paso 2

Paso 3

Paso 4

La forma en que se prueba el rendimiento del disco depende del sistema operativo del
servidor. Esta seccion utiliza Windows Server 2019 Standard de 64 bits como ejemplo. Para
otros sistemas operativos de Windows, consulte la documentacion del sistema operativo
correspondiente.

Instale la herramienta de medicion de rendimiento lometer antes de la prueba. Puede obtener
la herramienta en http://www.iometer.org/.

Inicie sesion en el servidor.

Presione win+R para abrir la ventana Run. Ingrese msinfo32 y haga clic en OK.

Se muestra la ventana de informacién del sistema.

Seleccione components > storage > disks. En el panel derecho, vea el desplazamiento de la

particion.

®  Si4096 se puede dividir por el valor del pardmetro, la particion esta alineada a 4 KiB.
Acceda a Paso 4.

®  Si4096 no se puede dividir por el valor del parametro, la particion no esta alineada a 4
KiB. Asegurese de que la particion esté alineada a 4 KiB antes de continuar con la
prueba.

AVISO

Si elimina la particion y selecciona otro nlimero de primer sector para la alineacion de 4
KiB, perdera todos los datos de esa particion.

Utilice lometer para probar el rendimiento del disco. Para obtener més informacion, consulte
la documentacién del producto Iometer.

Cuando se prueban las IOPS y throughput del disco, la configuracion de los parametros para
Iometer y fio es la misma. Para obtener méas informacion, consulte Tabla 10-1.

El siguiente ejemplo utiliza lometer para probar el rendimiento del disco.

1. Configure el flujo de trabajo.
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E lometer = %
N - = o | B —1 [far o s
=EIE = ERAO IR ECLIE
Topology [@Eg;ﬁl Network Targetsl Access Speciﬁcatiansl Results Display | Test Setup
=] I;\ All Managers Targets
8 ggﬁfu::rz‘om oA C [~ Maximum Disk Size
=3 Worker 2 0@ Volume{586b7157-0000-0000-00( 20000000 Sectors
23 Worker 3 a0’ ]
=5 Worker 4
i Worker 5 [~ Starting Disk Sector
i Worker 6 ID—
=) Worker 7
= Worker 8
|~ Worker 9 # of Qutstanding 1/Os
=3 Worker 10
= Worker 11 32l per target
- Worker 12
- Worker 13
i Worker 14 Use Fixed Seed
= Worker 15
=3 Worker 16 - Fixed Seed
< > Test Connection Rate
& 3 Transactions per
Write 10 Data Pattern
Repeating bytes i
< >

Run remaining: 444 sec |Run 1 of 1
Configure el tiempo de ejecucion de la prueba.

En este ejemplo, el tiempo de ejecucion de la prueba se establece en 10 minutos, con un
tiempo de rampa de 60 segundos. El rendimiento del disco se prueba después de que las
escrituras son estables.

I8 lometer - X

IIEIHI_IIMI%I JOCIRYETCT T

Disk Targets | Network Targets | Access Spec:ﬁcahonsl Results Display Test Setup
=) mi All Managers
& &) SERVER-A2DACE | 165t
= Worker 1 I
o Worker 2
=) Worker 3
2 Workerd Run Ti Ramp Up Ti Number of Workers to § Automatical
S workers n Time amp Up Time umber of Workers to Spawn Automatically
= Worker 6 0 Hours 60  Seconds Disk | [ Network
5 wWorker 7 & #of CP € # of
g il O (e Record Results
Worker 9 (ol 1] (o [}
& Worker 10 0 Seconds All . !
= Worker 11 Is
= Worker 12
= Worker 13
= Worker 14 - T
3 Worker 15 Cycling Options
= Worker 16 |Norma| -- run all selected targets for all workers. j
= 5 Workers Targets # of Outstanding 1/Os
Start |1 Start |1 Start |1 End |32
Step |1 Step |1 dower |2
Linear Stepping - Linear Stepping - Exponential Stepping —I

Run remaining: 564 sec |Run 1 of 1

Configure el tamaiio del bloque de datos y la politica de lectura/escritura. En este
ejemplo, el tamafio del disco se establece en 64 KiB y la politica es de escritura
secuencial al 100 %.
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4.

Edit Access Specification e
Name Default Assignment
[Nore =l
Size | %Access % Read X% Random| Delay | Burst Algnment Reply Insert Before
OMB EB4KiB OB 100 0 0 0 1 OMiB E4KiB none 4’
Insert After
Delete |
Transfer Request Size Percent of Access Specification Percent Read/\Wiite Distnbution
|
|I] 3: |B4| < E. 0 3: J =
100% 154
Megabytes  Kilobytes Bytes 100 Pescent ‘Write Read
Percent Random/Sequential Distnbution Burstiness Align1/0s on
J Transter Delay Burst Length @ Request Size Bl_:mdaie':
100% 0% |U ms |1 I/0s " Sector Boundaries
Sequential Random L cphb Hf]z Hjo =+
Megabytes  Kiobytes Bytes
~ Reply Size
¥ NoReply
clh H# Hp =
Megabytes  Kilobytes Bytes oK l Cancel
Vea los resultados de la prueba.
& lometer - X

o |u] i@zl +[@[8] »[2u] ;|

Topology Disk Targets | Network Targets 1 Access Specifications Results Display | Test Setup |
(SN AlManagess ;
= R s?;a?; A2DAGE Results Since Update Frequency (seconds)
T o Worker 1 Drag managers and workers &k =
& Worker 2 from the Topology window [~ L= 15 -
2 Worker 3 to the progress bar of your  Last Update
= Worker 4
=) wWorker 5 Display
= Worker 6 All Managers 4008.10 10000
S Worker 7 Total 1/Os per Second j
= Worker 8
g x“:“ :‘0 All Managers 262.67 MBPS (250.51 MiBPS) 1000
orker i e ————————————— EES
-3 Worker 11 Total %Bs per Second (Decimal) l j
3 Worker 12
5 Waker 13 All Managers 7.9248 10
= Worker 14 Average |/O Response Time (ms]l j
5 Worker 15
2 Worker 16 All Managers 7422113 1000
Maximum 1/O Response Time (m{ j
>
All Managers 2.65 % 10 %
% CPU Utilization (total) B
All Managers 0 0
Total Error Count j

—Fin

Linux

Run remaining: 513 sec |Run 1 of 1

Si utiliza una version antigua del sistema operativo Linux, por ejemplo, CentOS 6.5, y ejecuta
fdisk para crear particiones, el nimero de sector inicial predeterminado no estara alineado con
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4 KiB, lo que afectara en gran medida al rendimiento de la prueba. Por esta razdn, si se utiliza
dicho sistema operativo, se recomienda seleccionar un nuevo nimero de sector inicial, uno
que esté alineado con 4 KiB, al crear particiones.

La forma en que se prueba el rendimiento del disco depende del sistema operativo del
servidor. Esta seccion utiliza CentOS 7.2 de 64 bits como ejemplo. Para otros sistemas
operativos Linux, consulte la documentacion del sistema operativo correspondiente.

Inicie sesion en el servidor y cambie a usuario root.
Instale la herramienta de prueba de rendimiento fio.
yum install fio

Antes de iniciar la prueba, ejecute el siguiente comando para comprobar si el numero de
sector inicial esta alineado con 4 KiB:

fdisk -lu

Se muestra informacion similar a la siguiente:
[rootQRecs-centos sdc]# fdisk -1lu

Disk /dev/xvda: 10.7 GiB, 10737418240 bytes, 20971520 sectors
Units = sectors of 1 * 512 = 512 bytes

Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes

I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes

Disk label type: dos

Disk identifier: 0x7db77aab

Device Boot Start End Blocks Id System
/dev/xvdal * 2048 20968919 10483436 83 Linux

Disk /dev/xvdb: 10.7 GiB, 10737418240 bytes, 20971520 sectors
Units = sectors of 1 * 512 = 512 bytes

Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes

I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes

Disk /dev/xvdc: 53.7 GiB, 53687091200 bytes, 104857600 sectors
Units = sectors of 1 * 512 = 512 bytes

Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes

I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes

Disk label type: dos

Disk identifier: 0x3cf3265c

Device Boot Start End Blocks Id System
/dev/xvdcl 2048 41943039 20970496 83 Linux

®  Si 8 puede dividirse por el nimero del primer sector, el nimero esta alineado con 4-KiB.
Acceda a Paso 4.

® Si 8 no puede dividirse por el nimero del primer sector, el nimero no esta alineado con
4-KiB. Elimine la particion y seleccione un numero de primer sector alineado de 4 KiB
para la nueva particion antes de continuar con la prueba.

AVISO

Si elimina la particion y selecciona otro ntimero de primer sector para la alineacion de 4
KiB, perdera todos los datos de esa particion.

Ejecute los siguientes comandos y utilice fio para probar el rendimiento del disco:
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Para probar las IOPS de escritura aleatoria, ejecute el siguiente comando: fio -direct=1/ -
iodepth=128 -rw=randwrite -ioengine=libaio -bs=4k -size=10G -numjobs=/ -
runtime=600 -group_reporting -filename=/opt/fiotest/fiotest.txt -
name=Rand Write IOPS Test

Para probar las IOPS de lectura aleatoria, ejecute el siguiente comando: fio -direct=/ -
iodepth=128 -rw=randread -ioengine=libaio -bs=4k -size=10G -numjobs=1 -
runtime=600 -group_reporting -filename=/opt/fiotest/fiotest.txt -
name=Rand Read IOPS Test

Para probar el throughput de escritura, ejecute el siguiente comando: fio -direct=/ -
iodepth=32 -rw=write -ioengine=libaio -bs=1024k -size=10G -numjobs=/ -
runtime=600 -group_reporting -filename=/opt/fiotest/fiotest.txt -
name=Write_BandWidth_Test

Para probar el throughput de lectura, ejecute el siguiente comando: fio -direct=1 -
iodepth=32 -rw=read -ioengine=libaio -bs=1024k -size=10G -numjobs=/ -
runtime=600 -group_reporting -filename=/opt/fiotest/fiotest.txt -

name=~Read BandWidth Test

Para probar la latencia de lectura aleatoria de cola tnica, ejecute el siguiente comando:
fio -direct=/ -iodepth=/ -rw=randread -ioengine=I[ibaio -bs=4k -size=10G -
numjobs=/ -runtime=60 -group_reporting -filename=/opt/fiotest/fiotest.txt -
name=Rand Read LATE Test

AVISO

— Cuando utilice fio para realizar una prueba de rendimiento de disco sin procesar,
asegurese de que no se hayan creado particiones ni sistemas de archivos en el disco y
de que no haya datos almacenados en el disco. O bien, la prueba de disco sin procesar
dafiar4 el sistema de archivos y los datos del disco se volveran de solo lectura. En este
caso, su unica opcion serd eliminar el disco y comprar uno nuevo para continuar con
la prueba.

— No realice la prueba en un disco que contenga datos de servicio. Si dicha prueba es
obligatoria, se recomienda realizarla de la siguiente manera:

m  Haga una copia de respaldo de los datos del disco antes de la prueba, ya que es
posible que dafie los datos del disco.

m  Especifique un archivo, por ejemplo -filename=/opt/fiotest/fiotest.txt, para
probar el rendimiento del sistema de archivos.

Tabla 10-1 enumera los pardmetros de la prueba fio.

Tabla 10-1 Descripcion del pardmetro

Parametro | Descripcion

direct Define si se utiliza E/S directa.
— Establecer en 0: se utiliza E/S con bufer.

— Establecer en 1: se utiliza E/S directa.
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Parametro

Descripcion

iodepth

Define la profundidad de la cola de E/S.

Esta profundidad de cola se refiere a la profundidad de cola de cada
subproceso, independientemente de si se utiliza un solo subproceso o
varios en la prueba. Total de E/S simultaneas de fio = iodepth x
numjobs Ejemplos:

— Si hay un solo subproceso y -iodepth=32, la profundidad de la cola
de E/S de este subproceso es 32 y el total de E/S simultaneas de fio
es 32 (32 x 1).

— Si hay tres subprocesos y -iodepth=32, la profundidad de la cola de
E/S de cada subproceso es 32 y el total de E/S simultaneas de fio es
96 (32 x 3).

™

Define la politica de lectura/escritura de prueba.
— randread: lectura aleatoria

— randwrite: escritura aleatoria

— read: lectura secuencial

— write: escritura secuencial

— randrw: lectura/escritura aleatoria mixta

ioengine

Define como fio entrega la solicitud de E/S (de forma sincronica o
asincronica).

— E/S sincronica: Solo se entrega una solicitud de E/S ala vez, y la
respuesta se devuelve después de que el kernel ha procesado la
solicitud. Dicho esto, la profundidad de la cola de E/S de un solo
subproceso siempre es inferior a 1, y el procesamiento simultaneo
de multiples subprocesos se puede utilizar para resolver estos
problemas. Normalmente, de 16 a 32 subprocesos de trabajo
simultaneos ocupan por completo la profundidad de la cola de E/S.

— E/S asincronica: Se entregan varias solicitudes de E/S a la vez
mediante libaio. Espere a que se complete el proceso y reduzca los
tiempos de interaccion para mejorar la eficiencia.

bs

Define el tamafio del bloque de E/S. La unidad puede ser KiB, Kb,
MiB y Mb, y el valor predeterminado es 4 KiB.

size

Define la cantidad de datos procesados por las E/S de prueba. Si no se
especifican parametros, como runtime, la prueba finaliza cuando fio
ha procesado toda la cantidad de datos especificada.

El valor puede ser un numero con una unidad o un porcentaje. Un
nimero con una unidad indica la cantidad de datos de lectura/escritura,
por ejemplo size=10G, que indica una cantidad de datos de lectura/
escritura de 10 GiB. Un porcentaje indica la relacion entre la cantidad
de datos de lectura/escritura y el tamafio total de los archivos, por
ejemplo size=20%, que indica que la cantidad de datos de lectura/
escritura ocupa el 20 % del espacio total del archivo.

numjobs

Define el nimero de subprocesos simultdneos.
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Parametro | Descripcion

runtime Define el tiempo de prueba.

Si no se especifica este parametro, la prueba finaliza hasta que la
cantidad de datos especificada sea procesada por el tamafio de bloque
definido mediante el parametro size.

group _repor | Define el modo de visualizacion del resultado de la prueba. El valor
ting del parametro muestra las estadisticas de un solo subproceso en lugar
de todas las tareas.

filename Define el nombre del archivo o dispositivo de prueba.

— Si se especifica un archivo, se prueba el rendimiento del sistema de
archivos. Ejemplo: -filename=/opt/fiotest/fiotest.txt

— Si se especifica un nombre de dispositivo, se prueba el rendimiento
del disco sin procesar. Ejemplo: -filename=/dev/vdb

AVISO
Si la prueba se realiza en un disco que ya tiene particiones y sistemas de
archivos creados, asi como datos en ¢él, el parametro de usuario filename
para especificar un archivo para que el sistema de archivos original no se
dafie y los datos no se sobrescriban.

name Define el nombre de la tarea de prueba.

----Fin

10.2 ;Por qué la prueba de rendimiento de mi disco con fio
tiene resultados incorrectos?

Sintoma

Ha seguido el método de rendimiento de la prueba, pero los resultados de la prueba no
cumplen las expectativas.
Resolucién de problemas

Durante una prueba de rendimiento de disco, las condiciones del disco y de la prueba de estrés
juegan un papel importante.

Aqui se enumeran las posibles causas en orden de probabilidad.

Si la falla persiste después de descartar una causa, pase a la siguiente de la lista.

AVISO

Algunas operaciones pueden ocasionar la pérdida de datos. Se recomienda utilizar discos sin
procesar para la prueba de rendimiento.

Edicion 01 (2026-08-07) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 85



Elastic Volume Service

Preguntas frecuentes 10 Rendimiento

Figura 10-1 Resolucion de problemas

Disk performance
test results do

not meet
expectations.

1. The partition's start sector
number was not 4-KiB aligned.

2. The disk used in testing
was not a raw disk.

Purcahse an empty disk and
attach it to a server for testing.

5 Giess s @omeiiens Configure multi-core processing.

were not properly set.

Arrange queues properly.

4. An inappropriate data
block size was used.

Tabla 10-2 Resolucion de problemas

Causa posible

Solucion

El primer ntimero de
sector de la particion no
esta alineado con 4 KiB.

Acceda a Comprobar si el primer nimero de sector de la
particion esta alineado con 4 KiB.

Elimine la particion y seleccione un primer nimero de sector
alineado con 4 KiB para la nueva particion.

El disco utilizado en la
prueba no era un disco sin
procesar.

Compre un disco vacio y conéctelo a un ECS para realizar la
prueba.

Las condiciones de prueba
de estrés no se
configuraron
correctamente.

Configure el procesamiento multinicleo y organice las colas
correctamente para maximizar el rendimiento simultaneo.

Se utiliz6 un tamano de
bloque de datos
inapropiado.

Configure un tamafio de bloque de datos adecuado.

® Cuando pruebe las IOPS del disco, configure el tamafio
del bloque de datos en un valor pequefio, por ejemplo, 4
KiB.

® Cuando pruebe el throughput del disco, configure el

tamafio del bloque de datos en un valor grande, por
ejemplo, 1024 KiB.

Comprobar si el primer namero de sector de la particién esta alineado con 4 KiB

Paso 1 Inicie sesion en el servidor y cambie a usuario root.

Paso 2 Antes de iniciar la prueba, ejecute el siguiente comando para comprobar si el nimero de
sector inicial esta alineado con 4 KiB:

fdisk -lu
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Se muestra informacion similar a la siguiente:
[rootQRecs-centos sdc]# fdisk -1lu

Disk /dev/xvda: 10.7 GiB, 10737418240 bytes, 20971520 sectors
Units = sectors of 1 * 512 = 512 bytes

Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes

I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes

Disk label type: dos

Disk identifier: 0Ox7db77aab

Device Boot Start End Blocks Id System
/dev/xvdal * 2048 20968919 10483436 83 Linux

Disk /dev/xvdb: 10.7 GiB, 10737418240 bytes, 20971520 sectors
Units = sectors of 1 * 512 = 512 bytes

Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes

I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes

Disk /dev/xvdc: 53.7 GiB, 53687091200 bytes, 104857600 sectors
Units = sectors of 1 * 512 = 512 bytes

Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes

I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes

Disk label type: dos

Disk identifier: 0x3cf3265c

Device Boot Start End Blocks Id System
/dev/xvdcl 2048 41943039 20970496 83 Linux

® Si 8 puede dividirse por el nimero del primer sector, el numero esta alineado con 4-KiB.

® Si 8 no puede dividirse por el nimero del primer sector, el nimero no esta alineado con
4-KiB. Elimine la particion y seleccione un numero de primer sector alineado de 4 KiB

para la nueva particion antes de continuar con la prueba.

AVISO

Si elimina la particion y selecciona otro ntimero de primer sector para la alineacion de 4

KiB, perdera todos los datos de esa particion.

—Fin

Envio de un ticket de servicio

Si el problema persiste, envie un ticket de servicio.

10.3 ;Como puedo gestionar una desaceleracion en la
velocidad de lectura/escritura del disco o un aumento de

las E/S?

Sintoma

Si detecta una desaceleracion del servicio, dependiendo de si estd examinando un servidor

Windows o Linux, puede realizar las siguientes acciones:

® Windows: Abra Task Manager y consulte el tiempo de respuesta promedio.

® Linux: Ejecute iostat -dx para ver el rendimiento de E/S.
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Si la velocidad de lectura/escritura del disco se ralentiza, las E/S del disco aumentan o el
tiempo de espera aumenta, es probable que el disco encuentre un cuello de botella de
rendimiento.

Solucion

Meétodo 1: Cambiar a un tipo de disco con una especificacion mas alta. Para obtener mas
informacion, consulte Cambio del tipo de disco de EVS.

Meétodo 2: Crear un nuevo disco a partir de una copia de respaldo de disco para conservar los
datos del disco. El procedimiento es el siguiente:

1. Cree una copia de respaldo para el disco.

Figura 10-2 Crear copia de respaldo
Elastic Volume Service &

You can create 399 mare disks. The disks can use up to 32,758 G2 of storage space.
Ta renew multiple disks at a time, switch ta the Renewals page.

AlProjects v Al statuses - Disk name - Q|| searchbyTag ¥ || C| O3 |33
Disk Name Status Di. ¥  Function  SewerN.. Di. W Device T. Eneypt. AZ W Billing Enterpri Operation
valumetest avai. OO o dige - Disabled  VED m Azl PEYPEL steult  Attach Expand Capacity More v
10 6B Feb 05, — T T
Crate Snapshot
Create Backup

Configure Backup Policy

Delete

2. Cree un nuevo disco a partir de esta copia de respaldo. Durante la creacion, seleccione
un nuevo tipo de disco y configure los ajustes avanzados (uso compartido, SCSI, y
encriptacion) seglin sus requisitos de servicio.

Figura 10-3 Crear desde copia de respaldo
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earest region.
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Backup
Disk Specifications pose $SD ~ ® 10 +|6E @
Snapshot
Selected Speciications Image 528D | 10GiE
Automatic Backup Cloud Backup and Recovery (CBR) allows you to back up and restore the disk data to any backup point. To use CBR, buy a disk backup vaultfirst. Vaults are containers that store
backups
T T
More v Share | SCSI | Encryption | Tag
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10.4 ;Como puedo mejorar el rendimiento de mi disco?

Puede utilizar los siguientes métodos para mejorar el rendimiento de su disco:

Creacion de matriz RAID con discos de EVS
Uso de LVM para gestionar discos de EVS

10.5 ;Por qué las IOPS de lectura de mi disco no pueden
alcanzar el maximo teérico de IOPS cuando el uso de E/S
del disco es casi del 100 %?

Sintoma

Un disco de E/S ultraalta de 500 GiB tenia un uso de E/S del 99.94 %, pero solo tenia 12,000
IOPS.

Descripcion

Un uso del 100 % de la E/S del disco no significa que las IOPS del disco alcancen el
maximo.
El uso de la E/S del disco calcula las operaciones de lectura o escritura realizadas por un

disco en un periodo de medicion. Describe cuan ocupado esta un disco, no el
rendimiento de la E/S del disco.

Los discos de EVS pueden procesar solicitudes de E/S de forma simultanea, por lo que
un uso del 100 % de la E/S del disco no significa que el disco encuentre el cuello de
botella de rendimiento. Por ejemplo, un disco de EVS tarda 0.1 segundo en procesar una
solicitud de E/S y puede procesar 10 solicitudes de E/S de forma simultanea. Si se envian
10 solicitudes de E/S en serie, el disco tarda 1 segundo en procesar todas las solicitudes
de E/S. En este periodo de medicion de 1 segundo, el uso de la E/S del disco alcanza el
100 %. Sin embargo, si se envian 10 solicitudes de E/S de forma simultanea, el disco
tarda solo 0.1 segundo en procesar todas las solicitudes. De esta manera, el uso de la E/S
del disco en un periodo de medicion de 1 segundo es solo del 10 %. Esto significa que un
disco atin puede procesar solicitudes de E/S incluso si su uso de E/S alcanza el 100 %.

Por qué el disco no alcanza el maximo tedrico de IOPS?

El méximo de IOPS real que puede alcanzar un disco se calcula de la siguiente manera:
IOPS del disco = Min. (Max. IOPS, Min. IOPS + IOPS por GiB X tamafio del disco).
Para un disco de E/S ultraalta de 500 GiB, sus IOPS se calculan de la siguiente manera:
IOPS del disco = Min. (50,000, 1,800 + 50 x 500) = 26,800

Las IOPS de lectura del disco son el nimero de operaciones de lectura realizadas por el
disco por segundo. Las IOPS también se ven afectadas por la latencia. En un escenario
de acceso de cola tinica con bloques de datos de 4 KiB, la latencia de acceso de un disco
de E/S ultraalto es de 1 ms, lo que significa que el disco puede procesar 1000 solicitudes
(IOPS) en un segundo. 12,000 IOPS indica que la profundidad de la cola es 12. Para
alcanzar el maximo teorico de IOPS (26,800), la profundidad de la cola debe alcanzar
26.
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1 1 Uso compartido

11.1 ;Debo desplegar un claster para utilizar discos compartidos?

11.2 ;A cuantos servidores puedo conectar un disco compartido?
11.3 ;Cémo puedo conectar un disco compartido a multiples servidores?

11.4 ;Se puede conectar un disco compartido a servidores que pertenecen a diferentes
cuentas?

11.5 ;Puedo conectar un disco compartido a servidores que ejecutan diferentes sistemas
operativos?

11.1 ;Debo desplegar un cluster para utilizar discos
compartidos?
Si.

Si simplemente conecta un disco compartido a multiples ECS, los archivos no se pueden
compartir entre ellos. Debido a que no hay reglas de lectura/escritura de datos mutuamente
acordadas entre los ECS, las operaciones de lectura y escritura de ellos pueden interferir entre
si o pueden producirse errores impredecibles.

Los discos de EVS compartidos no tienen capacidades de gestion de clusteres. Debe construir
un sistema en clister para compartir datos, como los clusteres de Windows MSCS, Veritas
VCS y Veritas CFS.

11.2 ;A cuantos servidores puedo conectar un disco
compartido?

Un disco compartido se puede conectar a hasta 16 ECS.
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11.3 ;Cémo puedo conectar un disco compartido a
multiples servidores?

Un disco compartido se puede conectar a multiples ECS en la consola. Puede elegir
conectarlo a los servidores uno por uno o en un lote.

Para obtener mas informacion, consulte Conexion de un disco compartido.

11.4 ;Se puede conectar un disco compartido a servidores
que pertenecen a diferentes cuentas?

No. Un disco compartido solo se puede conectar a ECS que pertenezcan a la misma cuenta y
estén en la misma AZ.

11.5 ;Puedo conectar un disco compartido a servidores que
ejecutan diferentes sistemas operativos?

®  Se recomienda no conectar un disco compartido a ECSes de Linux y Windows.

®  Siconecta un disco compartido a ECSes que ejecutan diferentes versiones del mismo
tipo de sistema operativo, por ejemplo, ECSes de CentOS 6 y CentOS 7, puede utilizar el
disco compartido con normalidad.
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Copia de respaldo

12.1 ;Es necesario detener el servidor antes de realizar una copia de respaldo de disco?
12.2 ;Puedo hacer una copia de respaldo y restaurar mi disco de EV'S en una region diferente?

12.3 ;{Como puedo verificar los datos de copia de respaldo de mi disco?

12.1 ;Es necesario detener el servidor antes de realizar una
copia de respaldo de disco?

No. Puede hacer copias de respaldo de los discos cuando el servidor esté en uso. Cuando un
servidor esta en ejecucion, los datos se escriben en los discos del servidor y algunos datos
recién generados se almacenan en la memoria del servidor. Durante una tarea de copia de
respaldo, los datos de la memoria no se escribiran automaticamente en los discos, por lo que
los datos de los discos y sus copias de respaldo pueden ser inconsistentes.

Para garantizar la integridad de los datos, se recomienda realizar la copia de respaldo durante
horas de menor actividad cuando no se escriban datos en los discos. Para las aplicaciones que
requieren una gran coherencia, como las bases de datos y los sistemas de correo electronico,
se recomienda habilitar la copia de respaldo coherente con la aplicacion.

12.2 ;Puedo hacer una copia de respaldo y restaurar mi
disco de EVS en una region diferente?

Los discos de EVS en uso (conectados a ECS) admiten copia de respaldo y restauracion entre
regiones. El copia de respaldo de servidor en la nube CBR admite la replicacion entre
regiones. Puede hacer una copia de respaldo de dichos discos haciendo una copia de respaldo
de sus ECS. A continuacion, replique las copias de respaldo del servidor en la region deseada
y utilice las copias de respaldo replicadas para crear imagenes y aprovisionar servidores.

Los discos de EVS que no estan conectados a ningin ECS no se pueden respaldar ni restaurar
entre regiones.
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12.3 ;Cémo puedo verificar los datos de copia de respaldo
de mi disco?

1. Cree un disco nuevo a partir de una copia de respaldo de disco. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion Creacion de un disco a partir de una copia de
respaldo del disco en la nube.

2.  Conecte el disco a un servidor. Para obtener mas informacion, consulte Conexion de un
disco no compartido o Conexién de un disco compartido.

3. Inicie sesion en el servidor para verificar los datos del disco.
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