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1 用户账号被锁定了如何处理？

问题

用户登录系统时，输入密码错误次数过多，提示账号被锁定如何处理？

回答
● 对于华为官网账号，系统不支持手动解锁，请参考如下操作：

请等待5分钟系统自动解锁。如果忘记密码，请使用登录页面的忘记密码功能重置
密码，然后重新登录：

a. 在Uniportal登录页面单击重置密码。

iMasterCloud
常见问题 1 用户账号被锁定了如何处理？

文档版本 01 (2026-06-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 1



图 1-1 重置密码

b. 输入验证码：

▪ 用户名如果输入手机号，单击“下一步”按钮后，需进行手机验证。单
击“获取验证码”按钮，输入手机验证码，验证成功后按规则输入新密
码，提交成功可完成密码重置。

▪ 用户名如果输入邮箱，单击“下一步”按钮时，若您的账号有绑定手机
号，需进行手机验证，若没有绑定手机则进行邮箱验证。单击“获取验
证码”按钮，输入手机/邮箱验证码，验证成功后按规则输入新密码，提
交成功可完成密码重置。

▪ 用户名如果输入账号名，单击“下一步”按钮时，若您的账号有绑定手
机号，需进行手机验证，若没有绑定手机则进行邮箱验证。单击“获取
验证码”按钮，输入手机/邮箱验证码，验证成功后按规则输入新密码，
提交成功可完成密码重置。

● 对于iMasterCloud CloudCampus(原乾坤)本地管理员用户，系统不支持手动解
锁，请参考如下操作：

请等待10分钟系统自动解锁。如果忘记密码，请使用登录页面的忘记密码功能重
置密码，然后重新登录：

a. 在登录页面单击“忘记密码”：
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图 1-2 忘记密码

b. 进入密码找回页面。按照界面提示输入用户名和图形验证码，填写手机号码
或者邮箱进行身份验证。验证通过后，进行密码重置。

● 对于iMasterCloud CloudCampus(原乾坤)非管理员用户，系统支持手动解锁，
您可以选择：

– 等待30分钟系统自动解锁；如果忘记密码，请参考a~b使用登录页面的忘记
密码功能重置密码，然后重新登录；

– 通知对应管理员用户登录iMasterCloud系统手动解锁用户：

i. 使用管理员用户登录控制台，将鼠标移至菜单左侧 区域，选择“系统
> 系统管理 > 权限管理”。

ii. 在“用户管理”页签中，选择用户列表中的目标用户，单击用户名称对

应“操作”列的 解锁。

iii. 在弹出的二次确认框中阅读提示信息，并单击“确认”。系统提示解锁
用户成功。
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● iMasterCloud CloudCampus(原CloudCampus)用户，请参考如下操作：

请等待120分钟系统自动解锁；如果忘记密码，请使用登录页面的忘记密码功能重
置密码，然后重新登录：

a. 在登录页面单击“忘记密码”：

b. 进入密码找回页面。按照界面提示输入用户名和图形验证码，填写手机号码
或者邮箱进行身份验证。验证通过后，进行密码重置。
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2 华为乾坤 Uniportal 账号登录

iMasterCloud 系统时提示选择区域卡片怎么处
理？

问题

当华为乾坤Uniportal账号（伙伴或客户）登录iMasterCloud系统时，提示存在多区域
需选择区域进入，应怎么处理？

回答

以下场景会导致Uniportal账号登录iMasterCloud系统时，需选择区域进入，如不清楚
所属区域，请参见表2-1处理（注销账号前，请确保该账号无需使用，如仍需使用则不
建议注销），处理后重新登录iMasterCloud系统时，无需选择区域：
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表 2-1 选择区域场景

场景 乾坤云 区域
一

乾坤云 区域二 全局门户 建议处理策
略

场景一：乾坤云区域
一和区域二分别存在
同一个Uniportal账
号，且身份不同。

Uniportal_
1（伙伴）

来源：乾坤
云admin创
建

Uniportal_1
（客户）

来源：乾坤云
区域二自注册

无 建议参考注
销客户将乾
坤云区域二
中的
Uniportal_1
（客户）注
销。

场景二：乾坤云区域
一和区域二分别存在
同一个Uniportal账
号，都为客户身份。

Uniportal_
1（客户）

来源1：伙伴
创建

来源2：乾坤
云自注册

Uniportal_1
（客户）

来源1：伙伴创
建

来源2：乾坤云
自注册

无 建议登录任
意一个区
域，参考
iMasterClou
d
CloudCamp
us(原乾坤)
用户如何手
动开通企业
光网络服
务？，开通
光服务后，
重新登录
iMasterClou
d系统时，无
需选择区
域，直接进
入全局门
户。

场景三：全局门户和
乾坤云区域一分别存
在同一个Uniportal
账号，且身份不同。

Uniportal_
1（客户）

来源：自注
册

无 Uniportal
_1（伙
伴）

来源1：乾
坤云区域二
伙伴账号开
通光网络服
务后，自动
在全局门户
创建

来源2：自
注册

建议参考注
销客户将乾
坤云区域一
中的
Uniportal_1
（客户）注
销。
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场景 乾坤云 区域
一

乾坤云 区域二 全局门户 建议处理策
略

场景四：全局门户和
乾坤云区域一分别存
在同一个Uniportal
账号，且身份不同。
同时乾坤云区域二还
存在一个本地账号类
型的伙伴账号。

● Uniport
al_1（客
户）

● local_us
er_1（伙
伴，本地
账号）

来源：自注
册

无 Uniportal
_1（伙
伴）

来源1：乾
坤云区域二
伙伴账号开
通光网络服
务后，自动
在全局门户
创建

来源2：自
注册

1. 建议参考
注销客户
将乾坤云
区域一中
的
Uniportal
_1（客
户）注
销。

2. 将乾坤云
区域一中
的
local_use
r_1（伙
伴，本地
账号）绑
定全局门
户中的
Uniportal
_1（伙
伴），参
考个人中
心设置中
“绑定
Uniportal
账号”操
作。

场景五：乾坤云区域
一和区域二分别存在
同一个Uniportal账
号，都为伙伴身份。

Uniportal_
1（伙伴）

Uniportal_1
（伙伴）

无 系统会自动
关联并开通
企业光网络
服务，无需
手动处理。
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3 华为乾坤本地账号绑定 Uniportal 账号失败

怎么办？

问题

当华为乾坤本地账号登录iMasterCloud系统后，在个人中心设置绑定Uniportal账号失
败怎么办？

回答

华为乾坤本地账号登录iMasterCloud系统后，支持绑定Uniportal账号，绑定Uniportal
账号名填写确保与Uniportal系统中用户名完全一致，注意英文字母区分大小写。

1. 在控制台主页面，将鼠标移至页面右上方用户账号位置并单击，单击“个人中
心”。

2. 在“ 个人信息 ”区域单击“Uniportal账号”右侧图标 进入绑定页面。

a. 单击“下一步”，输入Uniportal账号名，选择手机号码或邮箱验证，输入手
机号码或邮箱地址，获取并输入验证码。单击“绑定”。

注意此处需检查Uniportal账号名填写是否正确，英文字母区分大小写，确保
与Uniportal系统中用户名完全一致。可以登录Uniportal系统查看复制自己
的账号名，如图3-1所示：

图 3-1 Uniportal 账号

b. 输入当前用户密码验证身份，单击“确定”，在弹出的“确认”框中单击
“是”。

c. 正常页面提示绑定成功，单击“确定”完成绑定。如果提示绑定失败，请按
照如下操作：

iMasterCloud
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▪ 如果出现如下图3-2提示，则表示您的 Uniportal 账号已注册为
iMasterCloud系统客户/伙伴，请先通过该账号登录iMasterCloud系统，
在“个人中心”完成客户/伙伴注销，之后可进入乾坤云本地账号的“个
人中心”，重新绑定Uniportal账号。

图 3-2 绑定失败

▪ 如果出现如下图3-3提示，则表示您的Uniportal账号已经被添加为其他
客户/伙伴下的成员，请先联系您的客户/伙伴管理员移除您的Uniportal
账号，之后可进入华为乾坤本地账号的 “个人中心”，重新绑定
Uniportal账号。

图 3-3 绑定失败

▪ 如果出现如下图3-4提示，则表示您的Uniportal账号已被其他用户绑
定，请先通过该账号登录iMasterCloud系统，在 “个人中心”完成解
绑，之后可进入乾坤云本地账号的 “个人中心”，重新绑定Uniportal账
号。
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图 3-4 绑定失败
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4 Uniportal 账号登录后提示用户联系方式冲

突怎么办？

问题

伙伴或客户在使用Uniportal账号登录iMasterCloud系统后，发现系统用户名显示为另
外一个手机号的客户，且个人中心提示手机/邮箱绑定失败，应该怎么办？

回答

出现该问题时，是因为登录iMasterCloud使用的Uniportal账号手机号，已经被一个
iMasterCloud系统中的华为乾坤本地账号绑定了，所以再使用Uniportal账号登录时会
提示手机号码冲突，提供以下两种解决方案：

● 方案一（推荐使用）：登录已绑定该冲突手机号码的本地账号，解绑冲突手机
号，然后重新使用Uniportal账号登录。

● 方案二：在iMasterCloud系统中注销该Uniportal账号，使用冲突的本地账号绑
定Uniportal账号，然后重新使用Uniportal账号登录。

方案一（推荐使用）

1. 使用已绑定突出手机号码的本地账号登录iMasterCloud系统（如果忘记手机号绑
定了哪个本地账号，可以使用短信验证码登录）。

a. 进入iMasterCloud官网，单击页面右上角的“登录”。在iMasterCloud 智
能云管平台的登录页面，单击“乾坤云账号登录”。

iMasterCloud
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图 4-1 华为乾坤账号登录

b. 在登录页面输入本地账号信息，单击“登录”。如果账号已开启双重验证，
则需再次输入手机号码验证码，验证通过后单击“登录”。

2. 在控制台主页面，单击页面右上方用户账号位置，单击选择“个人中心 ”，解绑
手机号。

a. 选择已绑定对象，单击右侧图标 。
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b. 确认说明对话框中的内容，单击“是”。

c. 输入密码或短信验证码进行身份验证，单击“确定”。

3. 使用Uniportal账号重新登录iMasterCloud系统。

a. 进入iMasterCloud官网，单击页面右上角的“登录”，默认为华为官网账号
登录，如下所示，单击“登录”。

图 4-2 华为官网账号

b. 进入华为官网账号登录页面，输入账号名/邮箱/手机号码/W3账号、密码，单
击“登录”。
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图 4-3 Uniportal 账号登录

方案二

1. 在iMasterCloud系统中注销号码冲突的Uniportal账号。

– 伙伴用户请参见注销伙伴章节在“个人中心”注销该Uniportal账号。

– 客户用户请参见注销客户章节在“个人中心”注销该Uniportal账号。

2. 使用已绑定突出手机号码的本地账号登录iMasterCloud系统绑定Uniportal账号
（如果忘记手机号绑定了哪个本地账号，可以使用短信验证码登录）。

a. 进入iMasterCloud官网，单击页面右上角的“登录”。在iMasterCloud 智
能云管平台的登录页面，单击“乾坤云账号登录”。

iMasterCloud
常见问题

4 Uniportal 账号登录后提示用户联系方式冲突怎么
办？
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图 4-4 华为乾坤账号登录

b. 在登录页面输入账号信息，单击“登录”。如果账号已开启双重验证，则需
再次输入手机号码验证码，验证通过后单击“登录”。

c. 在控制台页面按照提示绑定Uniportal账号，单击“下一步”。

iMasterCloud
常见问题

4 Uniportal 账号登录后提示用户联系方式冲突怎么
办？
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d. 输入Uniportal账号名（注意英文字母区分大小写），选择手机号码或邮箱验
证，输入手机号码或邮箱地址，获取并输入验证码。单击“绑定”。

图 4-5 Uniportal 账号信息

e. 输入当前用户密码验证身份，单击“确定”，在弹出的“确认”框中单击
“是”。

图 4-6 验证身份

f. 页面提示绑定Uniportal账号成功，单击“确定”完成绑定。

3. 使用已绑定的Uniportal账号重新登录iMasterCloud系统。

a. 进入iMasterCloud官网，单击页面右上角的“登录”，默认为华为官网账号
登录，如下所示，单击“登录”。

iMasterCloud
常见问题

4 Uniportal 账号登录后提示用户联系方式冲突怎么
办？
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图 4-7 华为官网账号

b. 进入华为官网账号登录页面，输入账号名/邮箱/手机号码/W3账号、密码，单
击“登录”。

图 4-8 Uniportal 账号登录

iMasterCloud
常见问题

4 Uniportal 账号登录后提示用户联系方式冲突怎么
办？
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5 华为乾坤本地账号登录后在不同实例区域中

身份不一致怎么办？

问题

华为乾坤本地账号（同一个账号名称）在登录iMasterCloud系统后发现显示的身份与
登录iMasterCloud CloudCampus(原乾坤)系统所显示的身份不一致，例如：同一个本
地账号登录iMasterCloud系统后，在“乾坤一”区域中显示为“伙伴”身份，在“乾
坤二”区域中显示为“客户”身份，用户身份不一致应怎么处理？

回答

出现该场景时，是因为该本地账号在原乾坤云区域一中注册身份为“伙伴”，在区域
二中注册为“客户”，登录iMasterCloud系统后原身份不变，区域不同展示的身份也
不同。

建议用户根据实际需要，将无需使用的账号在iMasterCloud系统中进行注销，以免出
现身份不一致造成困惑：

● 如果需废弃的账号为伙伴身份，请参见注销伙伴章节在“个人中心”注销该本地
伙伴账号。

● 如果需废弃的账号为客户身份，请参见注销客户章节在“个人中心”注销该本地
客户账号。

iMasterCloud
常见问题

5 华为乾坤本地账号登录后在不同实例区域中身份不一
致怎么办？
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6 伙伴/客户管理员如何移交权限？

问题

伙伴或客户管理员在实际需要时，如何移交自己的管理员权限给其他用户？

回答
● 伙伴管理员，已离职（不再是伙伴）或者加入了其他公司（关联公司变更）时，

需联系华为技术工程师操作移交。

● 使用原客户管理员登录iMasterCloud系统后，支持移交管理员权限和用户角色：

说明

● 管理员权限移交仅限于Uniportal账号类型之间进行，且只能移交给自己工作组内的成
员，不能跨组移交。

● 被移交对象必须为“未锁定”、“启用”且“已激活”状态的用户。

● 当前工作组的用户（管理员或者普通用户，具备用户管理权限），也能够跨级帮助子工
作组进行管理员移交，移交的对象只能是子工作组内同级的其他已经激活的Uniportal
账号。

1. 在iMasterCloud系统工作台左侧主菜单中选择“系统 > 系统管理 > 权限管理”。

2. 进入“用户管理”页签，选中需要移交的目标用户，单击“移交”。

3. 在弹框的“管理员移交”框中，验证身份，可选择“短信验证”或“邮箱验
证”，单击“获取验证码”并输入，然后单击“下一步”。

iMasterCloud
常见问题 6 伙伴/客户管理员如何移交权限？
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4. 确认待移交工作组和用户名称无误后，单击“确认”。

移交权限将同时移交管理员权限和用户角色，成功移交管理员权限后，原管理员
将被强制退出登录状态，请确保待移交用户在远端系统可用。

iMasterCloud
常见问题 6 伙伴/客户管理员如何移交权限？
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7 用户身份变更后如何登录 iMasterCloud？

普通客户变更为伙伴身份后如何登录 iMasterCloud
对于已经使用华为官网账号登录过iMasterCloud的客户，在华为政企合作伙伴门户
（ePartner系统）成功申请伙伴身份后，在iMasterCloud要完成身份变更，请参考如
下操作：

1. 进入iMasterCloud官网，单击页面右上角的“登录”，默认为华为官网账号登
录，单击“登录”。

2. 在华为官网账号登录页面，输入原Uniportal账号，单击“登录”。

3. 如果原身份为客户管理员，则系统提示如下图7-1，请参考注销客户章节注销客户
账号。

图 7-1 身份冲突提示 1

iMasterCloud
常见问题 7 用户身份变更后如何登录 iMasterCloud？
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4. 使用原Uniportal账号重新登录iMasterCloud云管系统，并注册为伙伴管理员，以
伙伴身份登录iMasterCloud系统。

iMasterCloud
常见问题 7 用户身份变更后如何登录 iMasterCloud？
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8 用户访问激活链接提示激活失败怎么办？

问题

在注册用户时，访问激活链接提示激活失败怎么办？

回答

激活链接失败，有以下几种场景，请对照排查解决：

● 场景一：用户单击激活链接后，页面提示激活链接无效。

iMasterCloud
常见问题 8 用户访问激活链接提示激活失败怎么办？
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可能原因：激活记录已被邀请方删除，导致邀请码在系统中不存在；邀请码被伪
造、篡改或截断，系统无法匹配到有效的激活记录。

请参见如下操作解决：

a. 确认激活链接中的邀请码是否完整，确保使用完整的、未被修改的激活链接
进行操作。

b. 请联系邀请方核实该激活链接是否仍然有效。若链接被误删或已失效，请参
考如何重新发送客户邀请链接？联系邀请方重新生成并发送激活邀请。

● 场景二：用户单击激活链接后，页面提示当前账号已在iMasterCloud注册。

可能原因：当前登录的Uniportal账号在iMasterCloud系统已存在用户记录，不能
走激活流程。

请参见如下操作：

用户无需再次激活，直接使用当前Uniportal账号登录iMasterCloud系统即可。

● 场景三：用户单击激活链接后，页面提示联系方式不匹配。

iMasterCloud
常见问题 8 用户访问激活链接提示激活失败怎么办？
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可能原因：当前登录的 Uniportal账号绑定的联系方式（手机号或邮箱）与激活链
接邀请时填写的联系方式不一致。

请参见如下操作解决：

a. 切换为绑定了被邀请手机号/邮箱的 Uniportal 账号，重新单击激活链接。

b. 若联系方式已变更，联系邀请方参考如何重新发送客户邀请链接？修改激活
记录中的邀请联系方式后，重新发送激活链接。

● 场景四：用户单击激活链接后，页面提示激活链接过期。

iMasterCloud
常见问题 8 用户访问激活链接提示激活失败怎么办？
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可能原因：当前登录的Uniportal账号绑定的联系方式（手机号或邮箱）与激活链
接邀请时填写的联系方式不一致

请参见如下操作解决：

a. 切换为绑定了被邀请手机号/邮箱的Uniportal账号，重新单击激活链接。

b. 若联系方式已变更，联系邀请方修改激活记录中的邀请联系方式后参考如何
重新发送客户邀请链接？重新发送激活链接。

iMasterCloud
常见问题 8 用户访问激活链接提示激活失败怎么办？
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9 如何重新发送客户邀请链接？

问题

当使用手机号/邮箱方式创建Uniportal账号以后，iMasterCloud系统自动发送客户邀请
链接通知用户激活账号，该链接有效期为1天，当链接失效以后，或用户手机号、邮箱
地址有变更，应该如何重新发送客户邀请链接？

回答

客户用户请在“用户管理”页面重新发送邀请链接，伙伴可选择“用户管理”或“客
户邀请”页面重新发送邀请链接：

● 以创建用户的伙伴/客户管理员登录iMasterCloud控制台，将鼠标移至菜单左侧

区域，选择“系统 > 系统管理 >权限管理”，在“用户管理”页签中，选择
目标用户：

– 单击用户对应“操作”列的 重新发送邀请链接给用户。

– 修改用户手机号或邮箱，系统自动发送邀请链接：

i. 单击用户对应“操作”列的 。

ii. 根据需要在弹出的“是否展示敏感信息？”框中选择单击“是”或
“否”。

iii. 修改用户手机号码或邮箱地址，单击“下一步”。

iMasterCloud
常见问题 9 如何重新发送客户邀请链接？
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图 9-1 修改邮箱地址

iv. 选择角色并单击“确认”。用户信息修改成功，系统会自动发送邀请链
接到用户编辑后的手机号码或邮箱地址。

● 以伙伴用户登录iMasterCloud控制台，将鼠标移至页面右上方用户账号位置，单

击 “客户邀请 ”，进入客户邀请列表页面，选择目标客户。

图 9-2 客户邀请列表

– 单击目标客户对应“操作”列的 ，可编辑客户手机号码或邮箱地址，单击
“完成”，系统会自动生成新的邀请链接并发送给用户。

– 单击目标客户对应“操作”列的列的 查看邀请链接，在“查看邀请链接”

框中单击 刷新超链接，关闭窗口，然后在邀请列表中单击对应“操作”

，系统会重新发送邀请链接给用户。

iMasterCloud
常见问题 9 如何重新发送客户邀请链接？
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10 iMasterCloud CloudCampus(原乾坤)
用户如何手动开通企业光网络服务？

问题

华为乾坤用户未开通光网络服务的场景，如何手动开通？

说明

手动开通仅限Uniportal类型，支持本地用户绑定Uniportal的场景。

回答（管理员用户操作）

伙伴或客户管理员用户，开通企业光网络服务，请参考如下操作：

1. 登录iMasterCloud系统工作台首页，将鼠标移至菜单左侧 区域，

2. 单击“服务中心 > 企业光网络”对应的图标，仔细阅读并勾选开通信息，单击
“开通”。

3. （可选）如果是客户角色，请选择您当前委托的伙伴用户，授权已存在的伙伴进
行代维企业光网络服务。

– 系统默认不勾选授权伙伴进行代维管理，如需要请勾选。

iMasterCloud
常见问题

10 iMasterCloud CloudCampus(原乾坤)用户如何手动
开通企业光网络服务？
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– 如果所属伙伴不具备开通跨领域能力，则选择委托该伙伴后，不支持代维该
服务，系统将自动发送公告消息，通知该伙伴同步开通跨域能力。

回答（普通用户操作）

伙伴或客户普通用户（子账号），需联系用户对应的管理员开通：

1. 使用管理员用户登录iMasterCloud系统，在工作台首页，将鼠标移至菜单左侧区
域，选择“系统 > 系统管理 >权限管理”。

2. 在用户管理页签单击“创建”，创建同名Uniportal用户。

选择“使用用户名邀请，”输入同名的Uniportal用户名，单击“下一步”。

iMasterCloud
常见问题

10 iMasterCloud CloudCampus(原乾坤)用户如何手动
开通企业光网络服务？
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3. 根据需要勾选“角色”，单击“完成”。

4. 开通后，可使用该普通用户登录iMasterCloud菜单（无需选择区域），在左侧
区域单击“服务中心 > 网络 > 企业光网络”使用光服务，如下图所示：

iMasterCloud
常见问题

10 iMasterCloud CloudCampus(原乾坤)用户如何手动
开通企业光网络服务？
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11 iMasterCloud CloudOptix 用户如何手

动开通企业网络服务？

问题

iMasterCloud CloudOptix用户（仅限Uniportal类型）未开通企业网络服务的场景，
如何手动开通？

回答（管理员操作）

伙伴或客户管理员用户，开通企业网络服务，请参考如下操作：

1. 在iMasterCloud系统工作台首页，将鼠标移至菜单左侧 区域，

2. 单击“服务中心 > 企业网络”对应的 图标，仔细阅读并勾选开通信息，单击
“开通”。

3. （可选）如果是客户身份，请选择您当前委托的伙伴用户，授权已存在的伙伴进
行代维企业网络服务。

iMasterCloud
常见问题

11 iMasterCloud CloudOptix 用户如何手动开通企业
网络服务？
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– 系统默认勾选授权伙伴进行代维管理，如不需要请去勾选。

– 如果所属伙伴未开通跨领域能力，则不能选择委托伙伴。

回答（普通用户操作）

伙伴或客户普通用户（子账号），需联系用户对应的管理员开通：

1. 使用管理员用户登录iMasterCloud系统工作台首页，将鼠标移至菜单左侧 区
域，单击“服务中心 > 网络 > 企业网络”。

2. 跳转至iMasterCloud CloudCampus(原乾坤)系统，创建同名的Uniportal用户：

a. 在主菜单中选择“系统 > 系统管理 > 权限管理。”

b. 在用户管理页签单击“创建”，创建Uniportal用户。

选择“使用用户名邀请，”输入同名的Uniportal用户名，单击“下一步”。

iMasterCloud
常见问题

11 iMasterCloud CloudOptix 用户如何手动开通企业
网络服务？
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c. 根据需要勾选“角色”，单击“完成”。

说明

开通后，用户可通过登录iMasterCloud系统，在左侧 区域单击“服务中心 > 网络
> 企业网络”使用企业网络服务：

iMasterCloud
常见问题

11 iMasterCloud CloudOptix 用户如何手动开通企业
网络服务？
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12 伙伴管理员如何代维客户业务？

当普通客户委托专业的伙伴管理后，伙伴可以对委托客户的业务进行日常状态管理、
定期巡检，发现并处理业务运行中存在的异常和问题，同时给出风险评估和事件处置
方法。本章节介绍在iMasterCloud系统中伙伴管理员如何代维客户业务。

授权代维方式

iMasterCloud系统支持以下两种方式代维客户业务：

● 已有客户账号，客户主动申请伙伴代维，伙伴审批授权代维，参见客户申请代
维。授权完成后，伙伴即可进行代维操作，见代维操作。

● 没有客户账号，伙伴代建客户时开启“授权给伙伴”开关，参见伙伴代建代维。
授权完成后，伙伴即可进行代维操作，见代维操作。

配置流程

1. 授权伙伴代维客户业务。

2. 进入客户代维视图，代维客户业务。

客户申请代维

客户主动申请伙伴代维，伙伴审批同意，操作如下：

1. 以客户账号登录iMasterCloud系统工作台，单击控制台页面右上角的头像账号。

2. 单击选择“委托”进入委托界面。

iMasterCloud
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图 12-1 委托

3. 单击“创建”，根据图12-2设置参数。

图 12-2 创建委托

iMasterCloud
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表 12-1 委托参数

参数 说明

委托方标
识

● 若当前客户账号由伙伴创建，界面默认填充对应伙伴的标识。

● 若当前客户账号是自注册，请向被委托的伙伴获取唯一标识
码，伙伴需按如下操作复制唯一标识码提供给客户：

1. 使用伙伴账号登录iMasterCloud系统。

2. 在伙伴控制台首页，将鼠标移至页面右上方用户账号位置并
单击，如下图所示复制“唯一标识”参数值发送给客户。

委托列表 可以委托给伙伴代维的服务列表及对应的执行权限。

委托方到
期时间

选择委托到期时间，到达该时间后，本次委托将自动结束。

说明 委托说明，此处填写的内容将在伙伴的审批流程中显示。

 

说明

若委托未选择所有的公共服务角色，可能会影响受托方代维功能的正常使用，请谨慎选
择。

4. 单击“确定”。

5. 在弹出的授权清单界面，确认风险，勾选“我已阅读代操作授权风险告知协议并
明确该操作的风险”，单击“确定”。

6. 以伙伴账号登录iMasterCloud系统，单击控制台页面右上角的账号，单击“委
托”进入委托界面，审批委托申请。

在“待我审批”的申请中，可以查看客户提供的说明及委托服务，选择“同
意”。输入接受说明，勾选“受托方需在授权范围内行使权利，超授权行为自行
承担相应法律后果”，单击“确定”即可。

iMasterCloud
常见问题 12 伙伴管理员如何代维客户业务？

文档版本 01 (2026-06-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 38



图 12-3 删除委托申请

在伙伴审批同意后，将与伙伴建立委托关系。

伙伴代建代维

伙伴开通客户管理员账号时开启“授权给伙伴”：

1. 使用伙伴账号登录iMasterCloud系统首页，在主菜单中选择“资产中心”。

2. 在“客户列表”右上方，单击“创建”。

3. 填写客户信息后单击“下一步”。
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图 12-4 客户信息

说明

● 创建客户时，“授权给伙伴”开关为必选，且默认为空。

● 选择“是”则开启授权。选择委托到期时间，单击打开并阅读“代操作授权风险
告知协议”，单击“确定”。系统将自动审批通过并创建客户代维关系。

● 默认自动委托当前新建客户的所有角色。

● 客户创建完成后，客户因新购买的服务而产生的服务类角色会自动委托给伙
伴。

● 客户首次登录时，系统弹窗提示委托确认信息，包括客户当前代维状态及委
托伙伴信息、委托到期时间等，请客户认真阅读后单击“确认”。

● 选择“否”则关闭授权。

● 创建客户时，“屏蔽本伙伴信息”开关默认为“否”不开启。选择“是”则客户不感知
当前伙伴信息，在客户个人中心无法查看所属伙伴信息。

4. 阅读“提示”框中的信息并确认，单击“确定”。

5. （创建Uniportal用户）设置客户管理员信息，单击“完成”。

支持“使用用户名邀请”或“使用手机/邮箱邀请”两种方式创建：

– 使用用户名邀请，参考如下操作：

根据表12-2设置用户信息，单击“下一步”。
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图 12-5 创建 Uniportal 用户（用户名邀请）

表 12-2 Uniportal 用户参数表（用户名创建）

参数 说明

创建方式 使用用户名邀请：通过用户名创建用户。

用户名 请填写Uniportal账号的同名用户名。

该用户名需满足在Uniportal系统存在且在iMasterCloud系
统中不存在，创建时不需要填写手机号码、邮箱，该用户首
次登录iMasterCloud系统时相关信息会自动从Uniportal系
统同步至iMasterCloud系统。

描述 描述信息。

 

说明

使用Uniportal用户名创建的用户在用户列表中直接显示为“已激活”状态，不需要链
接激活。

– 使用手机/邮箱邀请，参考如下操作：

i. 根据表12-3设置用户信息，单击“完成”。
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图 12-6 创建 Uniportal 用户（手机/邮箱邀请）

表 12-3 Uniportal 用户参数表（手机/邮箱邀请）

参数 说明

创建方式 使用手机/邮箱邀请：支持手机号码、邮箱二选一发送激
活链接，激活链接的生效时长当前固定24h，链接失效
后无法再激活，需将鼠标移至页面右上方用户账号位

置，单击 “客户邀请 ”进入客户邀请页面，重新刷
新并发送激活链接通知用户再次激活。

邀请方式 选择“手机号码”或“邮箱”。

手机号码或
邮箱

设置“手机号码”或“邮箱”，方便及时接收
iMasterCloud系统发送的邀请链接并及时激活用户。

描述 描述信息。
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说明

使用手机/邮箱邀请创建Uniportal用户时：

● 手机绑定激活时需确保使用的手机号已绑定Uniportal账号，邮箱激活时需确
保使用的邮箱已绑定Uniportal账号。

● 如果用户为“已激活”，则用户名会自动展示为Uniportal账号名。

● 如果用户为“待激活”，则展示临时用户名为“手机号码/邮箱+后缀
(unregister)”，当成功激活以后，用户名会自动刷新为Uniportal账号名。

ii. 邀请链接发送成功后，用户需单击短消息或邮箱中的“邀请链接”激活
账号：

○ 激活账号成功后，在提示页面下方单击“进入系统”，可跳转至
Uniportal登录页面。

○ 待激活状态的用户，可在页面右上角单击用户头像，选择“客户邀
请”，在邀请列表中选择目标客户，单击用户对应“操作”列的

，在弹出的“查看邀请链接”对话框中单击链接后方的 刷新

链接，然后单击“操作”列的 ，重新发送邀请链接至用户手机
或邮箱用于激活用户。

○ 可将鼠标移至页面右上方用户账号位置，单击 “客户邀请 ”进
入客户邀请页面，在客户邀请列表中查看账号的“激活状态”。

代维操作

1. 使用伙伴账号登录iMasterCloud系统首页，在主菜单中单击“保障中心”。

2. 在“客户列表”区域选择目标客户，单击客户信息栏右侧的“客户代维”，进入
客户代维管理视图。

– 将鼠标移动至菜单右侧的客户名称区域，下拉展示所有代维客户名称，可单
击选择切换代维客户。

– 单击菜单栏代维客户名称后的 退出客户代维视图。

– 如果客户所属多个区域，其中包含全局区域，单击“客户代维”后，统一跳

转至全局门户代维视图，如需进入产业代维，请单击菜单左侧 区域“服务
中心”下对应产业菜单进入。

– 如果客户所属多个区域，其中不包含全局区域，单击“客户代维”后，根据
需要选择对应区域进入产业代维。
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13 如何切换控制台显示日间模式/夜间模

式？

问题

iMasterCloud系统控制台支持一键换肤，如何切换日间模式/夜间模式？

回答

登录iMasterCloud系统控制台，在主菜单栏右上方单击顶部的 或 ，快速切换展
示模式为夜间模式（深色）或日间模式（浅色）。
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14 DME IQ 伙伴管理员登录 iMasterCloud
系统，如何创建 NeoSight 线下系统对接？

问题

DME IQ伙伴管理员登录iMasterCloud系统，如何去创建NeoSight线下系统对接？

回答

推荐使用以下处理方式：

1. 使用DME IQ伙伴管理员账号登录iMasterCloud系统，登录后参考开通客户管理员
账号并登录iMasterCloud中“伙伴开通客户管理员”章节，开通新的客户并授权
代维。

2. 参考配置云端连接（iMasterCloud系统WEB方式连接）中“伙伴配置云端连接”
章节内容为该客户创建NeoSight线下系统。

说明

如果使用DME IQ伙伴管理员下原DME IQ客户创建NeoSight线下系统对接，则会导致该伙
伴管理员在iMasterCloud系统创建的子账号无法管理已对接的NeoSight系统数据，请参考
DME IQ存储智能运维平台用户指南中“权限管理”章节，使用伙伴管理员账号登录DME
IQ系统，添加该伙伴工程师账号。
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15 如何检查 NeoSight 和 iMasterCloud
网络连接是否正常？

问题

如何检查NeoSight与iMasterCloud对接时网络配置是否正常？

回答

执行以下操作步骤，检查NeoSight网络和iMasterCloud网络连接是否正常。

1. 使用PuTTY工具以sopuser用户通过SSH方式登录NeoSight后台节点。

2. 执行如下命令，切换至soplocal用户。

su - soplocal

3. 执行如下命令，切换至root用户。

su - root

4. 执行如下命令进入容器，查看网络连接是否正常。

kubectl get pod -n neosight | grep unisou

将如下命令中的“unisouthboundservice-995c759c9-szbt4 ”替换为上图回显
中的容器名称：

kubectl exec -it unisouthboundservice-995c759c9-szbt4 -n neosight --
bash

ping cn-north-4-opaccess-01-south.imastercloud.huawei.com
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说明

如果不能执行ping命令，可以使用root登录NeoSight节点执行如下命令：

curl -kv https://1.94.213.11:32508

类似如上回显则说明网络连接正常。

– 连接正常 => 跳过本章节操作。

– 连接失败 => 请检查防火墙配置是否放通，保证网络互通。

5. 执行如下命令，退出容器。

exit
6. 执行如下命令，退出root用户。

exit
7. 执行如下命令，退出soplocal用户。

exit
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16 如何检查 NCE-Campus 和
iMasterCloud 网络连接是否正常？

问题

如何检查NCE-Campus与iMasterCloud对接时网络配置是否正常？

回答

执行以下操作步骤，检查NCE-Campus网络和iMasterCloud网络连接是否正常。

1. 使用PuTTY工具以sopuser用户通过SSH方式登录NCE-Campus后台节点。

2. 执行如下命令，切换至root用户。

su - root

3. 执行如下命令，查看网络连接是否正常。

ping cn-north-4-opaccess-01-south.imastercloud.huawei.com

iMasterCloud
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说明

如果不能执行ping命令，可以使用root登录NCE-Campus节点执行如下命令：

curl -kv https://1.94.213.11:32508

类似如上回显则说明网络连接正常。

– 连接正常 => 跳过本章节操作。

– 连接失败 => 请配置放通防火墙，保证网络互通。

4. 执行如下命令，退出root用户。

exit
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17 如何在 NeoSight 系统手动配置域名解

析服务器？

问题

当NeoSight系统自动配置的域名解析服务器无效时，如何在NeoSight手动配置域名解
析服务器？

答案

步骤1 登录iMaster NeoSight管理面。

步骤2 在主菜单中选择“维护 > 网络配置 > 配置域名解析服务器”。

步骤3 配置域名解析服务器。

说明

配置域名解析服务器IP地址：以“114.114.114.114”为例，请替换成实际使用地址。

测试域名：填写iMasterCloud OP对接实例南向域名，以“cn-north-4-opaccess-01-
south.imastercloud.huawei.com”为例。

步骤4 单击“确定”，等待约1分钟配置任务执行完成。

----结束
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18 如何处理域名解析失败，打开《数据处

理授权书》页面提示获取失败？

问题

在NeoSight配置云端连接时，单击打开《数据处理授权书》页面提示获取失败。

答案

参考以下操作步骤，排查域名解析服务器配置是否正确，如果不正确或环境没有域名
解析服务器，导致域名无法解析，则需要手动在Neosight服务器后台配置域名映射。

1. 需要在本地PC（非网管服务器）打开命令提示符，执行命令：nslookup [域名]
举例：nslookup cn-north-4-opaccess-01-south.imastercloud.huawei.com

iMasterCloud
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检查回显中地址2是否与“1.94.213.11”（OP对接实例南向IP地址）一致。

2. 如果不一致，需在NeoSight后台执行如下命令手动配置coredns域名映射：

a. 执行如下命令编辑coredns资源：

标准版：kubectl edit configmap coredns -n kube-system
精简版：kubectl edit configmap litecaas-config -n kube-system

b. 按“i”进入编辑模式，找到如下一行，如果没有请手动添加：
hosts {
  fallthrough
}

增加以下内容到文件中，检查无误后，按“ESC”退出编辑模式，输入
“:wq”并按“Enter”保存退出文件。

iMasterCloud的IP地址和域名分别为“iMasterCloud官网IP地址”、
“iMasterCloud官网域名（OP对接实例南向域名）”。
hosts {
    iMasterCloud的IP和域名(示例：1.94.213.11 cn-north-4-opaccess-01-
south.imastercloud.huawei.com)
    fallthrough
}

c. 执行如下命令重启dns pod：
标准版：kubectl delete pod -l k8s-app=kube-dns -n kube-system
精简版：ps -ef | grep litecaas

kill 31790
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d. 执行如下命令，退出root用户。

exit

iMasterCloud
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