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1 概念类问题

1.1 什么是 KVCache
KVCache（Key-Value Cache）是用于加速大型语言模型（如Transformer模型）推理
过程的技术，KVCache通过缓存Attention机制中的Key和Value矩阵（K和V），以避免
在生成新Token时重复计算历史序列的中间结果，减少冗余计算，从而显著提升了推理
效率。
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2 控制台使用类问题

2.1 为什么需要激活凭证
EMS采用半托管融合部署，EMS数据面部署在用户AI节点上，用户需要使用激活凭证
激活EMS后才能开始使用。EMS激活时，EMS数据面会和EMS管理面通信，通过EMS
管理面校验并完成用户关联后，用户才能使用EMS。
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3 部署类问题

3.1 EMS 内存池需要占用 AI 节点多少 DRAM 内存
EMS数据面镜像部署在用户的CCE容器集群上，EMS镜像运行需要占用AI节点的
vCPU、内存等资源，同时EMS用于保存推理KVCache需要额外占用AI节点的内存资
源。AI推理场景受限于显存瓶颈，DRAM内存富余较多，建议分配一半DRAM内存给
EMS的KVCache内存池，EMS内存池空间越大，有利于提高KVCache缓存命中率，提
升推理吞吐。

3.2 在执行主机配置脚本的过程中，无返回信息怎么办

问题现象

在执行主机配置脚本的过程中，当屏幕上显示如下信息时，可能会出现脚本一直无法
结束的现象：
Modifying the kernel parameters.. If the process takes too long, restart the host to apply the changes.

可能原因

这通常是因为脚本在最后阶段会调整大页内核参数，将常规页面转换为大页。由于主
机系统经过长时间运行后，物理内存可能出现严重的碎片化现象，内核需要整理并分
配连续的大页内存区域。在分配大量大页内存的情况下，这一过程可能非常耗时。

解决方式

为了确保大页分配能够顺利进行并生效，建议可以考虑重启主机，利用系统初始化的
过程来完成大页的重新分配与配置。
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