
解决方案实践

伊登 Citrix 桌面云迁移解决方案实践

文档版本 1.0

发布日期 2025-01-06

华为技术有限公司



 
 
版权所有 © 华为技术有限公司 2025。 保留一切权利。

非经本公司书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本文档内容的部分或全部，并不得以任何形式传
播。
 
商标声明

和其他华为商标均为华为技术有限公司的商标。
本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。
 
注意

您购买的产品、服务或特性等应受华为公司商业合同和条款的约束，本文档中描述的全部或部分产品、服务或
特性可能不在您的购买或使用范围之内。除非合同另有约定，华为公司对本文档内容不做任何明示或暗示的声
明或保证。

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。除非另有约定，本文档仅作为使用指导，本文
档中的所有陈述、信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。
  
 
 
 
 
 

文档版本 1.0
(2025-01-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 i



 
 

安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 方案概述

应用场景

自2023年12月3日起，思杰Citrix宣布全面退出中国市场，终止在中国境内的所有新商
业交易活动。这一变动将对长期依赖Citrix桌面云解决方案的中国客户带来重大影响。
面对这一挑战，客户将重新评估云桌面需求，并寻求新的替代方案。随着市场环境的
变化和技术的快速发展，客户对云桌面的需求也在不断升级。在当前信息技术创新政
策的推动下，将现有Citrix桌面云迁移到自主可控、安全可靠的华为桌面云，已成为迫
切需要考虑的事项。

客户在使用Citrix桌面云的痛点：

● Citrix软件无原厂技术支持：现网Citrix桌面云软件将于2026年12月31号前全面过
保，扩容、服务、维护无法继续履行。

● 双PC办公：用户需要在两台PC之间切换工作，导致效率低下和管理复杂，特别是
在远程办公或分布式办公环境中。

● 信创基础平台更替：随着国产化和信息创新政策的推进，信创平台的更替使得原
有的Citrix解决方案与新平台的兼容性成为问题，迫使客户重新考虑其它桌面云解
决方案。

● 硬件瓶颈：随着业务发展和数据量增加，现有硬件无法满足性能需求，导致桌面
云平台面临性能瓶颈，影响工作效率。

● 业务场景新增：随着业务场景的不断变化和拓展，原有的桌面云平台无法灵活适
应新需求，难以提供足够的扩展性和定制化服务。

● 多桌面云部署管理困难：大型客户通常需要在多个地点或业务单元部署桌面云，
但由于缺乏统一管理系统，导致无法实现智能管理和集中控制，增加了运维难
度。

● 管理平台单一，操作复杂：现有的管理平台过于单一，操作界面复杂，导致管理
员在进行日常维护和操作时效率低下，容易发生误操作或漏项。

通过本方案实现的业务效果：

● 通过将Citrix桌面云迁移到华为桌面云，提供专业维保服务和技术支持，快速响应
客户需求。

● 支持信创PC访问win云桌面，也支持利旧Win PC访问信创云桌面，保障业务连续
性。

● 华为桌面云全栈国产化生态布局，自主可控。

解决方案实践
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● 基于超融合架构和华为云Stack云底座等多种基础设施形态，为用户提供多方位选
择。

● FusionAccess桌面云+Workspace桌面云，提供多场景需求。

● 基于自研桌面云运维管理平台，提供多云管理服务。

● 管理平台智能生成报表、大屏显示、快捷桌面发布管理，提升大客户管理效率。

方案架构

业务架构图

伊登Citrix桌面云迁移解决方案，提供了从Citrix桌面云平台到华为桌面云平台的端到端
的迁移专业服务，基于10+年行业服务经验，总结出Citrix桌面云存量客户的四大痛
点：Citrix桌面云软件产品过保、协同办公平台信创需求、IT基础设施更新迭代、大型
复杂项目的统一纳管，通过自研桌面云运维管理平台，提供标准化迁移专业服务和定
制化功能适配服务，满足客户需求，吸引客户从Citrix桌面云迁移至华为桌面云。

图 1-1 业务架构图

方案优势
● 大型项目标准化管理流程：将行业Know-How沉淀为项目管理流程，通过文档管

理将中大型项目拆分为关键节点，确保项目可控和高效执行。

● 自研桌面云运维管理平台：根据客户需求，自研桌面云运维管理平台，研制一键
生成报表、大屏显示、快捷桌面发布管理、创建自动加域等功能，提升大客户管
理效率，目前已服务1000+用户。

● 经验丰富的技术团队：团队由熟悉Citrix软件、微软OS、安全备份、网络、存储的
专家构成，核心成员20+，人均行业经验8-10年以上，团队能力覆盖桌面云适配中
的不同场景，可解决大型桌面云迁移项目中的复杂问题。

解决方案实践
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2 资源和成本规划

本节介绍解决方案实践中资源规划情况，配置为100普通办公场景用户的通用配置，具
体实施可根据实际情况进行规格调整。

表 2-1 公有云 Workspace 成本规划

云资源 规格 数量 费用（元）

云桌面
workspa
ce

普通办公场景|4核|8GB内存，系统盘150GB，数
据盘150GB（可选）|每月

100 30000（每
月）

NAT网
关

NAT网关|通用可用型|小型；按月购买 1 300（每月）

VPN 基础型 | 10个连接组数; 现在购买 | 全动态BGP |
10Mbit/s; 现在购买 | 全动态BGP | 10Mbit/s; 按
月购买

1 1,910.00（每
月）

云桌面
瘦客户
机
HT3300

云桌面瘦客户机HT3300 （买断） 100 139300

总计： 171510 (1月100普通办公场景，瘦终端为永久)

 

表 2-2 专业迁移服务成本规划

服务 服务项 服务内容 人天 费用（元）

伊登软
件Citrix
桌面云
迁移专
业服务

调查与评估 调研客户使用场景、信息收集 2 10000

规划与设计 迁移方案设计，迁移计划 2 12000

桌面&应用迁移 桌面&应用迁移 12 72000

客户端替换 客户端替换 5 25000

压力测试 云桌面环境压力测试 2 12000

解决方案实践
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服务 服务项 服务内容 人天 费用（元）

环境优化 云桌面环境优化 3 18000

服务保障 云桌面上线支持、转售后运维 4 20000

适配服务 基于客户需求提供个性化管理
运维界面的适配

按需 7000

总计： (100普通办公场景) 176000

 

说明

本案例所涉及的迁移服务和适配服务报价项如上，实际以收费账单为准。
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3 实施流程

3.1 专业迁移服务

3.2 适配服务

3.1 专业迁移服务

专业迁移服务

将Citrix桌面云迁移到华为桌面云涉及多个阶段，每个阶段都需要细致的规划和执行。

通过充分的调查与评估、周密的规划设计、系统化的迁移过程以及后期的优化和服务
保障，能够确保迁移过程的顺利进行，并确保华为桌面云环境能满足用户需求，提供
稳定高效的桌面服务。

图 3-1 专业迁移服务

调查与评估

此阶段的目的是全面了解现有Citrix桌面云环境的配置、性能、需求和潜在挑战。评估
的结果将为后续迁移提供基础。

主要活动：
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● 现有系统评估：全面收集Citrix环境的配置信息，包括虚拟化平台（如VMware、
Hyper-V等）、虚拟桌面（VDI）架构、存储、网络架构等。

● 性能分析：通过性能监控工具分析当前环境的资源利用率、系统响应时间、负载
能力、应用程序性能等。

● 用户需求收集：了解不同用户组的需求，特别是对性能、稳定性和桌面体验的要
求。

● 迁移风险评估：识别潜在的迁移风险，如应用兼容性问题、硬件限制、网络瓶颈
等。

● 技术可行性评估：评估华为桌面云的技术特性和能力是否能够满足当前环境的要
求，并与Citrix环境进行对比，确保没有功能丢失。

规划与设计

基于调查与评估阶段的结果，制定迁移的详细规划和设计，确保迁移过程顺利，且目
标环境能满足业务需求。

主要活动：

● 设计目标确定：明确迁移后的桌面云架构和服务目标，包括性能、用户体验、安
全性、可扩展性等。

● 架构设计：设计华为桌面云的架构，包括虚拟桌面管理、虚拟机配置、存储、网
络拓扑等。要考虑高可用性、灾备、负载均衡等。

● 应用兼容性分析：确保所有应用在华为桌面云环境下的兼容性，特别是对Citrix环
境下使用的特殊应用进行测试。

● 迁移策略制定：确定迁移的具体步骤，包括先进行试点迁移，确保系统兼容并可
承载生产负载后再进行全面迁移。

● 用户组分配与策略制定：根据不同用户的需求和使用模式，设计多种桌面配置模
板（例如，标准桌面、设计桌面、开发桌面等）。

桌面&应用迁移

这一阶段是迁移的核心，涉及虚拟桌面、应用程序及其配置的迁移到华为桌面云。

主要活动：

● 通过华为MD迁移工具实现v2v迁移，并推送部署华为VMTools及桌面HDA代理，
实现桌面纳管。

解决方案实践
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图 3-2 桌面纳管 1

图 3-3 桌面纳管 2

● 通过FSLogix将原有profile 迁移至新平台
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图 3-4 迁移至新平台

● 数据迁移服务器，需要将 vhd镜像转化为qcow2 格式的镜像

图 3-5 数据迁移服务器

● 应用程序迁移：将Citrix环境中的应用迁移到华为桌面云。包括：重新打包和配置
桌面应用，配置应用虚拟化以简化管理。
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客户端替换

在迁移到华为桌面云后，需要更新或替换终端设备（客户端设备），以支持新的桌面
云平台。

主要活动：

● 客户端设备分析：评估现有客户端设备（如PC、薄客户端、移动设备等）的兼容
性。

● 替换或更新客户端：选择合适的华为终端设备，或者更新现有设备的客户端软件
以支持华为桌面云。

● 客户端配置与部署：根据新平台的需求配置和部署客户端，确保无缝连接到华为
桌面云。

图 3-6 客户端替换

压力测试

使用Login VSI压测工具进行负载测试

解决方案实践
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图 3-7 压力测试 1

压力测试过程中，可以通过控制台查看测试情况，包括运行时间、剩余登录时间、当
前登录会话等状态信息：

图 3-8 压力测试 2

环境优化

在完成迁移和压力测试后，需要进行环境优化，以提高系统的稳定性、响应速度和用
户体验。

主要活动：

解决方案实践
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● 系统资源优化：根据负载测试结果，对服务器、存储和网络等资源的合理配置与
调整。通过优化CPU、内存、存储和网络的使用，可以最大限度地提高系统性
能，减少资源浪费，提升服务的稳定性。

● 桌面性能优化：提高虚拟桌面的启动时间、应用程序的响应速度、桌面会话的流
畅性等方面，确保用户获得更快、更流畅的使用体验。

● 安全性优化：确保桌面云环境的安全性对于保护企业数据和用户隐私至关重要。
优化安全配置，提升桌面云环境的抗攻击能力，确保数据的安全传输和存储。

● 用户体验优化：根据用户的反馈和实际使用情况，进行桌面云环境的调优，确保
提供高效、便捷且符合用户需求的桌面体验。

服务保障

在完成迁移并将桌面云环境投入生产使用后，服务保障阶段的目标是确保系统的长期
稳定性和可用性，并提供持续的用户支持和运维服务。这一阶段的核心是建立全面的
支持体系、实时监控、以及持续的维护和优化。有效的服务保障可以确保系统在运行
过程中不出现重大故障，满足用户不断变化的需求，并提供灵活、快速的响应。

主要活动：

用户上线支持：用户够顺利过渡到新的桌面云环境，顺利接入系统并开始日常工作。
此阶段的支持是保障用户能够高效使用桌面云平台的基础。

转运维服务：系统交付使用后，确保长期的维护、优化和支持，保障桌面云平台的稳
定运行，避免潜在的系统故障并及时处理各类问题。

3.2 适配服务
通过桌面云定制适配服务，可提供一种用于管理和维护桌面云环境解决方案，该方案
提供了一系列的功能，帮助企业集中管理和维护云桌面环境，从而提高工作效率、降
低管理成本，并确保云桌面环境的安全性。

图 3-9 适配服务架构图：
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多云桌面管理

对多个桌面云系统进行统一管理，包括用户管理、资源管理、桌面管理等多个方面，
可以有效减少管理工作量，提高管理效率。

图 3-10 多云桌面管理

AD 域管理

集成微软AD管理系统，统一桌面云用户管理，减少维护人员操作步骤。

图 3-11 AD 域管理

用户 UI

用户UI定制可以为客户带来多种优势，提高品牌形象、用户体验、安全性和管理效
率，并更好地适应客户的业务需求。

解决方案实践
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图 3-12 用户 UI

大屏显示

桌面云系统运营提供可视化数据展示，方便客户侧整体了解桌面云办公人员使用和业
务接入以及桌面云资源情况，对用户使用桌面云未达标情况会邮件/短信告警发送管理
员/部门负责人进行通告。

图 3-13 大屏显示

运维报表

根据用户实际需求制定并输出定义报表，方便运维人员总结一段时间内的工作成果，

提供向上汇报，内部总结分析的材料支撑。

解决方案实践
伊登 Citrix 桌面云迁移解决方案实践 3 实施流程

文档版本 1.0
(2025-01-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 13



自助服务

自动化执行多种管理操作，如创建虚拟桌面、分配应用程序等，减少了手动干预的需
要，降低了管理的复杂性，提高管理效率。

解决方案实践
伊登 Citrix 桌面云迁移解决方案实践 3 实施流程

文档版本 1.0
(2025-01-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 14



4 修订记录

表 4-1 修订记录

发布日期 修订记录

2025-01-06 第一次正式发布。

解决方案实践
伊登 Citrix 桌面云迁移解决方案实践 4 修订记录

文档版本 1.0
(2025-01-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 15
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