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1 方案概述

应用场景

华为云销量预测-社区团购电商销量预测提供了一个开箱即用的是社区团购类电商的行
业化销量预测解决方案。社区团购类电商的模式为：消费者今日线上下单，明日便可
线下自提，为合理安排时间进行商品加工与物流配送，如何准确且高效得预估当天销
量并指导配送与加工是其中一个重要的问题。

该解决方案为企业业务人员提供了一个可视化的操作界面来扩展对机器学习（ML）的
访问，只需简单配置，就能够自行生成准确的销量预测模型，而无需编写任何代码；
而对于初阶的算法工程师，该方案还提供了对应的高阶功能，允许进行模型调参，从
而达到更佳模型效果。

该解决方案适合如下场景的销量预测：

● 生鲜销量预测

● 线上超市销量预测

方案架构

该解决方案基于华为云ModelArts搭建了一套端到端的销量预测工作流，考虑企业级客
户的工业化部署使用，该解决方案支持定时调用功能与资源统一管理功能，整体架构
如图1所示。

图 1-1 方案架构图
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该解决方案会部署如下资源：

● 创建用于上传训练数据和结果数据导出的OBS桶，企业业务系统定时向该桶上传
更新数据和下载结果数据；

● 函数工作流：用于实现调用销量预测服务的业务逻辑，完成模型的自动部署。

● 销量预测服务：提供分时销量预测服务，可灵活调整预测时间点，根据历史销
量、商品属性、促销活动等基础信息训练得到准确的预测模型。

方案优势

行业化建模经验

● 内置社区团购类销量预测行业化建模经验，有效提高模型预测准确率。

降本增效

● 支持多个时间点的算法滚动预测，提前感知销量，提升整体时效，有效指导加工
配送。

● 算法稳定，辅助人工预测，降低人力投入。

简单易用

● Workflow流水线式交付，只需简单的操作，就可以自行对模型做迭代，并方便对
多模型进行统一管理，让模型在各种场景上都具有扩展性。

● 定时预测：支持公有云部署模型部署方式，您可以在本地服务器定时调用，实现
模型定时训练更新与定时预测。

● 支持二次开发。

约束与限制
● 该方案当前仅支持华北-北京四区域。在开始之前，请确认您已经拥有一个可以访

问该区域的华为云账号，并完成实名认证，帐号不能处于欠费或冻结状态。

● 该方案仅支持CSV格式数据。

● 数据要求:必须提供ds时间列和target预测目标列，其中时间列需符合标准的"%Y-
%m-%d-%H-%M-%S”时间列格式，数据中异常值需提前处理，其余特征列列
名需映射到解决方案支持的标准列名。

● 卸载解决方案前，请先确保OBS桶中无数据，否则解决方案将卸载失败。

该解决方案暂时不支持OBS上传KMS加密文件。
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2 资源和成本规划

表 2-1 资源和成本规划

华为云
服务

计费说明 数量 每月费用（元）

销量预
测服务

模型训练： 按需计费

推理服务：按需计费

1 按需计费

对象存
储服务

数据存储（多AZ存
储）：按需计费

请求费用：按需计费

1 预计每月新增1GB数据量，按需计
费。该方案存储费用消耗较低，详细
请参考每月账单。

函数工
作流

请求次数0-100万次/
月：免费

计量时间：
0-400,000 GB/秒：
免费

节点执行次数：
0-5000次：免费

1 0

总计 1 按需计费
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3 准备工作

● 注册华为云帐号并完成实名认证。

● 使用华为云帐号登录ModelArts控制台，选择“华南-广州”区域，配置访问授
权。

登录OBS管理控制台，选择“华南-广州”区域，创建OBS桶用于存储数据。
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4 实施步骤

4.1 开始使用

4.2 快速卸载

4.3 定时调用

4.1 开始使用

图 4-1 图示 1

步骤1 准备数据

使用自己的数据集，直接将数据上传至OBS文件夹中。具体操作，请参见上传文件。

步骤2 订阅销量预测工作流

1. 打开Workflow社区团购销量预测工作流页面，单击“订阅”。

2. 订阅完成后，单击“已订阅”旁的“运行”。

3. 在弹出的“从AI Gallery导入工作流”对话框中配置一下参数。

– “资产版本”：选择最新版本。

– “云服务区域”：选择训练数据对应region区域。

解决方案实践
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说明

确保导入页面URL（“https://console.huaweicloud.com/modelarts/?region=cn-
north-4#/ai-workflow/subscription/6fc22001-c778-46a7-99f9-154ebb7a9579”）
中的region取值为cn-south-1，若为其他区域，请手动修改为cn-south-1，刷新页面
后再进行导入。

4. 单击“导入”。

页面自动跳转至ModelArts管理控制台Workflow运行总览页面。

步骤3 配置Workflow

1. 登录ModelArts管理控制台，在控制台顶部区域下拉框中，选择“华南-广州”。

2. 在左侧导航栏，选择“Workflow”。

3. 在Workflow列表中，单击Workflow所在行操作列的“配置”。

Workflow配置中各个节点的详细配置参数信息，请参见下表：

表 4-1 Workflow详细配置参数信息

配置节点 配置项

运行配置 – 输出目录：选择一个OBS空目录存
储训练输出的模型。

资源配置 各个训练节点资源可参见如下配置：

– 选择CPU：2 核 8GB

消息通知 订阅消息使用消息通知服务，在事件
列表中选择需要监控的节点和
Workflow状态，在事件发生时发送消
息通知。您可以根据实际情况设置是
否打开开关，如果开启订阅消息，请
根据实际情况填写如下参数。

– 主题名：订阅消息主题名称。您可
以单击创建主题，在消息通知服务
中创建主题。

– 订阅对象：单击“增加订阅消
息”，选择你需要的“订阅对象”
和“订阅事件”。

– 使用订阅消息服务会产生相关服务
费用，详细信息请参见资费说明。

– 如果您订阅了节点事件，同时也订
阅了Workflow事件，消息通知会重
复发送。
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配置节点 配置项

模型训练 节点中各参数取值如下：

– pred_hour：范围：[14,16,18],
– combined_params_list：参数集合

名称,格式为{"params":
[pred_hour_1, …pred_hour_n] }参
数示例：{"params":[14,16]}

– 参数说明：combined_params_list
为json类型，key为"params"，内
容为list，若想同时跑多个时间点数
据，即可传入多个list，若各个时间
点数据不同，可在对应时间点后指
定具体路径。

注意

1. 若想新增pred_hour，需在
config.py中进行相应配置；

2. combined_params_list模型为空，
若“combined_params_list”:设置
了值，则pred_hour不生效；若未
设置，则运行pred_hour对应时间
点模型；

模型训练 若需修改模型参数重新训练模型，可
在对应的数据目录（data_url）下，上
传config.py文件，修改其中对应参
数。

模型注册 model_name：模型参数名称。

部署服务 model_name：模型参数名称，和模
型注册部分的需保持一致,
“service_name”:在线推理服务名
称。

 

4. 完成以上节点参数配置后，在Workflow页面右上角单击“保存配置”。

步骤4 启动Workflow

1. 在Workflow页面右上角单击“启动”，自动跳转至工作流运行总览页面。

2. 工作流开始从模型训练节点运行，您可以在运行状态区域，查看节点的运行状
态，节点运行成功后自动运行下一个训练节点。

3. 部署服务的配置要在所有节点运行完成后，才能进行配置。“创建模型”节点运
行成功后，单击“部署服务”节点，在部署服务区域进行参数配置。

– 选择模型版本：选择模型对应的版本。

– 节点规格：选择“CPU: 2 核 8GB”。

– 分流（%）：设置当前AI盈余公版本流量占比，服务调用请求根据该比例分
配当当前版本上。

– 计算节点个数：设置当前AI版本应用的实例个数。

– 环境变量：您可以根据业务需求增加环境变量。

解决方案实践
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– 是否自动启停：打开此开关，在线服务的运行时间将在您选择的时间点后，
自动停止，同时服务计费停止。

4. 部署服务节点参数配置完成后，运行部署服务。

步骤5 在线预测

1. 部署服务运行成功后，单击“部署服务”区域右侧的“详情”，跳转至在线服务
页面。

ModelArts支持代码调试和添加文件测试，根据AI应用定义的输入请求不同
（JSON文本或文件），测试服务包括如下两种方式：JSON文本预测和文件预测
本Workflow以JSON文本预测的方式进行预测，更多信息，请参见测试服务。

2. 填写所需json在左侧文本框中，单击下方预测按钮，单击“预测”即可进行服务
的预测。

3. 本Workflow预测结果以返回文件的形式自动返回到对应输出obs路径中
(ourput_path)参数，若预测成功，将会在在“预测结果显示”区域显示返回路
径。

图 4-2 图示 2

步骤6 模型评估

节点训练完成后，可以单击对应的训练节点，单击节点详情，查看对应的训练日志。
您可以根据模型评估指标情况，在Workflow配置中修改模型节点参数，重新启动
Workflow进行模型部署。

● 模型评估指标

本Workflow的模型评估指标使用的是MAPE，具体会打印出原始的xgboost和
lightgbm的mape值，以及模型后处理过后和模型融合过后的模型评估MAPE指
标，具体见下方截图。

● 业务评估指标

['时间', 'ptitle总数', '准确率', 'qty总数', '偏大数量', '偏大最大', '偏大总数', '偏小数
量', '偏小最大', '偏小总数', '偏大比例', 'gmv损失比例', '偏小比例']

解决方案实践
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图 4-3 业务评估指标

----结束

4.2 快速卸载
● 注册华为云帐号并完成实名认证。

● 使用华为云帐号登录ModelArts控制台，选择“华南-广州”区域，配置访问授
权。

登录OBS管理控制台，选择“华南-广州”区域，创建OBS桶用于存储数据。

4.3 定时调用
● 定时预测

从console界面上获取到deploy_apipath，body体请求示例如下：
data_dict = {
"pred_hour":18,
"input_path":"obs://obs_path/test_xxx.csv", # 自定义，指定到csv
"output_path":"obs://obs_path/pred_result.json",# 自定义，输出格式为json
"S3_ACCESS_KEY_ID":"xxx",# ak
"S3_SECRET_ACCESS_KEY":"xxx",# sk
"S3_ENDPOINT":"obs.{region_name}.myhuaweicloud.com" # 对应region的endpoint
}
def infer(header_config, deploy_apipath, data_dict):
body = json.dumps(data_dict)
response = requests.post(deploy_apipath,
headers=header_config, data=body, verify=False)
print(response.text.replace("'", '"').replace('/ ', '/'))
rep_json = response.json()
return rep_json
infer(header_config, deploy_apipath, data_dict)

● 定时训练

为防止因数据分布引起模型精度下降，建议每天更新模型，只需在界面上将
workflow配置建模的定时启动打开即可。
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图 4-4 图示 3
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5 附录

名词解释
● 基本概念、云服务简介、专有名词解释：

社区团购模式生鲜电商

● 对象存储服务OBS：对象存储服务（Object Storage Service，OBS）是一个基于
对象的海量存储服务，为客户提供海量、安全、高可靠、低成本的数据存储能
力。

● 函数工作流FunctionGraph：FunctionGraph是一项基于事件驱动的函数托管计算
服务。使用FunctionGraph函数，只需编写业务函数代码并设置运行的条件，无需
配置和管理服务器等基础设施，函数以弹性、免运维、高可靠的方式运行。此
外，按函数实际执行资源计费，不执行不产生费用。

解决方案实践
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6 修订记录

表 6-1 修订记录

发布日期 修订记录

2022-09-07 第一次正式发布。
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