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1 运维支持

1.1 问题响应SLA

1.2 日常备份及策略

1.1 问题响应SLA

1.2 日常备份及策略

1.1 问题响应 SLA
华为云SparkPack 企业ERP解决方案提供售后支持服务响应时间如下

事件级
别

定义 服务窗口 响应时间

1级 生产系统完全不可用（所有用户均无法访
问），或客户核心业务受到严重影响，且
无替代方案

7*24 1小时

2级 正常业务受到严重影响，或必要的任务无
法执行，持续故障会影响整个生产业务流
程

7*24 4个小时

3级 正常业务受到影响，有替代方案或影响轻
微

5*8 1个工作日

4级 不是日常必须的操作，或非生产系统问
题，不影响到正常业务运行

5*8 2个工作日

 

1.2 日常备份及策略

备份任务 备份频率 备份策略 保留策略

用户数据 每天 全量 30天
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每天对用户数据做全量备份，保存30天，超期自动清理。
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2 版本策略

1、SparkPack每年规划2个FP版本：630会适配B1最新的FP版本与华为自研特性发布
SparkPack FP01版本；1230会在630基础上增强特性与适配B1新的FP版本，发布FP02
版本；如果B1的FP版本延迟，则适配计划会顺延，但是SparkPack FP版本会按时发布
自研特性。

2、每个月按需发布Update版本，如由于项目需求或者B1有必需升级的HotFix，按需
发布

● 版本规划：

发布年份 FP01(630) FP02（1230）

2022 SparkPack 22.6.0 SparkPack 22.12.0

2023 SparkPack 23.6.0 SparkPack 23.12.0

2024 SparkPack 24.6.0 SparkPack 24.12.0

 

SparkPack与B1的适配

● Release：SparkPack会在B1新的Release发布后T+3个月适配支持。当前只支持
10.0，不适配10.0之前的版本。

● FP：SparkPack规划每半年适配B1最新FP，会在FP上线T+3个月后适配支持。

● Hotfix：SparkPack在适配B1 FP的时候尽量适配最新的Hotfix,其他版本暂不主动
适配Hotfix；如果存量客户使用的版本有需要升级Hotfix，需要按项目提需求进行
适配
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