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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 开发准备

开发流程

主要进行下述操作：

1. 参考开发准备，获取调用短消息API的关联数据。

2. 参考代码样例，进行短消息发送。

3. 根据请求响应消息，判断请求是否成功。

说明

● 若请求失败，请参考API错误码进行修正，并重新执行2。

4. 根据短信发送请求，判断是否存在状态报告回调地址。

5. 根据状态报告通知，判断短消息是否发送成功。
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数据准备

参数名 取值样例 描述信息

APP接入地址 https://{domain}/
common/sms/
sendTemplateMessage

用户发送短信消息的APP接
入地址。

模板编号 SMS_22033045601 模板编号。可通过登录IoT
云通信控制台，从“国内
短信 > 短信模板”页面获
取。

访问URI https://{domain}/
common/sms/
sendTemplateMessage

用户发送短信消息的URI。

account Zhike 下发账号。请根据实际情
况进行填写。

password Zhike_123 账号明文密码。

请根据实际情况进行填
写。
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2 API 样例代码

2.1 Java
说明

● 本文档所述Demo在提供服务的过程中，可能会涉及个人数据的使用，建议您遵从国家的相
关法律采取足够的措施，以确保用户的个人数据受到充分的保护。

● 本文档所述Demo仅用于功能演示，不允许客户直接进行商业使用。

● 本文档信息仅供参考，不构成任何要约或承诺。

发送短信
package sms; 
import com.fasterxml.jackson.databind.ObjectMapper; 
import java.io.BufferedReader; 
import java.io.InputStream; 
import java.io.InputStreamReader; 
import java.io.OutputStreamWriter; 
import java.io.PrintWriter; 
import java.net.URL; 
import java.security.cert.CertificateException; 
import java.security.cert.X509Certificate; 
import java.util.ArrayList; 
import java.util.HashMap; 
import java.util.List; 
import java.util.Map; 
 
 
import javax.net.ssl.HostnameVerifier; 
import javax.net.ssl.HttpsURLConnection; 
import javax.net.ssl.SSLContext; 
import javax.net.ssl.SSLSession; 
import javax.net.ssl.TrustManager; 
import javax.net.ssl.X509TrustManager; 
 
 
// If the JDK version is earlier than 1.8, use the third-party library to provide the Base64 class. 
public class SendSms { 
    /** 
     * 设置不验证主机 
     */ 
 
 
    private static final HostnameVerifier DO_NOT_VERIFY = new HostnameVerifier() { 
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        @Override 
        public boolean verify(String hostname, SSLSession session) { 
 
 
            return true; 
 
 
        } 
 
 
    }; 
 
 
    public static void main(String[] args) throws Exception { 
        //APP接入地址+接口访问URI， IP:Port表示IoT云通信的IP和端口号，IP和端口信息在申请开通接入完成后
会自动分配，可在控制台-国内短信-开通接入页面进行查看。
        String url = "https://ip:port/common/sms/sendTemplateMessage"; 
        String[] msisdn = {"8612345678911", "8612345678912"}; //手机号，支持传入多个，需要list格式，若只
需传入1个，格式为：{"8612345678911"}
        String smsTemplateId = "SMS_2003240016"; //模板编号
        //当发送短信使用的是无变量模板时，不需要templateParas对象，请删除该对象。
        Map<String, String> templateParas = new HashMap<String, String>(); 
        //当发送短信使用的是带变量的模板时，需要配置本行代码。VarName表示模板中变量的参数名称，
VarValue表示该变量实际要配置的参数值，请按照实际情况配置VarName和VarValue。若需要配置多个变量，请
参考本行代码格式进行添加。
        templateParas.put("VarName", "VarValue"); 
        String accout = "account"; //实际账号 
        String passward = "passward"; //实际密码 
 
 
        // If the request body does not contain the signature name, set signature to null. 
        Map<String, Object> body = buildRequestBody(msisdn, smsTemplateId, templateParas, accout, 
passward); 
        if (null == body || body.isEmpty()) { 
            System.out.println("body is null."); 
            return; 
        } 
 
 
        HttpsURLConnection connection = null; 
        InputStream is = null; 
        BufferedReader br = null; 
        trustAllHttpsCertificates(); 
        try { 
 
 
            URL realUrl = new URL(url); 
            connection = (HttpsURLConnection) realUrl.openConnection(); 
            connection.setHostnameVerifier(DO_NOT_VERIFY); 
            connection.setDoInput(true); // 设置可输入 
            connection.setDoOutput(true); // 设置该连接是可以输出的 
            connection.setRequestMethod("POST"); // 设置请求方式 
            connection.setRequestProperty("Content-Type", "application/json;charset=UTF-8"); 
            // connection.connect(); 
            ObjectMapper objectMapper = new ObjectMapper(); 
            PrintWriter pw = new PrintWriter(new OutputStreamWriter(connection.getOutputStream(), 
"UTF-8")); 
            pw.write(objectMapper.writeValueAsString(body)); 
            pw.flush(); 
            pw.close(); 
 
 
            br = new BufferedReader(new InputStreamReader(connection.getInputStream(), "utf-8")); 
            int status = connection.getResponseCode(); 
            if (200 == status) { // 200 
                is = connection.getInputStream(); 
            } else { // 400/401 
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                is = connection.getErrorStream(); 
            } 
            br = new BufferedReader(new InputStreamReader(is, "UTF-8")); 
            String line = null; 
            StringBuilder result = new StringBuilder(); 
            while ((line = br.readLine()) != null) { // 读取数据 
                result.append(line + "\n"); 
            } 
            connection.disconnect(); 
            System.out.println(result.toString()); 
        } catch (Exception e) { 
            e.printStackTrace(); 
        } finally { 
            try { 
 
 
                if (null != is) { 
                    is.close(); 
                } 
                if (null != br) { 
                    br.close(); 
                } 
            } catch (Exception e) { 
                e.printStackTrace(); 
            } 
        } 
    } 
 
 
    // msisdn, smsTemplateId, paramValues, countryID 
    public static Map<String, Object> buildRequestBody(String[] msisdn, String smsTemplateId, 
        Map<String, String> paramValues, String accout, String passward) { 
        if (null == msisdn || null == smsTemplateId || null == accout || null == passward) { 
            System.out.println( 
                "buildRequestBody(): mobiles, templateId or templateParas or account or password is null."); 
            return null; 
        } 

        List<String> mobiles = new ArrayList<String>();
        // 多个手机号参数
        for(String mobile: msisdn) {
            mobiles.add(mobile);
        }
 
        Map<String, Object> map = new HashMap<String, Object>(); 
        List<MtSmsMessage> requestLists = new ArrayList<MtSmsMessage>(); 
        MtSmsMessage mtSmsMessage = new MtSmsMessage();  
        mtSmsMessage.setMobiles(mobiles); 
        mtSmsMessage.setTemplateId(smsTemplateId); 
        //当发送短信使用的是无变量模板时，不需要给TemplateParas对象赋值。
        mtSmsMessage.setTemplateParas(paramValues); 
        mtSmsMessage.setSignature("【华为云】"); //短信签名
        requestLists.add(mtSmsMessage); 
        map.put("account", accout); 
        map.put("password", passward); 
        map.put("requestLists", requestLists); 
        return map; 
    } 
 
 
    public static class MtSmsMessage { 
        List<String> mobiles; 
 
 
        String templateId; 
 
 
        Map<String, String> templateParas; 
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        String signature; 
 
 
        String messageId; 
 
 
        String extCode; 
 
 
        List<NamedParameter> extendInfos; 
 
 
        /** 
         * 返回 mobiles 
         * 
         * @return mobiles值 
         */ 
        public List<String> getMobiles() { 
            return mobiles; 
        } 
 
 
        /** 
         * 对mobiles进行赋值 
         * 
         * @param mobiles mobiles值 
         */ 
        public void setMobiles(List<String> mobiles) { 
            this.mobiles = mobiles; 
        } 
 
 
        /** 
         * 返回 templateId 
         * 
         * @return templateId值 
         */ 
        public String getTemplateId() { 
            return templateId; 
        } 
 
 
        /** 
         * 对templateId进行赋值 
         * 
         * @param templateId templateId值 
         */ 
        public void setTemplateId(String templateId) { 
            this.templateId = templateId; 
        } 
 
 
        /** 
         * 返回 templateParas 
         * 
         * @return templateParas值 
         */ 
        public Map<String, String> getTemplateParas() { 
            return templateParas; 
        } 
 
 
        /** 
         * 对templateParas进行赋值 
         * 
         * @param templateParas templateParas值 
         */ 
        public void setTemplateParas(Map<String, String> templateParas) { 
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            this.templateParas = templateParas; 
        } 
 
 
        /** 
         * 返回 signature 
         * 
         * @return signature值 
         */ 
        public String getSignature() { 
            return signature; 
        } 
 
 
        /** 
         * 对signature进行赋值 
         * 
         * @param signature signature值 
         */ 
        public void setSignature(String signature) { 
            this.signature = signature; 
        } 
 
 
        /** 
         * 返回 messageId 
         * 
         * @return messageId值 
         */ 
        public String getMessageId() { 
            return messageId; 
        } 
 
 
        /** 
         * 对messageId进行赋值 
         * 
         * @param messageId messageId值 
         */ 
        public void setMessageId(String messageId) { 
            this.messageId = messageId; 
        } 
 
 
        /** 
         * 返回 extCode 
         * 
         * @return extCode值 
         */ 
        public String getExtCode() { 
            return extCode; 
        } 
 
 
        /** 
         * 对extCode进行赋值 
         * 
         * @param extCode extCode值 
         */ 
        public void setExtCode(String extCode) { 
            this.extCode = extCode; 
        } 
 
 
        /** 
         * 返回 extendInfos 
         * 
         * @return extendInfos值 
         */ 
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        public List<NamedParameter> getExtendInfos() { 
            return extendInfos; 
        } 
 
 
        /** 
         * 对extendInfos进行赋值 
         * 
         * @param extendInfos extendInfos值 
         */ 
        public void setExtendInfos(List<NamedParameter> extendInfos) { 
            this.extendInfos = extendInfos; 
        } 
 
 
    } 
 
 
    public class NamedParameter { 
        String key; 
 
 
        String value; 
 
 
        /** 
         * 返回 key 
         * 
         * @return key值 
         */ 
        public String getKey() { 
            return key; 
        } 
 
 
        /** 
         * 对key进行赋值 
         * 
         * @param key key值 
         */ 
        public void setKey(String key) { 
            this.key = key; 
        } 
 
 
        /** 
         * 返回 value 
         * 
         * @return value值 
         */ 
        public String getValue() { 
            return value; 
        } 
 
 
        /** 
         * 对value进行赋值 
         * 
         * @param value value值 
         */ 
        public void setValue(String value) { 
            this.value = value; 
        } 
 
 
    } 
 
 
    static void trustAllHttpsCertificates() throws Exception { 
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        // 如果您不需要校验证书时，请使用如下代码
        TrustManager[] trustAllCerts = new TrustManager[] { 
            new X509TrustManager() { 
                @Override 
                public void checkClientTrusted(X509Certificate[] chain, String authType) throws 
CertificateException { 
                    return; 
                } 
 
 
                @Override 
                public void checkServerTrusted(X509Certificate[] chain, String authType) throws 
CertificateException { 
                    return; 
                } 
 
 
                @Override 
                public X509Certificate[] getAcceptedIssuers() { 
                    return null; 
                } 
            } 
        }; 
        
        SSLContext sslContext = SSLContext.getInstance("TLSv1.2");
        /**
         * 如果您不需要校验证书时，请使用如下代码
         * TrustManager[] trustAllCerts = new TrustManager[] {
         *       new X509TrustManager() {
         *           @Override
         *           public void checkClientTrusted(X509Certificate[] chain, String authType) throws 
CertificateException {
         *               return;
         *           }
         *
         *           @Override
         *           public void checkServerTrusted(X509Certificate[] chain, String authType) throws 
CertificateException {
         *               return;
         *           }
         *
         *           @Override
         *           public X509Certificate[] getAcceptedIssuers() {
         *               return null;
         *           }
         *       }
         * };
         * sslContext.init(null, trustAllCerts, SecureRandom.getInstanceStrong());
         */

        // 如果您需要校验证书时，请使用如下代码
        // 构建TrustManagerFactory
        File trustFile = new File("你的trustStore证书库文件路径");
        fsTruststoreFile = new FileInputStream(trustFile);
        KeyStore trustStore = KeyStore.getInstance("JKS");
        String trustStorePwd = "你的trustStore证书库密码明文";
        trustStore.load(fsTruststoreFile, trustStorePwd.toCharArray());
        TrustManagerFactory tmf = 
TrustManagerFactory.getInstance(TrustManagerFactory.getDefaultAlgorithm());
        tmf.init(trustStore);

        // 构建KeyManagerFactory
        File keyFile = new File("你的keyStore证书库文件路径");
        fsKeystoreFile = new FileInputStream(keyFile);
        KeyStore keyStore = KeyStore.getInstance("JKS");
        String keyStorePwd = "你的keyStore证书库密码明文";
        keyStore.load(fsKeystoreFile, keyStorePwd.toCharArray());
        KeyManagerFactory kmf = 
KeyManagerFactory.getInstance(KeyManagerFactory.getDefaultAlgorithm());
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        kmf.init(keyStore, keyStorePwd.toCharArray());
        sslContext.init(kmf.getKeyManagers(), tmf.getTrustManagers(), 
SecureRandom.getInstanceStrong());       
        HttpsURLConnection.setDefaultSSLSocketFactory(sc.getSocketFactory()); 
    } 
}

上行短信接收
import java.io.UnsupportedEncodingException;
import java.net.URLDecoder;
import java.util.HashMap;
import java.util.Map;

/**
 * 上行短信通知 短信平台通过客户添加应用时配置的上行短信接收地址推送上行短信通知给客户
 */
public class SmsUpData {
    public static void main(String[] args) throws Exception {

        // 上行短信通知样例(urlencode)
         String upData = "mobile=12345678911&content=***&sendTime=20220127020758&extCode=";
        
         onSmsUpData(upData);
    }

    /**
     * 解析上行短信通知数据
     * 
     * @param data 短信平台推送的上行短信通知数据
     */
    static void onSmsUpData(String data) {

        if (null == data || data.isEmpty()) {
            System.out.println("onSmsUpData(): data is null.");
            return;
        }
        Map<String, String> keyValues = new HashMap<String, String>();
        try {
            // 解析上行短信通知数据
            String[] params = URLDecoder.decode(data, "UTF-8").split("&");
            String[] temp;
            for (int i = 0; i < params.length; i++) {
                temp = params[i].split("=");
                if (temp.length == 2 && null != temp[1] && temp[1] != "") {
                    keyValues.put(temp[0], temp[1]);
                }
            }

            /**
             * Example: 此处以解析content为例,请按需解析所需参数并自行实现相关处理
             * 
             * 'mobile': 上行短信手机号
             * 'content': 短信内容
             * 'sendTime': 上行短信时间
             * 'extCode': 扩展码
             */
            String content = keyValues.get("content"); // 上行短信发送的内容
            System.out.println("Sms up data. Content: " + content);
        } catch (UnsupportedEncodingException e) {
            e.printStackTrace();
        }
    }
}

状态报告接收
import com.libaitest.libaimock.demo.StatusCallbackRequest;
import org.springframework.web.bind.annotation.PostMapping;
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import org.springframework.web.bind.annotation.RequestBody;
import org.springframework.web.bind.annotation.RestController;

/**
 * 短信状态报告 短信平台收到短信网关的状态报告，或超过72小时自主构建状态报告消息通过回调地址推送给客
户
 */
@RestController
public class StatusReportImpl {

    @PostMapping(path = "/common/sms/notifyReportMessage")
    public Result notifyReportMessage(@RequestBody StatusCallbackRequest statusCallbackRequest) {
        Result result = new Result("0", "success");
        // 通过status判断短信是否发送成功
        if ("DELIVRD".equalsIgnoreCase(statusCallbackRequest.getStatus())) {
            System.out.println("Send sms success. messageId: " + statusCallbackRequest.getMessageId());
        } else {
            System.out.println("Send sms failed. messageId: " + statusCallbackRequest.getMessageId());
            System.out.println("Failed status: " + statusCallbackRequest.getStatus());
        }
        return result;
    }
}

import lombok.Getter;
import lombok.Setter;
import lombok.ToString;

import java.util.List;

/**
 * 短信状态报告请求实体类
 */
@Getter
@Setter
@ToString
public class StatusCallbackRequest {

    // 用于与下发消息时的requestId进行关联
    private String requestId;

    // 下发手机号码
    private String mobile;

    // 短信消息id，短信唯一标识
    private String messageId;

    // 状态码
    private String status;

    // 长短信拆分条数
    private Integer smsCount;

    // 终端用户收到短信的时间
    private String receiveTime;

    // 扩展字段
    private List<NamedParameter> extendInfos;

}

import lombok.Getter;
import lombok.Setter;
import lombok.ToString;

/**
 * 短信状态报告请求实体类 扩展字段对应消息体
 */
@Getter
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@Setter
@ToString
public class NamedParameter {

    protected String key;

    protected String value;

}

import lombok.AllArgsConstructor;
import lombok.Data;
import lombok.NoArgsConstructor;

/**
 * 短信状态报告响应消息实体类
 */
@Data
@AllArgsConstructor
@NoArgsConstructor
public class Result {
    private String resultCode;
    private String resultDesc;
}

2.2 C#
说明

● 本文档所述Demo在提供服务的过程中，可能会涉及个人数据的使用，建议您遵从国家的相
关法律采取足够的措施，以确保用户的个人数据受到充分的保护。

● 本文档所述Demo仅用于功能演示，不允许客户直接进行商业使用。

● 本文档信息仅供参考，不构成任何要约或承诺。

发送短信
using System; 
using System.Collections; 
using System.Collections.Generic; 
using System.IO; 
using System.Linq; 
using System.Net; 
using System.Net.Security; 
using System.Runtime.Serialization.Formatters.Binary; 
using System.Security.Cryptography.X509Certificates; 
using System.Text; 
 
using Newtonsoft.Json; 
 
namespace sms 
{ 
    class SendSms 
    { 
        public class NamedParameter 
        { 
    //对key进行赋值 
            public string key { get; set; } 
            //对value进行赋值 
            public string value { get; set; } 
        } 
 
        public class MtSmsMessage 
        { 
    //对mobiles进行赋值 
            public List<string> mobiles { get; set; } 
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            //对templateId进行赋值 
            public string templateId { get; set; } 
            //对templateParas进行赋值 
            public Dictionary<string, string> templateParas { get; set; } 
            //对signature进行赋值 
            public string signature { get; set; } 
            //对messageId进行赋值 
            public string messageId { get; set; } 
            //对extCode进行赋值 
            public string extCode { get; set; } 
            //对extendInfos进行赋值 
            public List<NamedParameter> extendInfos { get; set; } 
        } 
 
        /// <summary> 
        /// 构建请求参数 
        /// </summary> 
        /// <param name="msisdn">手机号，多个以,号分隔</param> 
        /// <param name="smsTemplateId">短信模板id</param> 
        /// <param name="paramValues">键值对map,比如user，email</param> 
        /// <param name="accout">真实账号</param> 
        /// <param name="passward">真实密码</param> 
        /// <param name="signature">短信签名</param> 
        /// <returns>返回请求参数体</returns> 
        private static Hashtable buildRequestBody(string msisdn, string smsTemplateId, 
            Dictionary<string, string> paramValues, string accout, string passward, string signature) 
        { 
            if (null == msisdn || null == smsTemplateId || null == accout || null == passward) 
            { 
                Console.WriteLine("buildRequestBody(): mobiles, templateId or templateParas or account or 
password is null."); 
                return null; 
            } 
            Hashtable map = new Hashtable(); 
            List<Hashtable> requestLists = new List<Hashtable>(); 
 
            Hashtable mtSmsMessage = new Hashtable(); 
 
            List<string> mobiles = msisdn.Split(new string[] { "," }, 
StringSplitOptions.RemoveEmptyEntries).Cast<string>().ToList<string>(); 
            mtSmsMessage.Add("mobiles", mobiles); 
            mtSmsMessage.Add("templateId", smsTemplateId); 
            //当发送短信使用的是无变量模板时，不需要添加templateParas参数。
            mtSmsMessage.Add("templateParas", paramValues); 
            mtSmsMessage.Add("signature", signature); 
 
            requestLists.Add(mtSmsMessage); 
            map.Add("account", accout); 
            map.Add("password", passward); 
            //状态报告通知地址，根据实际情况修改 
            map.Add("statusCallback", "https://ip:port/sms/notifySmsMessage"); 
            map.Add("requestLists", requestLists); 
            return map; 
        } 
 
        public static void Main(string[] args) 
        { 
            Dictionary<string, string> templateParas = new Dictionary<string, string>(); 
            templateParas.Add("user", "$user"); 
            templateParas.Add("email", "$email"); 
            // ip:port根据实际情况填写 
            const string url = "https://ip:port/common/sms/sendTemplateMessage"; 
            //手机号，多个手机号以,号分隔 
            const string msisdn = "12345678911,12345678912,12345678913"; 
            //短信模板 
            const string smsTemplateId = "SMS_2003240016"; 
            //实际账号 
            const string accout = "xxxxxx"; 
            //实际密码 
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            const string passward = "xxxxxx"; 
            //短信签名 
            const string signature = "【华为云】"; 
 
            // If the request body does not contain the signature name, set signature to null. 
            Hashtable pars = buildRequestBody(msisdn, smsTemplateId, templateParas, accout, passward, 
signature); 
            if (null == pars) 
            { 
                Console.WriteLine("body is null."); 
                return; 
            } 
            Post(url, pars); 
            Console.ReadLine(); 
        } 
 
        /// <summary> 
        /// 发起post请求 
        /// </summary> 
        /// <param name="url">请求url</param> 
        /// <param name="pars">请求参数</param> 
        /// <returns>响应结果</returns> 
        public static string Post(string url, System.Collections.Hashtable pars) 
        { 
            HttpWebRequest request = null; 
            if (url.Contains("https://")) 
            { 
                ServicePointManager.ServerCertificateValidationCallback += (s, cert, chain, sslPolicyErrors) => 
true; 
                ServicePointManager.SecurityProtocol = SecurityProtocolType.Ssl3 | SecurityProtocolType.Tls |
                                                    SecurityProtocolType.Tls11 | SecurityProtocolType.Tls12 |
                                                    SecurityProtocolType.Tls13;
                request = (HttpWebRequest)WebRequest.CreateDefault(new Uri(url)); 
            } 
            else 
            { 
                request = (HttpWebRequest)WebRequest.Create(url); 
            } 
            request.UserAgent = "Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOW64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like 
Gecko) Chrome/64.0.3282.167 Safari/537.36"; 
            request.Method = "POST";//post请求方式 
            request.ContentType = "application/json";//设置为json串格式 
            request.ProtocolVersion = HttpVersion.Version10; 
            //对参数进行序列化，生成字节流 
            string buffer = JsonConvert.SerializeObject(pars); 
             
            byte[] postmsg = Encoding.UTF8.GetBytes(buffer); 
            //请求响应结果流 
            Stream myResponseStream = request.GetRequestStream(); 
            myResponseStream.Write(postmsg, 0, postmsg.Length); 
            myResponseStream.Flush(); 
 
            HttpWebResponse response = null; 
            StreamReader myStreamReader = null; 
            string retString = ""; 
            try { 
    response = (HttpWebResponse)request.GetResponse(); 
    using (myStreamReader = new StreamReader(response.GetResponseStream(), Encoding.UTF8)) 
                { 
                    retString = myStreamReader.ReadToEnd(); 
                    Console.WriteLine("result="+retString); 
                } 
            } catch (Exception e) { 
    return e.Message; 
            } finally { 
    if (response != null) { 
        response.Close(); 
    } 
    myStreamReader.Close(); 
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                myResponseStream.Close(); 
    if (request != null){ 
                    request.Abort(); 
                } 
            } 
            return retString; 
        } 
 
        //设置对证书进行不校验，绕过https证书 
        public static bool CheckValidationResult(object sender, X509Certificate certificate, X509Chain chain, 
SslPolicyErrors errors) 
        { 
            return true; 
        } 
    } 
}

上行短信接收
using System;
using System.Web;

namespace msgsms_csharp_demo
{
    class UpData
    {
        static void Main(string[] args)
        {
            string updata = "mobile=%2B12345678911&content=***&sendTime=20220127020758&extCode=";

            onSmsUpData(updata);
        }

        /// <summary>
        /// 解析上行短信通知数据
        /// </summary>
        /// <param name="data">短信平台推送的上行短信通知数据</param>
        static void onSmsUpData(string data)
        {
            var keyValues = HttpUtility.ParseQueryString(data); //解析上行短信通知数据

            /**
             * Example: 此处以解析content为例,请按需解析所需参数并自行实现相关处理
             * 
             * 'mobile': 上行短信手机号
             * 'content': 短信内容
             * 'sendTime': 上行短信时间
             * 'extCode': 扩展码
             */
            string content = keyValues.Get("content"); // 上行短信发送的内容
            Console.WriteLine("Sms up data. Content: " + content);
        }
    }
}

状态报告接收
using System;
using System.Web;

namespace msgsms_csharp_demo
{
    class UpData
    {
        static void Main(string[] args)
        {
            /// String success_body = 
"requestId=20220126&mobile=12345678911&messageId=2022012619403400&status=DELIVRD&resultCode=
000000&resultDesc=success&smsCount=null&receiveTime=null";
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            String failed_body = 
"requestId=20220126&mobile=12345678911&messageId=2022012619403400&status=E200027&resultCode=
1020001&resultDesc=Parameter error&smsCount=null&receiveTime=null";

            /// onSmsStatusReport(success_body);
            onSmsStatusReport(updata);
        }

        /// <summary>
        /// 解析状态报告数据
        /// </summary>
        /// <param name="data">短信平台上报的状态报告数据</param>
        static void onSmsStatusReport(string data)
        {
            var keyValues = HttpUtility.ParseQueryString(data); //解析状态报告数据

            /**
             * Example: 此处以解析status为例,,请按需解析所需参数并自行实现相关处理
             * 
             * 'messageId': 短信唯一标识
             * 'smsCount': 长短信拆分条数
             * 'receiveTime': 资源更新时间
             * 'status': 状态码
             */
            string status = keyValues.Get("status"); // 状态报告枚举值
            if ("DELIVRD".equalsIgnoreCase(status)) {
                Console.WriteLine("Send sms success. messageId: " + keyValues.get("messageId"));
            } else {
                // 发送失败,打印status
                Console.WriteLine("Send sms failed. messageId: " + keyValues.get("messageId"));
                Console.WriteLine("Failed status: " + status);
            }
            Console.WriteLine("Sms up data. status: " + status);
        }
    }
}

2.3 PHP
说明

● 本文档所述Demo在提供服务的过程中，可能会涉及个人数据的使用，建议您遵从国家的相
关法律采取足够的措施，以确保用户的个人数据受到充分的保护。

● 本文档所述Demo仅用于功能演示，不允许客户直接进行商业使用。

● 本文档信息仅供参考，不构成任何要约或承诺。

发送短信
<?php 
 
 
//必填,请参考"开发准备"获取如下数据,替换为实际值 
//请求参数 
$url = 'https://ip:port/common/sms/sendTemplateMessage'; //APP接入地址+接口访问URI 
$templateId  = 'templateId_123'; //模板ID 
$account = 'xxxxxx';//实际账号 
$password = 'xxxxxx';//实际密码 
 
 
//条件必填,国内短信关注,当templateId指定的模板类型为通用模板时生效且必填,必须是已审核通过的,与模板类
型一致的签名名称 
$signature = '短信测试'; //签名名称 
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//必填,全局号码格式(不包含国家码),示例:12345678911,多个号码之间用英文逗号分隔 
$mobiles = array("12345678911");//短信接收人号码 
 
 
/** 
 * 选填,使用无变量模板时请赋空值 
 * 单变量模板示例:模板内容为"您的验证码是${param1}"时,$templateParas['param1']='参数值' 
  * 模板中的每个变量都必须赋值，且取值不能为空  
 * @var string $templateParas 
 */ 
$templateParas['parameter1']='parameter value1'; //parameter1 为变量参数名称，parameter value1为变量参
数值
 
 
//状态报告通知地址，根据实际情况修改 
$statusCallback = 'https://ip:port/xx/xx'; 
 
 
//请求Headers 
$headers = [ 
    'Content-Type: application/json;charset=UTF-8' 
]; 
 
 
$requestLists['mobiles']=$mobiles; 
$requestLists['templateId']=$templateId; 
$requestLists['templateParas']=$templateParas; 
$requestLists['signature']=$signature; 
 
 
//请求Body 
$data['account']=$account; 
$data['password']=$password; 
$data['requestLists']=array($requestLists); 
$data['statusCallback']=$statusCallback; 
 
 
$context_options = [ 
    'http' => ['method' => 'POST', 'header'=> $headers, 'content' => json_encode($data, 
JSON_UNESCAPED_UNICODE|JSON_PRETTY_PRINT), 'ignore_errors' => true], 
    'ssl' => ['verify_peer' => false, 'verify_peer_name' => false] //为防止因HTTPS证书认证失败造成API调用失
败，需要先忽略证书信任问题 
]; 
print_r($context_options) . PHP_EOL; //打印请求信息 
$response = file_get_contents($url, false, stream_context_create($context_options)); 
print_r($response) . PHP_EOL; //打印响应信息 
 
 
?>

上行短信接收
<?php
// 上行短信通知样例(urlencode)
$upData = 'mobile=%2B12345678911&content=***&sendTime=20220127020758&extCode=';

onSmsUpData($upData);

/**
 * 解析上行短信通知数据
 *
 * @param string $data 短信平台推送的上行短信通知数据
 */
function onSmsUpData(string $data)
{
    $keyValues = [];
    parse_str(urldecode($data), $keyValues); //解析上行短信通知数据

    /**
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     * Example: 此处以解析content为例,请按需解析所需参数并自行实现相关处理
     *
     * 'mobile': 上行短信手机号
     * 'content': 短信内容
     * 'sendTime': 上行短信时间
     * 'extCode': 扩展码
     */
    $content = $keyValues['content']; // 上行短信发送的内容
    print 'Sms up data. Content: ' . $content . PHP_EOL;
}
?>

状态报告接收
<?php
// 短信平台上报状态报告数据样例(urlencode)
// $success_body = 
'requestId=20220126&mobile=12345678911&messageId=2022012619403400&status=DELIVRD&resultCode=
000000&resultDesc=success&smsCount=null&receiveTime=null';
$failed_body = 
'requestId=20220126&mobile=12345678911&messageId=2022012619403400&status=E200027&resultCode=
1020001&resultDesc=Parameter error&smsCount=null&receiveTime=null';

// onSmsStatusReport($success_body);
onSmsStatusReport($failed_body);

/**
 * 解析状态报告数据
 *
 * @param string $data 短信平台上报的状态报告数据
 */
function onSmsStatusReport(string $data)
{
    $keyValues = [];
    parse_str(urldecode($data), $keyValues); //解析状态报告数据

    /**
     * Example: 此处以解析status为例,请按需解析所需参数并自行实现相关处理
     *
     * 'messageId': 短信唯一标识
     * 'smsCount': 长短信拆分条数
     * 'receiveTime': 资源更新时间
     * 'status': 状态码
     */
    $status = $keyValues['status']; // 状态报告枚举值
    // 通过status判断短信是否发送成功
    if ('DELIVRD' === strtoupper($status)) {
        print 'Send sms success. messageId: ' . $keyValues['messageId'] . PHP_EOL;
    } else {
        // 发送失败,打印status
        print 'Send sms failed. messageId: ' . $keyValues['messageId'] . PHP_EOL;
        print 'Failed status: ' . $status . PHP_EOL;
    }
}
?>

2.4 NodeJs
说明

● 本文档所述Demo在提供服务的过程中，可能会涉及个人数据的使用，建议您遵从国家的相
关法律采取足够的措施，以确保用户的个人数据受到充分的保护。

● 本文档所述Demo仅用于功能演示，不允许客户直接进行商业使用。

● 本文档信息仅供参考，不构成任何要约或承诺。
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发送短信
/*jshint esversion: 6 */
var https = require('https'); //引入https模块
var url = require('url'); //引入url模块
var querystring = require('querystring'); // 引入querystring模块

//必填,请参考"开发准备"获取如下数据,替换为实际值
var realUrl = 'https://ip:port/common/sms/sendTemplateMessage'; //APP接入地址+接口访问URI
var msisdn = [ '8612345678911' ];
var smsTemplateId = 'SMS_21060200001'; //模板ID
var templateParas = {'code': 'hello'}; //模板变量，此处以单变量验证码短信为例，请客户自行生成6位验证码，
并定义为字符串类型，以杜绝首位0丢失的问题（例如：002569变成了2569）。当发送短信使用的是无变量的模
板时，请删除本行代码。
var account = 'account';
var password1 = 'password1';
var signature = '【huawei】';  // 签名名称
// 选填,短信状态报告接收地址,推荐使用域名,为空或者不填表示不接收状态报告
var statusCallBack = 'https://ip:port/common/sms/notifyReportMessage';

/**
 * 构造请求Body体
 * 当发送短信使用的是无变量模板时，不需要添加templateParas参数。
 * @returns
 */
function buildRequestBody() {
    var mtSmsMessage = {
        'mobiles': msisdn,
        'templateId': smsTemplateId,
        'templateParas': templateParas,
        'signature': signature
    };

    var requestLists = [ mtSmsMessage ];

    var requestbody = {
        'account': account,
        'password': password1,
        'requestLists': requestLists,
        'statusCallback': statusCallBack
    };

    return JSON.stringify(requestbody);

}

var urlobj = url.parse(realUrl); //解析realUrl字符串并返回一个 URL对象

var options = {
    host: urlobj.hostname, //主机名
    port: urlobj.port, //端口
    path: urlobj.pathname, //URI
    method: 'POST', //请求方法为POST
    headers: { //请求Headers
        'Content-Type': 'application/json;charset=UTF-8'
    },
    rejectUnauthorized: false //为防止因HTTPS证书认证失败造成API调用失败,需要先忽略证书信任问题
};
// 请求Body,不携带签名名称时,signature请填null
var body = buildRequestBody();

var req = https.request(options, (res) => {
    console.log('statusCode:', res.statusCode); //打印响应码

    res.setEncoding('utf8'); //设置响应数据编码格式
    res.on('data', (d) => {
        console.log('resp:', d); //打印响应数据
    });
} );
req.on('error', (e) => {
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    console.error('错误：' + e.message); //请求错误时,打印错误信息
} );

req.write(body, "utf-8"); //发送请求Body数据
req.end(); // 结束请求

上行短信接收
/*jshint esversion: 6 */

// 上行短信通知样例(urlencode)
var updata = "mobile=%2B12345678911&content=***&sendTime=20220127020758&extCode=";

/**
 * 解析上行短信通知数据
 * 
 * @param data 短信平台推送的上行短信通知数据
 * @returns
 */
function onSmsUpData(data) {
    var querystring = require('querystring');
    var keyValues = querystring.parse(data); // 解析上行短信通知数据

    /**
     * Example: 此处以解析content为例,请按需解析所需参数并自行实现相关处理
     * 
     * 'mobile': 上行短信手机号
     * 'content': 短信内容
     * 'sendTime': 上行短信时间
     * 'extCode': 扩展码
     */
    var content = keyValues.content; // 上行短信发送的内容
    console.log('Sms up data. Content: ', content);
}

onSmsUpData(updata);

状态报告接收
/*jshint esversion: 6 */

// 短信平台上报状态报告数据样例(urlencode)
//var success_body = 
"requestId=20220126&mobile=12345678911&messageId=2022012619403400&status=DELIVRD&resultCode=
000000&resultDesc=success&smsCount=null&receiveTime=null";
var failed_body = 
"requestId=20220126&mobile=12345678911&messageId=2022012619403400&status=E200027&resultCode=
1020001&resultDesc=Parameter error&smsCount=null&receiveTime=null";

/**
 * 解析状态报告数据
 * 
 * @param data 短信平台上报的状态报告数据
 * @returns
 */
function onSmsStatusReport(data) {
    var querystring = require('querystring');
    var keyValues = querystring.parse(data); // 解析状态报告数据

    /**
     * Example: 此处以解析status为例,请按需解析所需参数并自行实现相关处理
     * 
     * 'messageId': 短信唯一标识
     * 'smsCount': 长短信拆分条数
     * 'receiveTime': 资源更新时间
     * 'status': 状态码
     */
    var status = keyValues.status; // 状态报告枚举值
    // 通过status判断短信是否发送成功
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    if ('DELIVRD' === status.toUpperCase()) {
        console.log('Send sms success. messageId: ', keyValues.messageId);
    } else {
        // 发送失败,打印status
        console.log('Send sms failed. messageId: ', keyValues.messageId);
        console.log('Failed status: ', status);
    }
}

// onSmsStatusReport(success_body);
onSmsStatusReport(failed_body);

2.5 Python
说明

● 本文档所述Demo在提供服务的过程中，可能会涉及个人数据的使用，建议您遵从国家的相
关法律采取足够的措施，以确保用户的个人数据受到充分的保护。

● 本文档所述Demo仅用于功能演示，不允许客户直接进行商业使用。

● 本文档信息仅供参考，不构成任何要约或承诺。

发送短信
# -*- coding: utf-8 -*-
import json

import requests  # 需要先使用pip install requests命令安装依赖

# 必填,请参考"开发准备"获取如下数据,替换为实际值
url = 'https://ip:port/common/sms/sendTemplateMessage'  # APP接入地址+接口访问URI
msisdn = ['8612345678911']  #手机号码，多个手机号以,号分隔，例如：['8612345678911','8612345678912']
smsTemplateId = "SMS_21060200001"  # 模板ID
templateParas = {"VarName": "VarValue"} # 1、当发送短信使用的是无变量的模板时，请删除本行代码。2、
当发送短信使用的是带变量的模板时，需要配置本行代码。VarName表示模板中变量的参数名称，VarValue表示
该变量实际要配置的参数值，请按照实际情况配置VarName和VarValue。若需要配置多个变量，请参考本行代码
格式进行添加。
account = 'account'  # 实际账号
password = 'password'  # 实际密码
signature = '【huawei】'  # 签名名称

def main():
    # 请求Headers
    header = {'Content-Type': 'application/json;charset=UTF-8'}

    # 当发送短信使用的是无变量模板时，不需要添加templateParas参数。
    mtSmsMessage = {
        'mobiles': msisdn,
        'templateId': smsTemplateId,
        'templateParas': templateParas,
        'signature': signature,
    }

    requestLists = [mtSmsMessage]

    # 请求Body
    formData = {'account': account,
                'password': password,
                'requestLists': requestLists,
                'statusCallback': 'https://ip:port/common/sms/notifyReportMessage'
                }

    # 为防止因HTTPS证书认证失败造成API调用失败,需要先忽略证书信任问题
    r = requests.post(url, data=json.dumps(formData, ensure_ascii=False).encode("utf-8"), headers=header, 
verify=False)
    print(r.text)  # 打印响应信息
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if __name__ == '__main__':
    main()

上行短信接收
# -*- coding: utf-8 -*-
import urllib.parse

# 上行短信通知样例(urlencode)
updata = "mobile=%2B12345678911&content=***&sendTime=20220127020758&extCode=";

'''
解析上行短信通知数据
@param data: 短信平台推送的上行短信通知数据
@return: 
'''
def onSmsUpData(data):
    keyValues = urllib.parse.parse_qs(data); #解析上行短信通知数据

    '''
    Example: 此处以解析content为例,请按需解析所需参数并自行实现相关处理

    'mobile': 上行短信手机号
    'content': 短信内容
    'sendTime': 上行短信时间
    'extCode': 扩展码
    '''
    content = keyValues.get('content'); #上行短信发送的内容
    print('Sms up data. Content: ', content[0]);

if __name__ == '__main__':
    onSmsUpData(updata)

状态报告接收
# -*- coding: utf-8 -*-
import urllib.parse

# 短信平台上报状态报告数据样例(urlencode)
#success_body = 
"requestId=20220126&mobile=12345678911&messageId=2022012619403400&status=DELIVRD&resultCode=
000000&resultDesc=success&smsCount=null&receiveTime=null";
failed_body = 
"requestId=20220126&mobile=12345678911&messageId=2022012619403400&status=E200027&resultCode=
1020001&resultDesc=Parameter error&smsCount=null&receiveTime=null";

'''
解析状态报告数据
@param data: 短信平台上报的状态报告数据
@return: 
'''
def onSmsStatusReport(data):
    keyValues = urllib.parse.parse_qs(data); #解析状态报告数据

    '''
    Example: 此处以解析status为例,请按需解析所需参数并自行实现相关处理

    'messageId': 短信唯一标识
    'smsCount': 长短信拆分条数
    'receiveTime': 资源更新时间
    'status': 状态码
    '''
    status = keyValues.get('status'); #状态报告枚举值
    # 通过status判断短信是否发送成功
    if 'DELIVRD' == str.upper(status[0]):
        print('Send sms success. messageId: ', keyValues.get('messageId')[0]);
    else:
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        # 发送失败,打印status
        print('Send sms failed. messageId: ', keyValues.get('messageId')[0]);
        print('Failed status: ', status[0]);

if __name__ == '__main__':
#     onSmsStatusReport(success_body)
    onSmsStatusReport(failed_body)
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3 API 错误码

3.1 API 错误码 1
状态报告
状态码

错误描述

-1 认证错误

-100720 关键词拦截

-100520 国都违禁词拦截

-20403 相同消息发送三次之后再发送会失败

-9999 提交通道速度上限

-9990 提交运营商后，运营商没有返回状态

-9229 SMS暂无定向服务商

-9221 短信签名不通过

-9220 手机号在黑名单

-9211 关键词拦截

-9210 短信签名不通过

-9004 短信签名不通过

-9000 携号转网

-8704 屏蔽省份（不在允许的发送范围）。

-8703 不能使用别人的签名数据，签名数据没有审核通过。

-8702 发送固定签名接口content不允许包含签名。

-8701 没有匹配的固定签名。

-8700 缺少签名参数。

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 24



状态报告
状态码

错误描述

-8609 黑名单

-8608 SMS产品错误。

-8605 屏蔽用户。

-8604 该账号只允许提前申报模板。

-8603 该账号只允许发送验证码短信。

-8602 该账号只允许发送固定签名的短信。

-8601 该账号只允许发送模板短信。

-8447 分省关闭。

-8446 黑名单

-8443 请保证参数与模板一致性。

-8442 参数化模板不可用。

-8441 参数化模板已关闭。

-8440 参数化模板不存在。

-8439 手机号全局周超限。

-8438 账户内容天超限(非码类)。

-8437 手机号全局月超限。

-8436 手机号全局天超限(非码类)。

-8435 手机号渠道天超限(码类)。

-8434 手机号渠道分钟超限(码类)。

-8433 手机号账户天超限(码类)。

-8432 账户内容天超限(码类)。

-8431 手机号全局天超限(码类)。

-8430 手机号全局两周超限。

-8429 SMS暂无定向服务商。

-8428 提交给网关未响应。

-8427 SMS无模板白名单。

-8426 提交给网关超速。

-8425 网关返回失败。

-8424 提交给网关遭拒绝。
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状态报告
状态码

错误描述

-8423 人工审核驳回。

-8422 营销内容缺少退订。

-8421 签名禁止使用。

-8420 SMS黑名单。

-8419 SMS模板未通入审核。

-8418 SMS服务商暂不可用。

-8417 SMS暂无服务商。

-8416 SMS订单不存在或者已经归档。

-8415 SMS参数不全。

-8414 速度受限（25小时15条）。

-8413 速度受限（5分钟2条）。

-8412 用户退订。

-8411 短信内容有禁止发送的关键词。

-8410 短信缺少签名或者多签名。

-8409 短信内容长度受限。

-8408 缺乏短信发送内容。

-8407 扩展参数超长（只支持8位）。

-8406 电信通道未开通。

-8405 联通通道未开通。

-8404 移动通道未开通。

-8403 不能识别手机运营商。

-8402 暂只支持国内手机。

-8401 发送短信参数不全。

-8400 手机号码错误。

-8303 订单不存在或者已经归档。

-8302 账号余额不足。

-8301 账号已关闭。

-8300 账号错误。

-8214 黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

-8213 黑名单

-8212 黑名单

-8211 发送时间受限（不在允许的发送范围）。

-8210 未知服务地址。

-8209 未知错误。

-8208 系统内部错误,暂时服务不可用。

-8207 请求频率受限。

-8206 IP地址受限。

-8205 时间误差太大（大于10秒前的请求）。

-8204 系统参数签名错误。

-8203 缺少token参数不足。

-8202 缺少ts参数。

-8201 缺少account参数。

-8200 参数错误。

-2002 手机号在黑名单

-2001 加密签名不正确

-1099 系统异常（同步相应）

-1051 精确审核不通过

-1050 关键词拦截失败

-1044 网关黑名单

-1033 号码终端异常

-1029 扩展码已被使用

-1028 未能成功匹配扩展码

-1027 未在签名库中匹配到签名

-1026 下发内容中，无签名

-1025 无签名

-1024 下发内容中，存在多个签名

-1023 审核未通过

-1022 审核未通过
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状态报告
状态码

错误描述

-1021 行业模板审核不通过

-1020 审核未通过

-1019 审核未通过

-1018 审核未通过

-1017 单用户接收日上限

-1016 营销模板审核不通过

-1015 签名不通过

-1014 无效的扩展码(同步相应)

-1013 内容包含过滤字

-1012 黑名单

-1011 余额不足

-1010 手机号码无效

-1009 消息内容为空

-1008 提交结构不合法，无效的发送方式(同步相应)

-1007 短信内容审核不通过

-1006 账户余额不足（配置条数0）(同步相应)

-1005 短信内容审核不通过

-1004 用户账号已注销(同步相应)

-1003 IP不合法(同步相应)

-1000 用户账号不存在(同步相应)

-201 携号转网失败

-185 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

-182 短信内容审核不通过

-181 超出当天发送限制

-180 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

-144 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

-131 0秒内重复提交拦截，再发等1分钟以后

-130 网关黑名单

-128 通道手机号拦截
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状态报告
状态码

错误描述

-123 手机号码格式不正确

-119 不符合本用户任何模板

-118 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

-117 无法区分实时还是批量

-116 用户账户异常、欠费等

-115 用户状态为测试用户

-114 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

-113 用户账户异常、欠费等

-112 手机号码格式不正确

-111 1、联通用户申请了屏蔽短信接收

2、指定扩展号拦截

-109 通道问题

-108 手机号验证码条数限制

-107 手机号验证码一分钟条数限制

-106 短信内容审核不通过

-105 网关黑名单

-104 全平台黑名单

-103 国都黑名单，申请可解

-102 手机号一分钟条数限制

-101 关键字拦截

-100 短信内容审核不通过

-99 黑名单

-96 携号转网失败

-95 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

-94 手机号条数限制

-87 号码关机

-74 禁止操作，可能由于用户欠费停机，导致该错误。暂停服务

-44 短信签名不通过

-43 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

-37 联通用户已关机 请核实手机终端是否处于正常状态
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状态报告
状态码

错误描述

-33 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

-29 重发过滤

-28 彩信获取资源失败

-27 手机号码重复

-26 接口审核超时

-25 接口审核未通过

-24 预付费超量

-23 网关通道黑名单

-22 接入号错误

-21 报备签名错误

-20 超时未发

-19 用户账户异常、欠费等

-18 个性化短信末班匹配错误

-17 定时时间不在有效期内

-16 模块路由失败

-15 短信签名不通过

-14 网关黑名单

-13 程序终止清空滑动窗口

-12 短信内容审核不通过

-11 非订购用户

-10 运营商黑名单

-9 发送失败错误

-7 发送超时错误

-6 群发设置错误（不允许群发）

-5 产品编号错误

-4 空号

-3 消息长度错误

-2 手机号码错误

0 Success
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状态报告
状态码

错误描述

0.0840277
78

空号

0.0861111
11

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

0.0902777
78

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

0.0916666
67

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

0.1069444
44

手机号在黑名单

0.1145833
33

手机号在黑名单

0.1208333
33

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

0.1256944
44

超过流控值

0.1319444 手机号在黑名单

0.15 手机号在黑名单

0.2263889 短信签名不通过

0.2506944
44

终端问题

0.2604166
67

检查短信签名

1 空号

2 超过最大连接数

3 密码错误

4 版本太高

5 VMSC未标识用户（用户关机）

6 VMSC SM缺席用户
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状态报告
状态码

错误描述

7 一、移动

1、漫游到山东，设备不支持（手机所在的 hir 不支持 MT短消息手机
所在的msc不支持 MT 短消息），疑似被外省收端系统拦截。

2、漫游到山东，15分钟内接入号发送短信次数超出制，被加入黑名
单，从而导致短信被拦截。每个省份网关频次限制不一样。

二、由于银行侧当时发送速度过快导致提交到MAS失败

三、异网 msgid 错

8 流量控制错误

9 不存在的被叫号码,MO失败，手机号或SP接入号输入错误.或用户手机
内存满

10 1）空号

2）号码不存在

3）信号不好，当时手机信号不好，暂时不能提供服务

11 一、本网号码状态异常

二、异网异网

1、停机停机，节点忙，指本节点存储队列满或其他原因，暂不能提供
服务节点忙，指本节点存储队列满或其他原因，暂不能提供服务。

2、海南海口电信业务不支持电信业务不支持//用户终端错误，建议用
户更换手机终端试试用户终端错误，建议用户更换手机终端试试。

3、号码状态异常号码状态异常。

12 1）终端原因（比如空号/停机）拨打确认下

2）地区网关黑名单（需要联系网关确认，可以通过网关解除）

13 1、用户呼叫或短信功能被限；2、本网停机/空号/暂时无法接通；3、
异网暂停服务/关机；4、存在禁用词语。

14 Msg_Fmt错（0或8或15）

15 （湖北）手机终端故障

16 不支持的请求内容

17 一、本网

1、停机/空号/发送信息量大，停机号码多，导致缓存满了

二、异网

1、短信中心多次尝试重发 因用户忙/关机/信号差等导致失败 缓存条件
超过20条，导致后续失败条数被删除

2、手机内存已满

3、号码所属地短信网关繁忙，超出流量限制

18 短时间内往一个用户号码上发送的信息过多过快导致的失败。

19 本网 欠费停机/手机终端问题
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状态报告
状态码

错误描述

20 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

21 一、本网

1、网络错误，用户漫游到外省，因网络原因被当地拦截

2、用户接收短信因 HLR 功能不支持错误导致短信下发失败 该错误有
外省端局返回

二、异网

1、目的地址不可达，指路由表存在路由且消息路由正确但被路由的节
点暂时不能提供服务的情况

22 一、 本网

1、非法终端，手机终端问题

2、该通道发送的内容涉及敏感关键/发送频率超频，被当地拦截

3、非法设备，导致发送失败，如手机 IMEI 号非法，手机终端原因

4、福建违禁词拦截

二、异网

1、内部错误，响应超时

2、路由错，指路由表存在路由但消息路由出错的情况，如转错路由
错，指路由表存在路由但消息路由出错的情况，如转错SMGSMG等等

23 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

24 可能是空号关机停机等

25 超过阈值

26 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

27 VMSC 缺席用户

28 smmc拒绝

29 一、本网

1、不在服务区/关机

2、福建违禁词拦截

二、异网

1、停机/不在服务区/寻呼无响应/终端响应超时导致短信下发失败

30 非法消息类型（MsgType）

31 用户忙失败

32 短信投递失败（对端未带诊断码）

33 被叫号码为空

34 接收前转黑名单

35 VMSC数据缺失

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 33



状态报告
状态码

错误描述

36 一、本网

1、内容有违规词被四川当地运营商拦截

2、长短信在接收时，用户终端返回错误状态报告，导致没有立即下发
成功。 2分钟后短信过期，怀疑为 SP 设置短信过期时间很短，导致下
发失败

3、被垃圾短信拦截系统拦截

4、 青海屏蔽

二、异网

1、行业网关与短信中心之间的 msc 异常

37 联通内部错误

38 非法查询类别（QueryType）

39 路由错误，主叫、被叫或付费号码错误

40 产品异常

41 非法更新类型（UpdateType）

42 关机

43 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

44 一、本网

1、该号码处于漫游状态，给出非法终端的回执，和手机有关

2、海南、河南 发送内容有屏蔽词

3、北京 终端错误导致下发失败 请检查终端，或更换手机终端 再试

二、 异网

1、发送内容有屏蔽词

45 一、本网 屏蔽词拦截

二、异网 暂停服务

46 联通，请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

47 非法接收号码

48 联通，运营商内部错误

49 非法SP服务代码

50 杭州电信提交，超流量

51 本网，该代码进入短信黑名单

52 连接未登录

53 被叫号码格式错误

54 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等
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状态报告
状态码

错误描述

55 加黑

56 非法源网关代码（SrcGatewayID）

57 绑定ip地址有误或者接入号扩展号没有写对

58 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

59 一、本网 用户手机设置问题

二、异网 关机

60 保留

61 联通号码是空号 请核实手机终端是否处于正常状态

62 CacheServer超时

63 不能识别

64 本网

1、短信内容有违禁词， 河北移动将通道扩展码屏蔽

2、短信内容有违规信息，浙江运营商处将此信息进行了拦截

65 非法路由号码段（TermRangeID）

66 鉴权失败

67 黑名单

68 路由无法更新

69 空号

70 1、本网 山西网关网络有闪断，导致下发失败

2、异网 省行业网关黑名单错误（联通运营商黑名单），如用户想恢复
短信下发，拨打10010 解除

71 路由信息更新失败

72 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

73 非法业务代码（MServiceID）

74 携号转网

75 SP发送超过日流量

76 SP账号过有效期

77 超过条数限制

78 SPID为空

79 省行业网关黑名单错误如该用户想恢复短信下发请该用户拨打当地
10010解除屏蔽短信即可。
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状态报告
状态码

错误描述

80 CPCode错误

81 发送接收接口重复

82 循环路由

83 超过接收限制

84 送DSMP重发失败

85 关机或空号

86 黑名单

87 DSMP流控重发

88 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

89 MSC无用户信息

错误码描述

当短消息发送到MSC时，MSC中没有查询到相应的用户信息，则返回
该错误。

该错误码对应的CDMA网络错误码为128。
处理方法

1、请MSC侧维护工程师检查用户号码配置。

2、如果该错误出现频繁，请根据实际情况调整调度策略。

90 终端故障

91 终端不支持SMS

92 MS存贮容量满

93 1、由于手机信号不好、关机等原因导致等待状态报告返回超时

2、联通，关机/停机/暂时无法接通

94 没有配置帐号

95 号码归属地网关故障

96 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

97 黑名单

98 联通，暂时停机，请核实手机终端是否处于正常状态

99 联通，暂时停机，请核实手机终端是否处于正常状态

100 被叫用户呼叫无响应

101 VMSC 被叫用户关机

102 VMSC MS漫游限制
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状态报告
状态码

错误描述

103 VMSC 用户被清除

104 1、本网 黑名单限制

2、异网 空号

105 非正常通讯状态

106 MS响应超时无响应

107 HLR返回 用户注销

108 通道关停

109 模板参数为空

110 GMSC申请资源失败

111 GMSC与HLR对话失败

112 GMSC与HLR对话超时

113 GMSC收到HLR Abort

114 HLR返回 路由证实数据错误

115 1、本网，因涉及敏感关键词，短信中心自动拦截

2、手机端接收失败，手机端问题，手机重启或手机端软件问题等原因
造成

116 GMSC与VMSC对话失败

117 GMSC收到VMSCAbort

118 收到VMSC系统错误

119 GMSC后续短消息长度错误

120 GMSC错误代码版本不一致

121 SMSRelease异常

122 GMSC 该VMSC被隔离

123 重复订购

124 非正常通讯状态

125 短信内容审核不通过

126 没有足够可分配的匿名号码

128 非法登录类型

129 非法下发用户数

130 非法业务类型
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状态报告
状态码

错误描述

131 非法终端ID

132 非法SPID

133 非法网关ID

134 超过设定流量

135 非法命令字

136 非法用户名

137 非法终端ID

138 非法终端ID

139 非法终端ID

140 非法终端ID

141 流量超时

142 24小时内发送给单个手机次数超过限制

143 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

144 手机号在黑名单

145 SP登陆网关失败

146 SP重复登陆网关

147 发送数据失败

148 SP主动断开连接

149 号码不合法

150 号码不合法

151 状态包异常

163 黑名单

164 超过下发限制

168 异网，空号/停机

169 （提交失败）号码异常，多为不存在的号码

174 省网关敏感词拦截

181 禁止业务执行

182 禁止操作

188 内容不发 通道方驳回
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状态报告
状态码

错误描述

190 终端问题

200 外部邮件服务器提交多媒体消息成功

201 无对应账户。

202 账户暂停

203 账户删除

204 账户IP没备案

205 账户无余额。

206 密码错误

210 短信签名不通过

213 联通 当前手机状态处于停机、暂停服务、呼入被限制等异常情况 无

215 HLR返回 MS漫游限制

216 只能发长沙本地

217 HLR返回 SM缺席用户

218 HLR返回 非法用户

219 HLR返回 缺席用户

220 HLR返回 被叫用户关机

221 异网 黑名单用户

222 敏感词屏蔽

223 GMSC:流量过负荷

225 非法用户

226 HLR返回:非法源SCCP地址

227 HLR返回:未知错误

228 HLR返回:潜在的版本不匹配

229 HLR返回:远端版本不兼容

230 HLR返回:远端地址不可达

232 HLR返回:对端不支持该项业务

233 HLR返回:未识别参数

234 HLR返回:拥塞造成资源不可用

235 HLR返回:对话已经开始释放
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状态报告
状态码

错误描述

236 HLR返回:从对端收到不可预期响应

237 HLR返回:服务未完成

238 HLR返回:未收到响应

239 HLR返回:收到未预期响应

240 VMSC返回:非法目的SCCP地址

241 VMSC返回:非法源SCCP地址

242 VMSC返回:未知错误

243 VMSC返回:潜在的版本不匹配

244 VMSC返回:内容不支持

245 VMSC返回:目的号码无效

246 VMSC返回:重复的InvokeID

247 VMSC返回:对端不支持该项业务

250 VMSC返回:对话已经开始释放

252 VMSC返回:服务未完成

253 VMSC返回:未收到响应

254 短信内容审核不通过

255 短信内容审核不通过

276.66666
67

彩信白名单

300 其他MMSC前转多媒体消息成功

301 短信内容审核不通过

302 产品暂停

303 产品删除

304 产品不在服务时间

305 无匹配通道

306 通道暂停

307 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

308 非法用户

309 未提供短信服务

310 未提供彩信服务
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状态报告
状态码

错误描述

311 未提供语言外呼服务

400 彩信中心转发彩信到彩信网关成功

401 屏蔽词

420 网关敏感词拦截

500 查询间隔太短。

601 黑名单

602 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

603 关机但通知不置位

604 无效的服务标识

605 地址空缺

606 地址翻译失败

607 网络资源短缺

608 网络失败

609 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

610 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

611 网络问题

612 不在服务区

613 被叫终端忙

614 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

615 被叫终端资源短缺，如存储

616 短信延迟

617 被叫终端暂不能接受服务

618 被叫终端已不在该地址

619 被叫终端其他问题

620 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

621 接口不兼容

622 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

623 其他问题

624 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 41



状态报告
状态码

错误描述

625 编码问题

626 起源拒绝

627 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

628 被叫终端不支持特殊业务短消息（终端原因）

629 网络返回数据非法

630 网络返回数据非法

631 网络返回数据非法

632 网络返回数据非法

633 网络返回数据非法

634 被叫终端不能解析短消息

635 网络侧原因

636 网络侧原因

637 网络侧原因

638 不可识别的MIN

639 不可识别的ESN

640 被叫为空号

641 操作顺序问题

642 资源繁忙

643 操作不支持

644 Trunk不可用

645 参数错误

646 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

647 不可识别的参数值

648 参数错误

649 缺少参数

650 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

651 号码携带业务错误

660 短期内向用户发送短信过多，超过了缓存队列（电信c网）

666 超限制。相同号码一天一次
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状态报告
状态码

错误描述

680 空号

701 被叫号码是空号、非法、停机等

702 被叫用户关机

703 用户关机（通知不置位）

704 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

705 地址空缺

706 网络资源短缺

707 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

708 无效服务标识

709 网络原因

710 网络接口不支持

711 不在服务区

712 被叫终端忙

713 关机，欠费停机，要么是接受地区网关路由错误

714 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

715 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

716 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

717 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

718 接收端手机错误

719 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

720 接收方网络不支持短信

721 其它无线接口问题

722 基站不支持

725 起源拒绝

726 目标拒绝

728 被叫终端不支持特殊业务短消息

730 被叫终端不能解析短消息（长度错误）

731 网络返回其它一般性问题

732 网络异常
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状态报告
状态码

错误描述

760 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

761 HLR查询超时

762 MSC查询超时

763 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

764 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

765 HLR返回失败(在HLR中未找到MSC号码)

766 MSC无用户信息

767 MAP SERVER无CB资源

768 CB错误

769 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

770 网络连接临时错误

771 其它永久性错误

779 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

801 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

802 关机

803 关机

804 无效的服务标识

806 地址翻译失败

807 网络繁忙

808 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

809 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

810 网络问题

811 网络问题

812 被叫终端不在服 务区

813 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

814 被叫终端返回无证实的响应・

815 被叫终端资源短缺，如存储空间满

816 短信投递延迟

817 被叫终端暂不能 接受服务

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 44



状态报告
状态码

错误描述

818 被叫终端已不在该地址

819 被叫终端其他问 题

820 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

821 接口不兼容

822 其他无线接口问 题

823 无线接口问题

824 短信中心限流控制

825 编码问题

826 起源拒绝

827 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

828 被叫终端不支持特殊业务短消息

829 网络返回数据非法

830 网络返回数据非法

831 网络返回数据非法

832 网络返回数据非法

833 网络返回数据非法

834 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

836 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

837 网络侧返回的其他错误原因

838 不可识别的MIN

839 不可识别的ESN

840 被叫为空号（用户原因）

841 操作顺序问题

842 资源短缺

843 操作不支持

844 Trunk不可用

845 参数错误

846 系统错误

847 参数错误
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状态报告
状态码

错误描述

848 特性已去活

849 缺少参数

860 认证失败

861 MAP接口返回SRI或MT超时应答

862 SMPP应答超时

863 MSC未返回应答或返回应答超时

864 HLR未返回应答或返回应答超时

865 被叫未查到路由

866 SRI返回未查到路由

867 短信中心黑名单

868 AAA认证黑名单

869 认证失败

870 短信过滤拦截系统拦截失败

871 短信中心流控限制

872 非法push消息主叫号码

873 限制非本平台发送主叫为本平台的短信

874 手动删除短信

875 2天后网关还未返回状态报告或异地短信 中心未返回DAK

876 认证失败

877 认证失败

878 短消息超过有效期

879 短信内容审核不通过

880 关机

881 用户账户异常、欠费等

882 空号

895 其他错误码

899 电信内部错误

900 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

901 内容因关键字进审核，过了审核时效性运营商驳回
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状态报告
状态码

错误描述

902 联通游戏通道关停

904 北京屏蔽地区

907 二类电商超限失败

908 发送超限，一天同内容同号码 一天一次，同号码不同内容 一天2次

999 其他错误。

1000 发送不可达

1001 用户账户异常、欠费等

1002 用户账户异常、欠费等

1003 用户账户异常、欠费等

1004 用户账户异常、欠费等

1005 用户账户异常、欠费等

1006 用户账户异常、欠费等

1007 用户账户异常、欠费等

1008 用户账户异常、欠费等

1009 用户账户异常、欠费等

1010 用户账户异常、欠费等

1011 超过手机号每天接收最大短信数

1012 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

1013 短信内容审核不通过

1014 通道问题

1015 非法用户

1041 超过最大提交量

1042 (新疆)超流量，或是号码错误 这两个状态码在短信中心实际的错误码
为65，运营商解释为：该错误码是因同时发送的条数超过文献，超过
最大提交条数导致的。最大提交数默认是1万，已于11月16日调到了5
万

1077 被叫用户加入了黑名单。发送DZ至短信接入号尝试一下。

1098 用户账户异常、欠费等

1100 接收方SP应用接收多媒体消息成功

1101 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

1102 短信内容审核不通过
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状态报告
状态码

错误描述

1103 短信内容审核不通过

1104 通道问题

1105 超过手机号每天接收最大短信数

1106 通道问题

1107 用户账户异常、欠费等

1109 短信签名不通过

1110 非法用户

1113 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

1114 用户账户异常、欠费等

1115 短信内容审核不通过

1116 通道问题

1117 通道问题

1200 接收方外部邮件服务器接收消息成功

1243 本网 携号转网

1280 手机黑名单

1281 SP黑名单

1282 测试ICP拒绝

1283 源号码黑名单

1284 目的号码黑名单

1300 前转到其他彩信中心成功

2000 接收方MMS终端拒绝接收

2001 接收方用户黑白名单或自服务系统设置拒绝

3400 接收方为非MMS终端，被转移到梦网相册

3401 接收方在有效期未提取导致被转移到梦网相册

3402 接收方在有效期未提取导致被转移到梦网相册

3420 接收方未开通GPRS，导致彩信直接转相册

4014 由于彩信系统原因造成彩信下发到用户失败

4100 终端发送到应用失败

4104 反短信轰炸拦截
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状态报告
状态码

错误描述

4114 由于彩信系统原因造成彩信发送到应用失败

4200 终端发送到Mail系统失败

4214 由于彩信系统原因造成发送到Mail失败

4300 彩信前转后，消息有效期内未收到状态报告

4400 彩信直接转梦网相册失败

4401 彩信未提取过期，转梦网相册失败

4402 彩信未提取过期，转梦网相册失败

4403 彩信提取鉴权失败过期，转梦网相册失败

4404 彩信提取鉴权失败过期，转梦网相册失败

4406 终端未返回确认信令造成过期转梦网相册失败

4407 其他原因彩信过期，转梦网相册失败

4408 其他原因彩信提取失败过期，转梦网相册失败

4414 由于彩信系统原因造成彩信转梦网相册失败

4420 接收方未开通GPRS，直接转相册失败

4441 彩信未提取过期，未转梦网相册

4442 彩信未提取过期，未转梦网相册

4443 彩信提取鉴权失败过期，未转梦网相册

4444 彩信提取鉴权失败过期，未转梦网相册

4446 终端未返回确认信令造成过期，未转梦网相册

4447 其他原因彩信过期，未转梦网相册

4448 接收方拒绝接收

4701 彩信Push下发返回未知用户错误。

4702 彩信Push下发返回未定义用户错误。

4703 彩信Push下发返回非法用户错误。

4704 彩信Push下发返回电信业务不支持错误。

4705 彩信Push下发返回呼叫被禁止错误。

4706 彩信Push下发返回用户不在服务区错误。

4707 彩信Push下发返回HLR消息等待队列满

4708 彩信Push下发返回数据丢失错误。
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状态报告
状态码

错误描述

4709 彩信Push下发返回意外数据错误。

4711 彩信Push下发返回MS端错误。

4712 彩信Push下发返回MS未装备错误。

4713 彩信Push下发返回手机内存满错误。

4714 彩信Push下发返回非法设备错误。

4715 彩信Push下发返回用户忙错误。

4716 彩信Push下发返回用户关机错误。

4717 彩信Push下发后， MSC无应答。

4718 彩信Push下发后， HLR无应答。

4719 彩信Push下发后，MSC拒绝。

4720 彩信Push下发后，HLR拒绝。

4721 彩信Push下发返回HLR系统错误。

4722 彩信Push下发返回MSC系统错误.

4723 彩信Push下发后，

5300 MM4接口未收到forward_res

5303 MM4接口对端MMSC无应答消息。可能是对端进行地址解析失败（号
码格式错误、号码不属于本MMSC系统或者地址字段填空）或者网络
通讯故障

5311 对应SMTP状态码4yz

5312 对应SMTP状态码5yz

5321 对应MM4_Forward.RES响应码Error-unspecified

5322 对应MM4_Forward.RES响应码Error-service-denied

5323 对应MM4_Forward.RES响应码Error-message-format-corrupt

5324 对应MM4_Forward.RES响应码Error-sending-address-unresolved

5325 对应MM4_Forward.RES响应码Error-message-not-found

5326 对应MM4_Forward.RES响应码Error-network-problem

5327 对应MM4_Forward.RES响应码Error-content-not-accepted

5328 对应MM4_Forward.RES响应码Error-unsupported-message

6000 在MM1接口产生发送方鉴权失败

6001 在MM1接口产生接收方鉴权失败
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状态报告
状态码

错误描述

6003 因在MM1接口产生MMSC系统拒绝服务

6005 消息字段设置非法、关键字段没有填充

6010 在MM1接口产生因系统黑名单而导致的拒绝

6011 在MM1接口产生因与用户设置的消息长度，内容等矛盾

6012 由于用户群发个数超过系统设置从而导致失败

6014 由于彩信本身系统问题造成用户发送彩信失败

6015 因垃圾彩信控制黑名单而导致的拒绝

6100 电信业务不支持

6101 电信业务不支持

6103 因在MM7接口产生MMSC系统拒绝服务

6104 因在MM7接口产生MMSC系统拒绝服务

6110 在MM7接口，接收方为系统黑名单用户

6111 因在MM7接口产生与用户设置的消息长度、内容矛盾

6112 由于SP群发个数超过系统设置从而导致失败

6113 MM7接口的目的方是非MM终端导致的系统拒绝

6114 由于彩信本身系统问题造成SP发送彩信失败

6120 由于接收方未开通GPRS，造成系统拒绝

6150 彩信网关向彩信中心转发失败

6151 彩信中心向彩信网关转发失败

6153 携号转网

6200 因在MM3接口产生发送方鉴权失败

6201 因在MM3接口产生接收方鉴权失败

6202 因在MM3接口产生非法业务流程

6203 因在MM3接口产生系统拒绝服务

6210 在MM3接口产生因在系统黑名单拒绝

6211 因在MM3接口产生与用户设置的消息长度、内容矛盾

6212 Mail系统群发个数超过设置从而导致失败

6214 彩信本身系统问题造成Mail发送彩信失败

6215 在MM3接口由于垃圾彩信控制黑名单产生的系统拒绝
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状态报告
状态码

错误描述

6300 接收方鉴权失败

6303 用户设置与系统冲突、时间检查不通过等

6310 因在MM4接口产生系统拒绝

6311 与用户设置的消息长度、内容矛盾

6312 智能网用户发送国际彩信到国际彩信网关

6313 国际用户发送彩信给国内的智能网用户

6315 因垃圾彩信控制而产生的系统拒绝

6400 发送到非彩信中心系统拒绝

6440 彩信白名单

6500 预付费系统鉴权失败

6600 DSMP鉴权失败：手机号码不存在

6601 DSMP鉴权失败：手机号码错误

6602 DSMP鉴权失败：用户停机

6603 DSMP鉴权失败：用户欠费

6604 用户没有使用该业务的权限

6605 DSMP鉴权失败：业务代码错误

6606 DSMP鉴权失败：服务代码错误

6607 DSMP鉴权失败：业务不存在

6608 DSMP鉴权失败：该业务暂停服务

6609 DSMP鉴权失败：该服务种类不存在

6610 DSMP鉴权失败：该服务种类尚未开通

6611 DSMP鉴权失败：该业务尚未开通

6612 DSMP鉴权失败：SP代码错误

6613 DSMP鉴权失败：SP不存在

6614 DSMP鉴权失败：SP暂停服务

6615 DSMP鉴权失败：用户没有定购该业务

6616 DSMP鉴权失败：用户暂停定购该业务

6617 DSMP鉴权失败：该业务不能对该用户开放

6618 DSMP鉴权失败：用户已经订购了该业务
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状态报告
状态码

错误描述

6619 DSMP鉴权失败：用户不能取消该业务

6620 DSMP鉴权失败：话单格式错误

6621 DSMP鉴权失败：没有该类业务

6622 DSMP鉴权失败：接收异常

6623 DSMP鉴权失败：业务价格为负

6624 DSMP鉴权失败：业务价格格式错误

6625 DSMP鉴权失败：业务价格超出范围

6626 DSMP鉴权失败：该用户不是神州行用户

6627 DSMP鉴权失败：该用户没有足够的余额

6628 DSMP鉴权失败：补款,冲正失败

6629 DSMP鉴权失败：用户已经是梦网用户

6630 DSMP鉴权失败：用户在BOSS中没有相关用户数据

6631 BOSS系统数据同步出错

6632 DSMP鉴权失败：相关信息不存在

6633 DSMP鉴权失败：用户数据同步出错

6634 DSMP鉴权失败：SP数据同步出错

6635 DSMP鉴权失败：业务数据同步出错

6636 DSMP鉴权失败：用户密码错误

6637 DSMP鉴权失败：伪码信息错误

6638 DSMP鉴权失败：用户相关信息不存在

6640 空号

6650 DSMP鉴权失败：用户已订购组内其他服务

6651 DSMP鉴权失败：用户未订购该组的主服务

6652 DSMP鉴权失败：该服务组不存在

6660 DSMP鉴权失败：用户试用该业务期满

6661 DSMP失败：系统磁盘读写错误

6662 DSMP失败：网络异常

6663 DSMP失败：网络错误

6664 DSMP失败：业务网关忙，业务网关缓存
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状态报告
状态码

错误描述

6665 DSMP失败：业务网关忙，并且业务网关缓冲区满，DSMP缓存，并暂
时不要发送消息，等待一段时间重试。

6666 DSMP失败：DSMP忙，DSMP缓存

6667 DSMP失败：DSMP忙，并且DSMP缓冲区满，业务网关缓存，并暂时
不要发送消息，等待一段时间重试。

6668 DSMP失败：业务网关超过限制的流量

6669 DSMP失败：DSMP异常，并不可用

6670 DSMP失败：业务网关异常，并不可用

6671 DSMP失败：该业务网关没有权限调用该接口消息

6672 DSMP失败：DSMP没有权限发送该接口消息给业务网关

6673 DSMP失败：版本不支持

6674 DSMP失败：消息类型不对，系统不支持

6675 DSMP失败：验证错误，无法解析SOAP和XML结构、缺少必须存在的
字段，或者消息格式不正确

6676 DSMP失败：拒绝消息，服务器无法完成请求的服务

6679 DSMP鉴权失败：向DSMP发送鉴权消息失败

6680 DSMP鉴权失败：其他的DSMP失败

7503 携号转网

8192 手机号在黑名单

8303 携号转网/彩信审核拦截

9000 彩信制作问题

9002 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

9012 短信内容审核不通过

9013 手机号码格式不正确

9014 短信内容审核不通过

9016 运营商问题

9020 手机号码格式不正确

9024 短信内容审核不通过

9025 短信内容审核不通过

9026 短信内容审核不通过

9027 短信签名不通过
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状态报告
状态码

错误描述

9028 运营商问题

9029 短信内容审核不通过

9030 手机号码格式不正确

9031 手机号码格式不正确

9032 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

9034 短信内容审核不通过

9036 短信签名不通过

9041 携号转网

9043 携号转网

9101 用户账户异常、欠费等

9102 短信签名不通过

9103 短信签名不通过

9107 用户账户异常、欠费等

9108 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

9113 彩信内容过大

9402 短信内容审核不通过

9403 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

9407 非法用户

9412 用户账户异常、欠费等

9413 短信内容审核不通过

9414 运营商问题

9415 短信内容审核不通过

9416 短信内容审核不通过

9417 短信内容审核不通过

9418 短信内容审核不通过

9419 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

9422 短信内容审核不通过

9423 短信内容审核不通过

9424 非法用户
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状态报告
状态码

错误描述

9425 短信签名不通过

9426 短信签名不通过

9428 短信内容审核不通过

9429 短信签名不通过

9431 短信签名不通过

9432 超过手机号每天接收最大短信数

9433 超过手机号每天接收最大短信数

9434 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

9435 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

9436 通道问题

9437 短信签名不通过

9442 超过手机号每天接收最大短信数

9501 非法用户

9602 携号转网、异网

9902 运营商问题

9904 通道问题

9905 通道问题

9906 短信内容审核不通过

9907 通道问题

9908 通道问题

9909 通道问题

9910 通道问题

9911 短信内容审核不通过

9912 运营商问题

9913 运营商问题

9914 运营商问题

9931 服务器时间与提交运营商时间不符

9992 手机内存满

9993 消息已被删除
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状态报告
状态码

错误描述

9994 本网

1、号码 当时状态不正确，状态码返回原因为呼叫被禁止（手机停机或
挂起等状态）

2、已下发至用户手机，但手机提取信息超时导致信息发送失败

9995 消息处于中间状态

9996 消息无效

9997 一、本网

1、 福建 网关 关键字屏蔽

2、停机/空号

二、异网

1、网关连接问题

2、停机

3、短信下发数据达到最高大值，超出地方网关处理能力，导致部分数
据被丢弃

9998 暂停服务

10000 内容h5或非h5过滤不通过。

10004 查询GNS超过最大发送次数（号段表没有该号码）

11006 20秒内存在相同呼叫

11008 语音文件Id为空

11009 语音通知文件不存在

11010 语音通知文件与开发者不匹配

11012 语音通知文件未通过审核

11014 语音通知模板与开发者不匹配

11035 callId为空

12002 匿名绑定时长为空

12003 没有找到绑定信息

12004 bindId为空

42767 空号或关机

42770 无短信功能

42771 欠费

42776 用户终端问题

42777 消息等待队列满
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状态报告
状态码

错误描述

42779 手机通信异常

42783 用户手机内存满

42784 用户关机

42789 用户终端忙

44228 空号或关机

44232 停机

44251 关机

49153 一般是用户的接收队列积压超过 75 条后，短信中心将消息丢弃造成
的。

50004 数据不存在（号段表不存在）

50010 目的或计费号码不是中国电信用户号码

51401 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

51409 用户不是白名单

51702 关键字过滤

70011 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

70022 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

99920 用户停机或用户没有响应，超过时限自动被丢弃；

99921 关机，湖南当时下发是最高峰值，数据被丢弃，导致下发失败

99940 暂停服务

431061 出现通道问题，无可用通道导致

431082 黑名单

2684354 政务类签名拦截

2_100 携号转网又转出，运营商错误

2_19 黑名单

ID:0076 信息安全鉴权失败。信息内容中含违规内容。

MK：
0015

浙江 杭州 协议错误（MS端错误，用户手机端问题建议用户更换手机
尝试一下）

MK:0022 广东 深圳 由于该通道关键字与发送频率超频，被当地拦截，现已解
除。

$B$1418 连接过多,联通网关的内部错误

(-8417) SMS暂无服务商或无信号、信号弱
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状态报告
状态码

错误描述

提交失败.
[response
=-1]

提交超时

提交失败.
[response
=6]

单号频繁发送

提交失败.
[response
=-6]

提交超时

提交失败.
[response
=8]

提交超时

000 成功

00000 成功

0000001 空号、关停机、手机终端问题

0000010 欠费停机、用户余额不足

0000012 用户关机或不在服务区/虚商不支持

0000013 携号转网

0000024 空号、关停机、手机终端问题

0000067 黑名单

0000097 黑名单

0000164 网关拦截

0000190 携号转网

0000204 黑名单

0000242 携转

0000412 短信内容为空

0000420 网关拦截

0000423 客户内容报备校验失败

0000424 CpId未找到

0000701 手机号非法

0000702 获取手机号运营商失败

0000711 非法省份信息

0000714 携转
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状态报告
状态码

错误描述

0000715 预付费通道已达到限量

0000716 目的号码是黑名单

0000717 cpcode对应账号与网关账号校验失败

0000720 cp接入号非法

0000723 携转

0000724 长短信片段超时未完整接收

0000725 客户手机号码超过发送限次

0000726 商户签名未报备

0000727 商户余额不足

0000728 通道限量

0000730 异常号码

00010 其它原因，长度大于20，无法插入数据库。

00012 短信长度过长

00021 非全数字

000fail 网关落地拦截

001 用户不能通信

00102 验证码为空

00107 产品规则限制次数

002 用户忙

002_164 网关拦截

003 终端无此部件号

004 非法用户

005 用户在黑名单内

006 系统错误

006 运营商拦截

007 用户内存满

008 非信息终端

009 数据错误

009 运营商拦截
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状态报告
状态码

错误描述

00X0002 网关拦截

00X0009 黑名单

00X0020 网关拦截

00X0036 超频限

010 数据丢失

0300000 网关拦截

039 空号

058 子账号只允许发移动号码

058 携转

061 目标号段不存在

080 子账号不存在

098 手机号超过营销多日发送频次限制

-1 签名错误

1 空号、关停机、手机终端问题

1:BY00007 手机号在黑名单

10 空号、关停机、手机终端问题

100 匹配到关键字黑名单

-100 网关拦截

100 空号、关停机、手机终端问题

100:190 终端问题

10000 因当时下发高峰期数据达到最大峰值，超过流量控制数据被丢弃

100000 空号

-100000 发送

1000000 空号

10000011
*

通道问题

10001 非移动手机号

1000140 联通 超流速

10004 计费号码填写有问题

10008 调用139网关异常
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状态报告
状态码

错误描述

10013 无下发权限

1002 UserIdEmpty

1003 UserIdError

1004 频率拦截

1004 超频限

1006 PasswordEmpty

1007 用户未开启接口

1009 用户信息错误

101 空号、关停机、手机终端问题

1010 网关拦截

1011 空号、关停机、手机终端问题

-1012 黑名单

1013 TextEmpty

'-1016 网关拦截

-1016 网关拦截

-1017 超频限

1019 SignConstraintError

102 SPNumber未分配或不合法,联通网关的内部错误

102 空号、关停机、手机终端问题

-1020 审核未通过

1020000 移动终端失败 可以重提

-1021 网关拦截

103 厂家自定义错误码空间

-103 黑名单

-1033 携转

-104 黑名单

104 黑名单

104/105 可能空号

'-1044 黑名单

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 62



状态报告
状态码

错误描述

105 缺少content参数

105 空号、关停机、手机终端问题

-1050 模糊审核不通过

-1050 网关拦截

-1057 网关拦截

106 厂家自定义错误码空间

-1061 携转

1077 被叫用户加入了黑名单

1077 黑名单

108 ext错误

1080000 业务暂停服务或者未报备

109 厂家自定义错误码空间

-11 账户状态关闭

11 空号、关停机、手机终端问题

11*11
UNDELIV

短信签名不通过

11,6 用户账户异常、欠费等

110 黑名单

1100000 黑名单

1102 短信发送内容为空

-112 手机号格式不正确

1120000 拦截

-113 账号拦截状态

115 因涉及敏感词

116 个性化短信提交个数超过200条

1170000 无

1180000 无

12 空号、关停机、手机终端问题

120000 网关侧关键字过滤。

1210000 无
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状态报告
状态码

错误描述

122 签名屏蔽

122 空号、关停机、手机终端问题

1220000 无

1234567 运营商关键字拦截

124 由于手机关机或不在服务区导致

124 空号、关停机、手机终端问题

125 超频限

1260000 提交失败

1270000 单个号码日上限

129 预付费鉴权失败

-13 用户欠费停机

-13 黑名单

13 空号、关停机、手机终端问题

'-130 黑名单

1300000 拦截

-131 30秒拦截

134 SP数据同步出错

134 空号、关停机、手机终端问题

1340000 集团电信老平台网关流控错误码。

136 空号、关停机、手机终端问题

137 伪码信息错误

-14 msg_id超过50个字符

-14 黑名单

142 系统不支持该类计费方式

-144 黑名单

144 黑名单

147 SP下发参数错误

148 空号、关停机、手机终端问题

1480000 关机
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状态报告
状态码

错误描述

-15 黑名单

15 空号、关停机、手机终端问题

156 反向退订时订购关系不存在

160032 短信模板无效

160034 黑名单

160036 短信模板类型未知

160041 通知超出同模板同号码天发送上限

160041 超频限

160051 营销退订号码

160056 同号码请求内容重复

160064 短信发送失败（未匹配到通道）

160068 平台全部退订号码黑名单

160114 通知超出相同内容天发送上限

160115 无营销短信发送权限

160116 无群发通知类短信权限

160120 账户没有后置签名权限

160205 验证码超出同模板同号码同内容十分钟发送上限

162 业务没有直接扣费权限

163 厂家自定义错误码空间

163 黑名单

1630000 无

164 网关拦截

165 SGIP短信签名校验失败

1690000 黑龙江拦截

17 空号、关停机、手机终端问题

1700000 联通失败

171 厂家自定义错误码空间

174 运营商拦截

1740000 发送营销内容
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状态报告
状态码

错误描述

176 SGIP计费失败内部解析响应出错

176 厂家自定义错误码空间

-180 分组限制拦截

-181000 拦截

1810000 号码无法接通

182 空号、关停机、手机终端问题

1820000 无

183 厂家自定义错误码空间

186 审核不通过

19 空号、关停机、手机终端问题

190 厂家自定义错误码空间

190 携转

1900000 拦截

1900000 平台黑名单

1909041 无

1920000 未报备签名，已配补发

196 厂家自定义错误码空间

1-
MK:0029

暂时无法接通

2:1 关机

2:1 空号

2:1 空号、关停机、手机终端问题

2:10 一般是关机或者地市网关拦截（72小时返回）

2:10 空号、关停机、手机终端问题

2:100 空号、关停机、手机终端问题

2:10000 该通道不支持此内容

2:11 客户短信功能异常，咨询10010

2:11 空号、关停机、手机终端问题

2:12 空号或者停机或者暂停服务

2:12 空号、关停机、手机终端问题
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状态报告
状态码

错误描述

2:13 已停机

2:13 空号、关停机、手机终端问题

2:148 空号、关停机、手机终端问题

2:15 返回15，手机接收端的问题，让客户手机清理一下，或者咨询一下联
通10010短信功能是否正常的

2:15 联通停机或关机

2:15 空号、关停机、手机终端问题

2:182 空号、关停机、手机终端问题

2:20 联通停机或关机

2:219 空号、关停机、手机终端问题

2:225 SP模拟mo定购未发现定购指令,联通网关的内部错误

2:237 黑名单

2:24 （联通网关返回） 可能是暂停服务

2:24 空号、关停机、手机终端问题

2:24700 该通道不支持此内容

2:25 用户不能通信（如不在服务区、未开机等情况）

2:29 无此用户

2:29 空号、关停机、手机终端问题

2:3 空号或手机难接通

2:3 空号、关停机、手机终端问题

2:33 空号

2:36 关键字屏蔽

2:37 停机

2:39 外部网关超时响应失败，产生报告 重新提交即可

2:4 空号、关停机、手机终端问题

2:44 号码携号转网

2:45 黑名单

2:45 空号、关停机、手机终端问题

2:46000 无

2:5 停机
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状态报告
状态码

错误描述

2:5 空号、关停机、手机终端问题

2:51 客户投诉可能是

2:54 关机

2:55 空号、关停机、手机终端问题

2:56 空号、关停机、手机终端问题

2：59 信号问题

2:60 联通网关的内部错误

2:63 不能识别的FeeType

2:67 空号 当地网关黑名单

2:70 网络断连或目的设备关闭接口,联通网关的内部错误

2:73 等待应答超时

2：-74 暂停服务

2:79 正忙

2:8 空号、关停机、手机终端问题

2:83 空号、关停机、手机终端问题

2:89 地方网关故障

2:90 地方网关故障

2:93000 无

2:99 用户主动拒绝此端口下发的短信

2:IB:0008 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

2:ID:0076 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

2:MK:001
0

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

2:MK:002
4

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

2:MK:002
9

暂时无法接通

2:MK:007
5

暂时无法接通

2:MN:001
3

暂时无法接通
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状态报告
状态码

错误描述

2:MN:002
9

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

2_1 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

2_1 空号

2_10 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

2_13 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

2_24 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

2_3 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

2_5 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

2_56 某些字符无法识别。

2_59 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

2_67 手机号在黑名单(平台或运营商)

2_67 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

2_86 手机号在黑名单(平台或运营商)

2_86 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

20 超过账号线程数限制

20 空号、关停机、手机终端问题

20_MY:00
01

手机号在黑名单

-2002:-20
02

手机号在黑名单

202 账户暂停

2020000 敏感字

208 SGIP支付交易记录不存在

2-100 鉴权失败

2100000 号码无法接通

2-101 企业代码匹配错

2-103 业务代码未分配

2-104 暂停服务

2-105 业务信息错误

2-106 SP非法下发
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状态报告
状态码

错误描述

2-107 LinkID不匹配

2-108 用户账户异常、欠费等

2-109 计费号码无效

2-110 黑名单鉴权失败

2-111 SPMS鉴权超时

2-114 字段不为1

2-115 MOFLAG参数不对

2-117 点播指令不存在

2-118 包月话单被拦截

2-119 重复包月话单

2-120 订购业务失败

2-121 退订业务失败

2-123 重复订购

2-124 重复点播

213 空号、关停机、手机终端问题

214 SGIP参数错误

2-141 运营商黑名单

2-182 暂停服务

219 空号、关停机、手机终端问题

22 网关拦截

22、29、
45

福建违禁词拦截

220 空号、关停机、手机终端问题

2-219 关机

2-222 敏感词屏蔽

2-255 停机

229 商超、游戏广东不发

2300000 停机

2310000 无

2-33 空号
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状态报告
状态码

错误描述

2-36 空号或屏蔽

237 黑名单

2370000 通道黑名单

2390000 无

24 空号、关停机、手机终端问题

-240000 运营商拦截

2400000 关机

242 携转

2470000 停机

2490000 短信，长短信特服号错误。含有非法字符

25 空号、关停机、手机终端问题

2-54 超时无响应

255 运营商拦截

26,31,92 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

2-64 用户已关机

2-67 重庆黑名单

2-69 黑名单用户

2-69 用户账户异常、欠费等

2-86 DSMP系统忙

29 空号、关停机、手机终端问题

2-90 SGIP消息待处理

2900000 无法接通

3 账号关闭或账号错误

-3 超频

3 空号、关停机、手机终端问题

3*3 短信签名不通过

300000 提交超速

301 无对应产品

305 黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

307 通道已删除

308 非信息终端,电信网关的内部错误

32 签名错误

33 空号、关停机、手机终端问题

34 黑名单

35 非法时间格式

3500000 联通

36 内容有违规词被当地运营商拦截

36 空号、关停机、手机终端问题

3600000 无

-37 空号、关停机、手机终端问题

37 超频限

-370000 关机

4 空号、关停机、手机终端问题

4:DB:0141 手机号在黑名单

4:IB:0008 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

4:ID:0076 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

4:MB:107
7

手机号在黑名单

4:MK:002
3

暂时无法接通

4:MK:002
9

暂时无法接通

4:MK:007
5

暂时无法接通

4:MN:001
3

暂时无法接通

4:UNDELI
V

手机号在黑名单

4000000 停机

4000002 链路测试失败

401304 短信内容超长
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状态报告
状态码

错误描述

401309 扩展码超长

404 模板内容校验失败

412 网关拦截

4120000 网关拦截

4200000 号码已过期

4210000 问题号码

425 内容超长

430017 扩展码前缀不符

430060 系统黑词

430066 营销、通知群发非免审签名没有匹配白词模板

431019 网关拦截

431020 签名状态不可用

431022 黑名单

431024 超频限

431025 通知发送次数超限

431025 超频限

431035 网关拦截

431037 携转

431040 超频限

431048 电信同号码超每天发送次数上限

431061 无可用通道

431061 屏蔽地区

431066 黑名单

431085 签名退订号码黑名单

4400000 非正常手机号

4401（注
1）

彩信未提取过期，转梦网相册失败

4402（注
1）

彩信未提取过期，转梦网相册失败

4403（注
1）

彩信提取鉴权失败过期，转梦网相册失败
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状态报告
状态码

错误描述

4404（注
1）

彩信提取鉴权失败过期，转梦网相册失败

4406（注
1）

终端未返回确认信令造成过期，转梦网相册失败

4407（注
1）

其他原因彩信过期，转梦网相册失败

4408（注
1）

其他原因彩信提取失败过期，转梦网相册失败

4441（注
1）

彩信未提取过期，未转梦网相册

4442（注
1）

彩信未提取过期，未转梦网相册

4443（注
1）

彩信提取鉴权失败过期，未转梦网相册

4444（注
1）

彩信提取鉴权失败过期，未转梦网相册

4446（注
1）

终端未返回确认信令造成过期，未转梦网相册

4447（注
1）

其他原因彩信过期，未转梦网相册

4448（注
1）

其他原因彩信提取失败过期，未转梦网相册

45 空号、关停机、手机终端问题

46*非法发
送用户号
码

SPCODE参数异常，比如其中有空格，或者用户扩展的子端口中有空格

4600000 无

47*非法接
收用户号
码

黑名单

4770~479
9

由于Push失败而导致的用户接收彩信失败（厂家自定义）

4LT:0059 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

5 空号 本网 停机/号码未开通短信功能，咨询当地运营商

5 空号、关停机、手机终端问题

50 空号、关停机、手机终端问题
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状态报告
状态码

错误描述

5000000 拦截

51 空号、关停机、手机终端问题

510 含有垃圾信息

52 手机终端无短信接收功能

53 其它用途

53 空号、关停机、手机终端问题

5300000 无

530060 网关拦截

54 其它用途

54 空号、关停机、手机终端问题

5400000 关机

55 空号、关停机、手机终端问题

56 空号、关停机、手机终端问题

5600000 无效号码

58 携号转网

5800000 无

59 空号、关停机、手机终端问题

5900000 手机SIM问题，基站更新用户状态不成功

60000 网关关键字或黑名单或黑白名单鉴权失败或接入码长度超20位导致或
手机号码归属地省内路由数据异常，或因省网关与集团行业网关建立
连接时网络瞬断致使部分数据下发失败，或因省内网关当时下发高峰
期数据达到最大峰值，超过流量控制数据被丢弃，导致接收失败。一
般返回该错误为手机号码属地网关问题，如吉林网关设备问题等。

601 空号、关停机、手机终端问题

601 err 空号

601,未知
原因!

用户不能通信，空号/手机终端暂停服务等

6010000 黑名单、关机、空号、停机或用户非法设备导致发送异常

6010000 空号

602 空号、关停机、手机终端问题

602 err 空号或关机暂停服务
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状态报告
状态码

错误描述

602,未知
原因

关机/呼入限制，临时性错误等

6020000 关机，停机，不在服务区

603 空号、关停机、手机终端问题

605 空号、关停机、手机终端问题

6050000 拦截

606 空号、关停机、手机终端问题

6060000 日上限

608 空号、关停机、手机终端问题

6080000 号码正常

6080000 用户终端问题，手机号正常建议用户重开机或更换终端试下

609 空号、关停机、手机终端问题

61 空号、关停机、手机终端问题

6100000 拦截

612 空号、关停机、手机终端问题

6120000 用户当时不在服务区，显示寻呼无响应，省内进行重复推送，仍然下
发失败，返回该状态

613 空号、关停机、手机终端问题

6130000 经技术核查表示，数据下发时用户终端无响应导致，建议用户重新开
机或换个终端试下。请知悉，谢谢。

614 用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

614 空号、关停机、手机终端问题

6140000 被叫终端返回无证实的响应（终端原因）

615 空号、关停机、手机终端问题

6150000 被叫终端资源短缺,如存储满,建议用户及时清理积压短信

6170000 用户已关机等用户手机终端原因

619 空号、关停机、手机终端问题

6190000 手机终端问题，建议更换终端测试

620 用户欠费停机

620 空号、关停机、手机终端问题
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状态报告
状态码

错误描述

6200000 无线资源短缺,建议用户检测网络

622 停机或关机或不在服务区

622 空号、关停机、手机终端问题

624 空号、关停机、手机终端问题

6240000 用户号码为异网号码

625 停机或关机或不在服务区

625 空号、关停机、手机终端问题

627 空号、关停机、手机终端问题

6270000 空号

631 空号、关停机、手机终端问题

634 空号、关停机、手机终端问题

6340000 手机终端原因

636 用户欠费停机

636 空号、关停机、手机终端问题

6360000 网络侧返回的其他错误,建议用户检测网络

640 一般空号停机的

640 空号、关停机、手机终端问题

640,未知
原因!

空号

6400000 被叫号码是空号，是用户原因导致的，如有拨通用户手机是正常状
态，则需与用户核实信息下发时段用户手机状态是否正常

650 err 空号

6500000 经查询，系号码归属地省核心网络异常，导致信息下发失败。建议可
重新下发测试下

660 运营商拦截

660/650 信息发送速度过快，短信中心将接入号加入了黑名单，100条/秒不会
被加入黑名单，限制100条每秒。系统自动屏蔽、解除。

6600000 省排查反馈,短信内容涉及敏感字眼，被短信安全过滤中心过滤掉而失
败。即被手机号码归属地省公司网关拦截处理了

660err 号码暂停服务

67 黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

680 空号、关停机、手机终端问题

6800000 用户当时欠费停机。

69 此用户为黑名单用户

69 黑名单

7 空号、关停机、手机终端问题

70 空号、关停机、手机终端问题

7000000 网关黑名单

701 空号、关停机、手机终端问题

701,未知
原因!

手机终端暂停服务等

7010000 空号等用户手机终端原因

702 空号、关停机、手机终端问题

702,未知
原因!

关机等

7020000 关机，停机，不在服务区

703 空号、关停机、手机终端问题

704 空号

704 空号、关停机、手机终端问题

705 用户欠费停机

705 空号、关停机、手机终端问题

705,未知
原因!

号码暂停使用

7050000 用户已暂停服务等用户终端问题

706 短消息因为某种原因被拒绝

7060000 空号

707 空号、关停机、手机终端问题

708 空号、关停机、手机终端问题

71*9401 用户账户异常、欠费等

711 空号、关停机、手机终端问题

7110000 用户已关机等用户手机终端原因

712 空号、关停机、手机终端问题
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状态报告
状态码

错误描述

7120000 用户终端问题信号弱或者不在服务区，响应延迟导致下发

713,未知
原因！

临时性错误

7130000 手机拦截

714 空号、关停机、手机终端问题

7140000 空号

715 空号、关停机、手机终端问题

7150000 用户暂时无法接通等用户手机终端原因

716 空号、关停机、手机终端问题

7160000 用户已关机等用户手机终端原因

717 空号、关停机、手机终端问题

7170000 无

718 空号、关停机、手机终端问题

718
IB:0009

手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

7180000 无

719 空号、关停机、手机终端问题

72 空号、关停机、手机终端问题

721 空号、关停机、手机终端问题

726 空号、关停机、手机终端问题

7260000 空号

730 空号、关停机、手机终端问题

731 空号、关停机、手机终端问题

7310000 号码正常

738 SMGP参数错误

74 SP禁止下发时段

-74 禁止操作

742 SMGP参数不足

75 送SCP鉴权等待应答超时,联通网关的内部错误

7500000 目的信令点STP无法传送该消息
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状态报告
状态码

错误描述

760 用户欠费停机

760 空号、关停机、手机终端问题

760,未知
原因!

空号/手机终端暂停服务/关机等

7600000 停机关机，不在服务区

761 空号、关停机、手机终端问题

762 空号、关停机、手机终端问题

763 空号、关停机、手机终端问题

764 SMGP禁止型关键字校验不通过

765 空号、关停机、手机终端问题

765,未知
原因!

空号/手机终端暂停服务

7650000 空号等用户手机终端原因

771 空号、关停机、手机终端问题

7710000 用户已暂停服务等用户终端问题

779 空号、关停机、手机终端问题

7790000 空号

780715 网关拦截

8 空号、关停机、手机终端问题

8000000 拦截

801 空号、关停机、手机终端问题

801,未知
原因!

停机

8010000 空号

802 空号、关停机、手机终端问题

8020000 关机，停机，不在服务区

806 空号、关停机、手机终端问题

807 关键字拦截

809 空号、关停机、手机终端问题

812 空号、关停机、手机终端问题

8120000 无法接通
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状态报告
状态码

错误描述

813 空号、关停机、手机终端问题

8130000 用户终端问题信号弱或者不在服务区，响应延迟导致下发失败

814 空号、关停机、手机终端问题

8140000 用户终端未能正常响应导致下发失败，建议用户重启手机再做尝试

815 空号、关停机、手机终端问题

8150000 号码正常

816 停机或关机或不在服务区

817 空号、关停机、手机终端问题

8170000 用户已关机等用户手机终端原因

818 空号、关停机、手机终端问题

819 空号、关停机、手机终端问题

-82 网关拦截

820 空号、关停机、手机终端问题

8220000 号码正常

827 空号、关停机、手机终端问题

8270000 空号

836 停机或关机或不在服务区

8360000 拦截

840 空号、关停机、手机终端问题

-841700 SMS暂无服务商或无信号、信号弱

-8425 网关返回失败

-8430 号码全平台超两周限

86 异网 联通运营商黑名单，拨打10010解除

8600000 关键词拦截

-8608 产品错误

869 空号、关停机、手机终端问题

8690000 空号

-870000 号码正常

8700000 经省排查反馈，短信下发内容被手机号码归属地省网关拦截
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状态报告
状态码

错误描述

880 空号、关停机、手机终端问题

8800000 用户已关机等用户手机终端原因

8880000 被通管局垃圾短信平台拦截了（短信均需去过滤平台验证，验证不通
过不下发

89 流量控制错

89 空号、关停机、手机终端问题

899 空号、关停机、手机终端问题

8990000 经省电信查询反馈，下发内容中触发省关键字拦截系统中的关键字，
致使下发失败，电信告知，请客户调整发送内容，建议不要发送垃圾
短信。

-9000 参数错误

9000000 失败无法接通

9000000 投递失败

-9001 缺少account参数

-9002 缺少ts参数

-9003 缺少token参数不足

-9003 缺少token参数不足

-9004 系统参数签名错误

-9005 时间误差太大（大于10秒前的请求）

-9006 IP地址受限

-9006 IP地址受限

-9007 请求频率受限

-9008 系统内部错误,暂时服务不可用

-9009 未知错误

901 网关拦截

-9010 未知服务地址

-9011 发送时间受限（不在允许的发送范围）

-9012 MN:0174

-9013 MN:0174

-9014 黑名单

-9014 MN:0174
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状态报告
状态码

错误描述

9015 路由错误

9016 没有下发网关

9018 有效时间错误

9020 号码段错误

9028 目标网关不支持长短信

9029 路由拦截

904 网关拦截

9040000 失败

9050000 屏蔽地区

9070000 发送次数超限。

908 携转

9080000 超发送频次

-9100 账号错误

-9101 账号已关闭

-9102 账号余额不足

9103 名字没找到

-9103 订单不存在或者已经归档

-9200 手机号码错误

-9201 发送短信参数不全

-9202 暂只支持国内手机

-9203 不能识别手机运营商

-9204 移动通道未开通

-9205 联通通道未开通

-9206 电信通道未开通

-9207 扩展参数超长（只支持8位）

-9208 缺乏短信发送内容

-9209 短信内容长度受限

-9210 短信缺少签名或者多签名

-921000 拦截
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状态报告
状态码

错误描述

-9211 短信内容有禁止发送的关键词

-9212 用户退订

-9213 速度受限（5分钟2条）

-9214 速度受限（25小时15条）

-9215 SMS参数不全

-9216 SMS订单不存在或者已经归档

-9217 SMS暂无服务商

-9218 SMS服务商暂不可用

-9219 SMS模板未通过审核

-9220 SMS黑名单

-9220:SM
S

手机号在黑名单

-922000 拦截

-9221 签名禁止使用

-9222 营销内容缺少退订

-922200 拦截

-9223 人工审核驳回

-9224 提交给网关遭拒绝

-9225 网关返回失败

-922500 拦截

-9226 提交给网关超速

-9227 SMS无模板白名单

-9228 提交给网关未响应

-9230 手机号全局两周超限

-9231 手机号全局天超限(码类)

-9232 账户内容天超限(码类)

-9233 手机号账户天超限(码类)

-9234 手机号渠道分钟超限(码类)

-9235 手机号渠道天超限(码类)

-9236 手机号全局天超限(非码类)
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状态报告
状态码

错误描述

-9237 手机号全局月超限

-9238 账户内容天超限(非码类)

-9239 手机号全局周超限

-9240 参数化模板不存在

-9241 参数化模板已关闭

-9242 参数化模板不可用

-9243 请保证参数与模板一致性

-9244 DB:0140

-9245 DB:0108

-9246 MN:0174

93 空号、关停机、手机终端问题

9300000 关机

-9401 该账号只允许发送模板短信

-9402 该账号只允许发送固定签名的短信

9403 黑名单

-9403 该账号只允许发送验证码短信

-9404 该账号只允许提前申报模板

-9405 屏蔽用户

-9406 屏蔽iPhone设备用户

-9407 屏蔽Android用户

-9408 SMS产品错误

-9409 MN:0174

9421 夜间发送禁止

-9500 缺少签名参数

-9501 没有匹配的固定签名

-9502 发送固定签名接口content不允许包含签名

-9503 签名数据没有审核通过

-9504 屏蔽省份（不在允许的发送范围）

9600000 无
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状态报告
状态码

错误描述

97 黑名单

98 空号、关停机、手机终端问题

9800000 无

99 空号、关停机、手机终端问题

9900000 关机

9980000 无法接通

999 未知错误

999,未知
错误！

临时性错误

9990000 用户已暂停服务等用户终端原因

9993 消息已被删除

9997000 命中省网关设置的关键字，如是验证码信息返回这个，可以反馈下再
查询下，看省网关是否可优化

9998 空号

9998 空号、关停机、手机终端问题

-999900 关机停机

ACCEPTD 已经接收。

ACCEPTE
D

短消息已经被最终用户接收

AD:9441 超频限

ADTFAIL 网关失败

AEP0003 关机

AICHECK 一般是内容被网关驳回的意思

AP:10 手机号码格式不正确

AP:12 手机号码格式不正确

AP:15 通道问题

AP:16 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

AP:17 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

AP:2 通道问题

AP:3 通道问题

AP:4 通道问题
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状态报告
状态码

错误描述

AP:5 通道问题

AP:6 短信内容审核不通过

AP:7 通道问题

AP:8 携号转网、异网

AP:9 通道问题

AR:0001 关键字拦截

AUTOMS
G

平台关键字拦截

AY:0001 超限（5分钟2条）

AY:0002 超限

AY:0003 内容不合法

AY:0004 签名不合规

AY:0007 黑签名

AY:0008 黑词

AY:1001 手机号在黑名单

AY:1100 网关异常

AY:1104 手机号在黑名单

AY:1106 验证码超出限制

B:00029 盲发内容运营商屏蔽

BADSIGN 线上线下签名拦截

BALANCE 余额不足

B-Black 大众专属黑名单

BD:0003 通道内容拦截失败

BD:LSTO 网关直接的失败，可以过十分钟后重新提交

BDUNKN
O

通道不支持此内容

BEYOND_ 超频限

BEYONDN 运营商内部错误

BLACK 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

BLACK 黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

BLACK00 线上线下-黑名单

BLACKLT 网关黑名单

BLACKMB 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

BLACKWD 黑名单

BLIMIT 超频限

BLKDICT 黑名单

BLKLIST 手机号在黑名单

BLKSIGN 网关黑签名

BLKWD 网关拦截

BOHUI 网关拦截

BOMB 短信轰炸拦截

BST-209 黑名单

BST-210 黑名单

BST-213 运营商黑名单

BW:LIST 黑名单

BW_LIST 手机号在黑名单

BWL 黑名单

BwList 运营商黑名单，网关联系可解

BWLIST 黑名单

BwList
*006

手机号在黑名单

BWLIST:0
06

手机号在黑名单

BwList_00
6

白名单鉴权失败

BwList0 未加白

BWLISTS 运营商黑名单

BY:FLTC 超频次3段

BY:SGNA 无签名

BY:USRD 用户长短信未收齐或四同（相同账号相同时间相同号码且序列号相
同）
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状态报告
状态码

错误描述

C:Black:Li
mit

手机号在黑名单

C:BLACK-2 手机号在黑名单

C:BLACK-3 手机号在黑名单

C:BLACK-9
9

手机号在黑名单

c:mk:1 屏蔽词

c:wn:1 屏蔽词

CA:0051 移动内部错误

CA:0052 通道问题

CA:0053 发送消息失败

CA:0054 移动内部错误 无

CA:0111 通道问题

CA:8008 网关黑名单

CA:8019 系统关键字拦截

CA:9001 号段错误

CA:9029 网关内容拦截

CA:XXXX 通道问题

CALL_REJ
ECTED

用户拒接

Callup 黑名单

CB:0001 用户账户异常、欠费等

CB:0002 通道问题

CB:0003 鉴权失败

CB:0004 超过最大错误次数

CB:0005 帐户数据异常

CB:0006 服务没有激活

CB:0007 用户账户异常、欠费等

CB:0008 超过包月费用上限

CB:0009 超过最高欠费额

CB:0010 用户账户异常、欠费等

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 89



状态报告
状态码

错误描述

CB:0011 用户账户异常、欠费等

CB:0014 未登记的网关

CB:0015 网关登录摘要错误

CB:0016 通道问题

CB:0017 数据未传完

CB:0018 重复发送消息序列号msgid相同的计费请求消息

CB:0020 未知错误

CB:0021 数据库错误

CB:0022 通道问题

CB:0023 数值越界

CB:0024 字段超长

CB:0025 无相关数据

CB:0026 数据重复

CB:0040 未登记的EC/SI

CB:0041 SI帐户状态异常

CB:0042 EC或SI无权限

CB:0043 SI帐户已存在

CB:0044 未登记的业务类型

CB:0045 SI业务数据异常

CB:0046 SI业务已存在

CB:0047 停机、空号、暂停服务、关机、不在服务区

CB:0052 用户账户异常、欠费等

CB:0053 用户账户异常、欠费等

CB:0054 用户状态异常

CB:0055 签约信息已存在

CB:0056 签约信息不存在

CB:0057 签约数据异常

CB:0061 月消费超额

CB:0062 单笔消费超额
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状态报告
状态码

错误描述

CB:0063 用户账户异常、欠费等

CB:0064 短消息编号已存在

CB:0065 扣费请求不存在

CB:0066 扣费请求已被确认

CB:0067 未定义的计费类型

CB:0068 未定义的编码方式

CC:0002 运营商模板拦截

CC:0004 内容不发

CC:0005 网关拦截，默认有补发

CE:0208 短信超长

CE:0211 网关拦截

CE:0217 短信缺少签名

CE:0218 网关拦截

CE:1012 网关拦截

CE:1020 触发运营商关键字失败

CF-FAIL 数据内容单号7天发送一次

CF-FALL 超频限

CHECK 一般是内容被网关驳回的意思

CHECK00 无

CHECKFA 触发通道关键词拦截

CJ:0005 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

CJ:0006 携号转网、异网

CJ:0007 网关拦截

CJ:0008 运营商审核拒绝

CJ:0009 手机号在黑名单

CJ:007 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

CL:106 内容过长(500字之内）

CL:116 运营商签名拦截

CL:116 网关拦截
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状态报告
状态码

错误描述

CL:1160 签名屏蔽

CL:125 内容不发

CL26:1 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

CL26:-13 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

CL26:-15 同1个号码半个小时内只能下发2条短信

CL26:-35 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

CL29ERR
OR

语音短信：没有成功提交到运营商。

CL98:98 号码停机或者关机

CM:0000 Submit成功，消息已推送至调度层监听队列

CM:0111 用户自定义扩展号超长

CM:0114 签名在黑名单

CM:1001 签名对应通道不支持一次性短信

CM:1002 签名对应通道不支持普通短信

CM:1003 签名对应通道不支持上行

CM:1004 无效的签名编号

CM:1005 无效的模板标识

CM:1006 短信模板变量参数数量与要求不一致

CM:3000 真实网关接收消息

CM:3001 消息结构错误

CM:3002 命令字错误

CM:3003 消息序号重复

CM:3004 消息长度错误

CM:3005 资费代码错误

CM:3006 超过消息最大长度

CM:3007 缺少签名编码/业务代码错误

CM:3008 流量控制错误

CM:3009 其它错误

CM:3010 信道不可用

CM:3011 服务器内部异常
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状态报告
状态码

错误描述

CM:4001 无效的接入用户

CM:4002 不允许提交长短信

CM:4003 非法的长短信格式

CM:4004 非法的消息格式

CM:4005 未找到路由

CM:4006 未找到相应的异网签名编码

CM:4007 无效的用户名或密码

CM:4008 报文中携带的手机号超出限制

CM:4009 签名编码与用户信息冲突

CM:8001 运营商拦截

CM:8002 运营商拦截

CM:8003 手机号在黑名单

CM:8004 手机号在黑名单

CM:8005 互联网平台预付费用户余量为0

CM:8006 McAgentTcpSender未启动

CM:8007 预付费处理异常

CM:8888 网络不稳定导致传输异常。检查连通性。

CM:8889 状态异常

CM:8890 系统繁忙

CM:8891 重复号码

CM:8892 流控超速

CM:8893 未匹配到网关，检查通道状态

CM:9001 解包异常

CM:9002 云MAS网关验证失败

CM:9003 系统故障

CM:9004 发送流量超速

CM:9999 其它错误

CMBLACK 手机号在黑名单

CMGWGE
T

手机号在黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

CMPP20E
RR:

用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

CMPP20E
RR:1

180上行路由失败

CMPP20E
RR:11

1.特殊情况,网关暂停服务 2.手机号码不正常，例如少一位。

CMPP20E
RR:12

没有签名导致无法发送。

CMPP20E
RR:17

短信签名不通过

CMPP20E
RR:3

敏感词拦截

CMPP20E
RR:38

非法资费代码，移动内部错误

CMPP20E
RR:40

签名没有报备

CMPP20E
RR:42

签名未用签名符号【】，导致短信无签名报错

CMPP20E
RR:6

内容长度不合法(提交的内容要在1-70字之间.超出或者为空会报错;长短
信要拆分)

CMPP20E
RR:8

流量并发超限（极少发生）

CMPP30E
RR：169

此号码尚未在移动运营商处激活。

CMPPERR:
1

消息结构错

CMPPERR:
10

Src_Id错误

CMPPERR:
11

Msg_src错误

CMPPERR:
12

Fee_terminal_Id错误

CMPPERR:
13

Dest_terminal_Id错误

CMPPERR:
2

命令字错
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状态报告
状态码

错误描述

CMPPERR:
3

消息序号重复

CMPPERR:
4

消息长度错

CMPPERR:
5

资费错

CMPPERR:
6

超过最大信息长

CMPPERR:
61

Valid_time格式不对，要么为null，要么参考SMPP3中的写法

CMPPERR:
62

可能华为API版本不对（自己摸索的），另有一种解释是发送时间和失
效时间输入不对（移动给的解释，估计就是这个原因），可以将
at_timenull。

CMPPERR:
63

Fee_type字段可能有错C3196C3196:D3197

CMPPERR:
64

Src_terminal_id字段可能不对

CMPPERR:
7

业务代码错

CMPPERR:
8

流量控制错

CMPPERR:
80

Fee_usertype字段可能不对

CMPPERR:
82

FeeUserType和FeeType设置逻辑上可能冲突。

CMPPERR:
9

本网关不负责服务此计费号码

CMSFAIL 客户用错误的方式提交了长短信，比如5秒内未完整提上来，或缺失等
一系列造成我方系统无法将短信拼接

CNN:1 短信内容审核不通过

CNN:100 通道问题

CNN:15 通道问题

CNN:2 通道问题

CNN:21 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

CNN:3 用户账户异常、欠费等

CNN:4 通道问题
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状态报告
状态码

错误描述

CNN:5 通道问题

CNN:6 通道问题

CNN:7 通道问题

code:-1 消息结构错误

code:117 账号过期

code:2 非法源地址，核实网关IP是否正确。

code:3 认证（网关密码）错误

code:44 发送内容有屏蔽词

code:5 其它错误 连接数超限

code:56 只允许一台登陆，可以正常发短信

code:57 IP绑定错误

code:6 运营商黑名单，暂停服务，空号

code:8 超速

CODEFAI 号码有误

CONLIM0 SU通道-同内容日限量

CONPER0 频次超了

CONTENT 只有签名没有内容

CONTROL 发送超频

CS.0012 CS551801YA2Z0-单号日限超限

CS.0013 CS551801YA2Z0-单号月限超限

CY:0141 手机号在黑名单

DA、
DB 、 ID

网关返回的状态报告

DA:0051 通道问题

DA:0052 通道问题

DA:0053 通道问题

DA:0054 通道问题

DA:0084 运营商提交失败

DB 0210 行业网关上网络问题

DB: back 审核退回/敏感字
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状态报告
状态码

错误描述

DB: Black 黑名单

DB:0000 正确。

DB:0001 消息结构错。

DB:0002 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

DB:0003 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

DB:0004 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

DB:0005 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

DB:0006 消息序号重复。

DB:0007 消息长度错。

DB:0008 资费代码错。

DB:0009 超过最大信息长度

DB:0010 流量控制错误

DB:0011 关键字拦截

DB:00144 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

DB:0100 用户账户异常、欠费等

DB:0100? 手机号码格式不正确

DB:0101 用户账户异常、欠费等

DB:0101* 手机号在黑名单

DB:0102 用户账户异常、欠费等

DB:0102? 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

DB:0103 用户账户异常、欠费等

DB:0104 用户账户异常、欠费等

 

3.2 API 错误码 2
状态报告
状态码

错误描述

DB:0105 移动内部错误

DB:0106 服务没有激活

DB:0107 业务不存在
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状态报告
状态码

错误描述

DB:0108 运营商问题

DB:0108? 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

DB:0109 该服务种类不存在。

DB:0110 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

DB:0111 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

DB:0112 SP代码错误

DB:0113 SP不存在

DB:0114 SP暂停服务

DB:0115 用户账户异常、欠费等

DB:0116 用户账户异常、欠费等

DB:0117 业务尚未开通

DB:0118 用户账户异常、欠费等

DB:0119 用户不能取消该业务。

DB:0120 话单格式错误。

DB:0121 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

DB:0122 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

DB:0123 业务价格为负。

DB:0124 业务价格格式错误。

DB:0125 业务价格超出范围。

DB:0126 用户账户异常、欠费等

DB:0127 用户账户异常、欠费等

DB:0128 通道问题

DB:0129 用户账户异常、欠费等

DB:0130 用户在BOSS中没有相关用户数据

DB:0131 BOSS系统数据同步出错。

DB:0132 相关信息不存在。

DB:0133 用户账户异常、欠费等

DB:0134 SP数据同步出错。

DB:0135 业务数据同步出错。
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状态报告
状态码

错误描述

DB:0136 用户账户异常、欠费等

DB:0137 超频

DB:0137 伪码信息错误。

DB:0138 用户账户异常、欠费等

DB:0139 下发时间段违法。

DB:0140 用户账户异常、欠费等

DB:0141 运营商黑名单

DB:0142 运营商问题

DB:0143 携号转网、异网

DB:0144 用户在全局黑名单中。

DB:0145 用户在EC黑名单中。

DB:0146 用户在SI黑名单中。

DB:0147 用户未点播该业务。

DB:0148 在M模块上将付费类型改成后付费

DB:0149 超过下发限制

DB:0150 等M模块应答消息超时。

DB:0151 正文签名失败。

DB:0152 BOSS同步鉴权错误。

DB:0153 信用度错误。

DB:0154 MS断开

DB:0155 不支持的承载模式。

DB:0156 消息格式错误

DB:0158 移动内部错误

DB:0164 运营商黑名无

DB:0171 通道问题

DB:0182* 手机号在黑名单

DB:0200 TLV格式错误

DB:0210 未知

DB:0214 移动内部错误
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状态报告
状态码

错误描述

DB:0241 超过网关接口限制数，检查连通性

DB:0301 黑名单过滤失败

DB:0302 白名单过滤失败

DB:0303 企业黑名单

DB:0304 企业白名单

DB:0305 全局黑名单

DB:0306 全局白名单

DB:0307 关键字过滤失败

DB:0308 企业关键字

DB:0309 全局关键字

DB:0310 消息过期

DB:0311 流量控制

DB:0312 优先级设置错

DB:0313 业务验证错

DB:0314 实名替换错

DB:0315 费率设置错

DB:0316 超过下发限制

DB:0317 MO解析错误

DB:0318 用户信息不存在

DB:0319 登陆验证错误

DB:0320 MT消息异常

DB:0328 计费号码错误

DB:0500 磁盘读写错误。

DB:0501 网络链接异常。

DB:0502 网络故障。

DB:0503 内容不合法

DB:0504 已超限定数量

DB:0505 运营商内部错误 无

DB:0506 数据库错误。
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状态报告
状态码

错误描述

DB:1032 重复提交

DB:1035 网关拦截

DB:1037 超频限

DB:1139 黑名单

DB:1150 移动网关的内部错误

DB:-130 黑名单

DB:1300 发送失败

DB:15 网关拦截

DB:208 网关拦截

DB:43 超流速

DB:8019 手机号在黑名单

DB:9001 移动错误

DB:9005 网关拦截

DB:9006 网关黑名单

DB:9007 业务网关超过限制的流量

DB:9141 超频限

DB:9808 短信签名不通过

DB:Back 消息结构错

DB:blac 手机号在黑名单

DB:Black 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

DB00106 业务基本接入号精确匹配,不允许扩展。若需要扩展,可以从BOP修改为
模糊匹配

DB00107 业务不存在

DB00108 子端口业务被暂停

DB00117 MAS机下发彩信需要添加'01'；二级EC不存在

DB00139 EC/SI下发MT消息不在下发时间段

DB00140 目的号码不在白名单过滤中被拦截

DB00141 手机号在黑名单

DB00142 该端口本日截止目前的短信发送量已超过日发送量最大值的限制

DB00143 该端口本月截止目前的短信发送量已超过月发送量最大值的限制
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状态报告
状态码

错误描述

DB00144 手机号在黑名单

DB00170 签名未报备

DB00316 该端口每小时短信发送量已超过小时发送量最大值的限制

DB00321 通道问题

DB00322 EC/SI的短信业务不在有生失效时间内

DB00327 EC/SI的短信业务不在有生失效时间内

DB00328 M模块校验校验计费号码失败

DB0144 手机号在黑名单

DBBLACK 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

DD0002 6903关键字拦截

DDA:005 尚未建立连接

DDLIMIT 号码超频

DEFAULT_
STATUS

内部错误

DELETED 消息被删除

Deliver 空号、关停机、手机终端问题

deliverTex
t:0000

MMS 终端提交多媒体消息成功

deliverTex
t:0100

SP（或 EC/SI）应用提交多媒体消息成功

deliverTex
t:0200

外部邮件服务器提交多媒体消息成功

deliverTex
t:0300

其他 MMSC 前转多媒体消息成功

deliverTex
t:0400

彩信中心转发彩信到彩信网关成功

deliverTex
t:1000

接收方MMS终端接收多媒体消息成功

deliverTex
t:1100

接收方SP（或 EC/SI）应用接收多媒体消息成功

deliverTex
t:1200

接收方外部邮件服务器接收消息成功
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:2000

接收方 MMS 终端拒绝接收

deliverTex
t:2001

接收方用户黑白名单或自服务系统设置拒绝

deliverTex
t:3400

接收方为非 MMS 终端， MM 被成功转移到彩信保管箱系统

deliverTex
t:3401

接收方为彩信终端，接收方在有效期内未提取而导致MM被成功转移到
彩信保管箱系统

deliverTex
t:3402

接收方为未知终端，接收方在有效期内未提取而导致MM被成功转移到
彩信保管箱系统

deliverTex
t:3420

接收方未开通 GPRS ，导致彩信直接转彩信保管箱

deliverTex
t:4014

由于彩信系 统原因造成彩信下发到用户失败

deliverTex
t:4100

终端发送到应用失败

deliverTex
t:4114

由于彩信系统原因造成彩信发送到应用失败

deliverTex
t:4200

终端发送到 Mail 系统失败

deliverTex
t:4214

由于彩信系统原因造成彩信发送到 Mail 失败

deliverTex
t:4300

彩信前转后，消息有效期内未收到状态报告

deliverTex
t:4400

点到点（非彩信终端）彩信直接转彩信保管箱失败

deliverTex
t:4401

点到点（未知终端）彩信未提取过期，转彩信保管箱失败

deliverTex
t:4402

点到点（MMS 终端）彩信未提取过期，转彩信保管箱失败

deliverTex
t:4403

点到点（未知终端）彩信提取鉴权失败过期，转彩信保管箱失败

deliverTex
t:4404

点到点（MMS 终端）彩信提取鉴权失败过期，转彩信保管箱失败

deliverTex
t:4406

点到点（MMS 终端）终端未返回确认信令造成过期，转彩信保管箱失
败
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:4407

点到点（未知终端）彩信，其他原因彩信过期，转彩信保管箱失败

deliverTex
t:4408

点到点（MMS 终端）彩信，其他原因彩信提取失败过期，转彩信保管
箱失败

deliverTex
t:4409

点到点（未知终端）彩信，接收方未订购彩信保管箱造成过期

deliverTex
t:4410

点到点（MMS 终端）彩信，接收方未订购彩信保管箱造成过期

deliverTex
t:4414

由于 网络 彩信系统原因造成彩信转彩信保管箱失败 ，联系彩信中心核
实是否被识别为垃圾彩信

deliverTex
t:4420

接收方未开通 GPRS，直接转彩信保管箱失败

deliverTex
t:4441

手机不支持彩信，建议不要给这些用户发送

deliverTex
t:4442

手机未在彩信有效期内提取彩信

deliverTex
t:4443

SP（或 EC/SI）到点（未知终端）彩信提取鉴权失败过期，未转彩信保
管箱

deliverTex
t:4444

SP（或 EC/SI）到点（MMS终端）彩信彩信提取鉴权失败过期，未

转彩信保管箱

deliverTex
t:4446

SP（或 EC/SI）到点（MMS终端）彩信终端未返回确认信令造成过
期，未转彩信保管箱未成功提取信息，导致失败

deliverTex
t:4447

SP（或 EC/SI）到点（未知终端）彩信其他原因彩信过期，未转彩信

保管箱

deliverTex
t:4448

SP（或 EC/SI）到点（MMS终端）彩信在有效期内未成功提取，导致
过期，重发4442-4448的原因主要为用户手机在有效期内没有成功提起
彩信手机所在区域网络不稳定，导致彩信无法下载，为节省流量将移
动网络关闭，而使用 wifi 网络。手机未设置成自动提取彩信。手机关
机。

deliverTex
t:4701

彩信 Push 下发返回未知用户错误。

deliverTex
t:4702

彩信 Push 下发返回未定义用户错误。

deliverTex
t:4703

彩信 Push 下发返回非法用户错误。

deliverTex
t:4704

彩信 Push 下发返回电信业务不支持错误。
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:4705

彩信 Push 下发返回呼叫被禁止错误。

deliverTex
t:4706

彩信 Push 下发返回用户不在服务区错误。

deliverTex
t:4707

彩信 Push 下发返回HLR消息等待队列满错误。

deliverTex
t:4708

彩信 Push 下发返回数据丢失错误。

deliverTex
t:4709

彩信 Push 下发返回意外数据错误。

deliverTex
t:4711

彩信 Push 下发返回MS端错误。

deliverTex
t:4712

彩信 Push 下发返回MS未装备错误。

deliverTex
t:4713

彩信 Push 下发返回手机内存满错误。

deliverTex
t:4714

彩信 Push 下发返回非法设备错误。

deliverTex
t:4715

彩信 Push 下发返回用户忙错误。

deliverTex
t:4716

彩信 Push 下发返回用户关机错误。

deliverTex
t:4717

彩信 Push 下发后，MSC无应答。

deliverTex
t:4718

彩信 Push 下发后，HLR无应答。

deliverTex
t:4719

彩信 Push 下发 后，MSC拒绝。

deliverTex
t:4720

彩信 Push 下发后，HLR拒绝。

deliverTex
t:4721

彩信 Push 下发返回HLR系统错误。

deliverTex
t:4722

彩信 Push 下发返回MSC系统错误

deliverTex
t:4723

彩信 Push 下发后，由于目的信令点或信令转接点 SCCP 无法传送该消
息。
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:4770~47
99

由于 Push 失败而导致的用户接收彩信失败（厂家自定义）

47开头主要为彩信推送失败，原因可能是手机对彩信的支持不够好

deliverTex
t:5300

MM4 接口未收到 forward_res

deliverTex
t:5303

MM4 接口对端 MMSC 无应答消息。可能是对端进行地址解析失败
（号码格式错误、号码不属于本 MMSC 系统或者地址字段填空）或者
网络通讯故障

deliverTex
t:5311

对应 SMTP 状态码 4yz

deliverTex
t:5312

对应 SMTP 状 态码 5yz

deliverTex
t:5321

对应 MM4_Forward.RES 响应码 Error unspecified

deliverTex
t:5322

对应 MM4_Forward.RES 响应码 Error service denied

deliverTex
t:5323

对应 MM4_Forward.RES 响应码 Error message format corrupt

deliverTex
t:5324

对应 MM4_Forward.RES 响应码 Error sending address unresolved

deliverTex
t:5325

对应 MM4_Forward.RES 响应码 Error message not found

deliverTex
t:5326

对应 MM4_Forward.RES 响应码 Error network problem

deliverTex
t:5327

对应 MM4_Forward.RES 响应码 Error content not accepted

deliverTex
t:5328

对应 MM4_Forward.RES 响应码 Error unsupported message

deliverTex
t:6000

在MM1接口产生发送方鉴权失败 （网络原因

deliverTex
t:6001

在MM1接口产生接收方鉴权失败

deliverTex
t:6003

因在MM1接口产生 MMSC 系统拒绝服务

deliverTex
t:6005

在MM1接口产生消息字段设置非法、关键字段没有填充

deliverTex
t:6010

在MM1接口产 生因系统黑名单而导致的拒绝
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:6011

在MM1接口产生因与用户设置的消息长度，内容等矛盾

deliverTex
t:6012

由于用户群发个数超过系统设置从而导致失败

deliverTex
t:6014

由于彩信本身系统问题造成用户发送彩信失败

deliverTex
t:6015

在MM1接口因垃圾彩信控制黑名单而导致的拒绝

deliverTex
t:6016

用户未订购，终端到非彩信终端拒绝

deliverTex
t:6100

因在MM7接口产生发送方鉴权失败

deliverTex
t:6101

在MM7接口产生接收方鉴权失败 。若接收方为新号段，需联系运营商
处理

deliverTex
t:6103

因在MM7接口产生 MMSC 系统拒绝服务

deliverTex
t:6104

因在MM7接口产生 MMSC 系统拒绝服务

deliverTex
t:6105

在MM7接口 SP 提交的发送方号码不符规范

deliverTex
t:6110

在MM7接口，接收方为系统黑名单用户 （用户原因

deliverTex
t:6111

因在MM7接口产生与用户设置的消息长度、内容矛盾

deliverTex
t:6112

由于SP（或 EC/SI）群发个数超过系统设置从而导致失败

deliverTex
t:6113

MM7接口的目的方是非MM终端导致的系统拒绝 （用户原因

deliverTex
t:6114

由于彩信本身系统问题造成SP（或 EC/SI）发送彩信失败

deliverTex
t:6120

由于接收方未开通 GPRS，造成系统拒绝

deliverTex
t:6150

彩信网关向彩信中心转发失败（网络原因）

deliverTex
t:6151

彩信中心向彩信网关转发失败
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:6155

彩信网关向SP转发失败（收到彩信中心的2002响应）

deliverTex
t:6156

彩信网关向SP转发失败（收到彩信中心返回的4008响应）

deliverTex
t:6200

因在MM3接口产生发送方鉴权失败

deliverTex
t:6201

因在MM3接口产生接收方鉴权失败

deliverTex
t:6202

因在MM3接口产生非法业务流程

deliverTex
t:6203

因在MM3接口产生系统拒绝服务（用户设置与系统冲突）

deliverTex
t:6210

在MM3接口产生因在系统黑名单拒绝

deliverTex
t:6211

因在MM3接口产生与用户设置的消息长度、内容矛盾

deliverTex
t:6212

由于Mail系统群发个数超过系统设置从而导致失败

deliverTex
t:6214

由于彩信本身系统问题造成 Mail 发送彩信失败

deliverTex
t:6215

在MM3接口由于垃圾彩信控制黑名单产生的系统拒绝

deliverTex
t:6300

因在目的MMSC的MM4接口产生接收方鉴权失败 （网络原因

deliverTex
t:6303

因在MM4接口产生系统拒绝服务（用户设置与系统冲突、时间检查不
通过等）

deliverTex
t:6310

因在MM4接口产生系统拒绝

deliverTex
t:6311

因在MM4接口产生与用户设置的消息长度、内容矛盾

deliverTex
t:6312

智能网用户发送国际彩信到国际彩信网关

deliverTex
t:6313

国际用户发送彩信给国内的智能网用户

deliverTex
t:6315

在MM4接口因垃圾彩信控制而产生的系统拒绝
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:6500

预付费系统鉴权失败

deliverTex
t:6600

DSMP 鉴权失败：手机号码不存在

deliverTex
t:6601

DSMP 鉴权失败：手机号码错误

deliverTex
t:6602

DSMP 鉴权失败：用户停机

deliverTex
t:6603

DSMP 鉴权失败：用户欠费

deliverTex
t:6604

DSMP 鉴权失败：用户没有使用该业务的权限

deliverTex
t:6605

DSMP 鉴权失败：业务代码错误

deliverTex
t:6606

DSMP 鉴权失败：服务代码错误

deliverTex
t:6607

DSMP 鉴权失败：业务不存在。单位未开户/单位已开户，BBOSS未同
步到网关，需地市经理联系省行业网关解决。

deliverTex
t:6608

DSMP 鉴权失败：业务暂停服务。核实是否欠费。

deliverTex
t:6609

DSMP 鉴权失败：该服务种类不存在

deliverTex
t:6610

DSMP 鉴权失败：该服务种类尚未开通

deliverTex
t:6611

DSMP 鉴权失败：该业务尚未开通

deliverTex
t:6612

DSMP 鉴权失败：SP（或EC/SI）代码错误

deliverTex
t:6613

DSMP 鉴权失败：SP（或EC/SI）不存在

deliverTex
t:6614

DSMP 鉴权失败：SP（或EC/SI）暂停服务

deliverTex
t:6615

DSMP 鉴权失败：用户没有定购该业务

deliverTex
t:6616

DSMP 鉴权失败：用户暂停定购该业务
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:6617

DSMP 鉴权失败：该业务不能对该用户开放

deliverTex
t:6618

DSMP 鉴权失败：用户已经订购了该业务

deliverTex
t:6619

DSMP 鉴权失败：用户不能取消该业务

deliverTex
t:6620

DSMP 鉴权失败：话单格式错误

deliverTex
t:6621

DSMP 鉴权失败：没有该类业务

deliverTex
t:6622

DSMP 鉴权失败：接收异常

deliverTex
t:6623

DSMP 鉴权失败：业务价格为负

deliverTex
t:6624

DSMP 鉴权失败：业务价格格式错误

deliverTex
t:6625

DSMP 鉴权失败：业务价格超出范围

deliverTex
t:6626

DSMP 鉴权失败：该用户不是神州行用户

deliverTex
t:6627

DSMP 鉴权失败：该用户没有足够的余额

deliverTex
t:6628

DSMP 鉴权失败：补款 冲正失败

deliverTex
t:6629

DSMP 鉴权失 败：用户已经是梦网用户

deliverTex
t:6630

DSMP 鉴权失败：用户在 BOSS 中没有相关用户数据

deliverTex
t:6631

DSMP 鉴权失败： BOSS 系统数据同步出错

deliverTex
t:6632

DSMP 鉴权失败：相关信息不存在

deliverTex
t:6633

DSMP 鉴权失败：用户数据同步出错

deliverTex
t:6634

DSMP 鉴权失败： SP （或 EC/SI ）数据同步出错

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 110



状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:6635

DSMP 鉴权失败：业务数据同步 出错

deliverTex
t:6636

DSMP 鉴权失败：用户密码错误

deliverTex
t:6637

DSMP 鉴权失败：伪码信息错误

deliverTex
t:6638

DSMP 鉴权失败：用户相关信息不存在

deliverTex
t:6639

M 模块鉴权失败：下发时间段违法

deliverTex
t:6640

M 模块鉴权失败：用户不在白名单中

deliverTex
t:6641

M 模块鉴权失败：用户处在黑名单中

deliverTex
t:6642

M 模块鉴权失败：超过日最 大发送 MT 数量 。联系地市主管提升客户
等级

deliverTex
t:6643

M 模块鉴权失败：超过月最大发送 MT 数量

deliverTex
t:6644

M 模块鉴权失败：用户在全局黑名单中

deliverTex
t:6645

M 模块鉴权失败：用户在EC黑名单中

deliverTex
t:6646

M 模块鉴权失败：用户在SI黑名单中

deliverTex
t:6647

M 模块鉴权失败：用户未点播该业务

deliverTex
t:6648

M 模块鉴权失败：超过每周向同一个用户下发信息的限制

deliverTex
t:6649

M 模块鉴权失败：超过每月向同一个用户下发信息的限制

deliverTex
t:6650

DSMP鉴权失败：用户已订购组内其他服务

deliverTex
t:6651

DSMP鉴权失败：用户未订购该组的主服务

deliverTex
t:6652

DSMP鉴权失败：该服务组不存在
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:6660

DSMP鉴权失败：用户试用该业务期满

deliverTex
t:6661

DSMP失败：系统磁盘读写错误

deliverTex
t:6662

DSMP失败：网络异常

deliverTex
t:6663

DSMP失败：网络错误

deliverTex
t:6664

DSMP失败：业务网关忙，业务网关缓存

deliverTex
t:6665

DSMP失败：业务网关忙，并且业务网关缓冲区满， DSMP缓存，并暂
时不要发送消息，等待一段时间重试。

deliverTex
t:6666

DSMP失败：DSMP忙， DSMP缓存

deliverTex
t:6667

DSMP失败：DSMP忙，并且DSMP缓冲区满，业务网关缓存，并暂时
不要发送消息，等待一段时间重试。

deliverTex
t:6668

DSMP失败：业务网关超过限制的流量

deliverTex
t:6669

DSMP失败：DSMP 异常，并不可用

deliverTex
t:6670

DSMP失败：业务网关异常，并不可用

deliverTex
t:6671

DSMP失败：该业务网关没有权限调用该接口消息

deliverTex
t:6672

DSMP失败：DSMP没有权限发送该接口消息给业务网关

deliverTex
t:6673

DSMP失败：版本不支持

deliverTex
t:6674

DSMP失败：消息类型不对，系统不支持

deliverTex
t:6675

DSMP失败：验证错误，无法解析SOAP和XML结构、缺少必须存在的
字段，或者消息格式不正确

deliverTex
t:6676

DSMP失败：拒绝消息，服务器无法完成请求的服务

deliverTex
t:6679

DSMP鉴权失败：向DSMP发送鉴权消息失败
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:6680

DSMP鉴权失败：其他的DSMP失败（网络原因）

deliverTex
t:6716

DSMP失败：数据迁移

deliverTex
t:6717

DSMP失败：非法接入IP

deliverTex
t:6718

DSMP失败：外部网元的网络错误

deliverTex
t:6719

DSMP失败：帮助类短信超过限制的流量

deliverTex
t:6739

DSMP鉴权失败：用户是黑名单用户

deliverTex
t:6740

DSMP鉴权失败：用户没有点播该业务

deliverTex
t:6741

DSMP鉴权失败：用户是白名单用户

deliverTex
t:6761

DSMP鉴权失败：用户定购并取消了该允许试用的业务

deliverTex
t:6773

DSMP鉴权失败：营销活动订购关系不允许取消

deliverTex
t:6774

DSMP鉴权失败：用户订购同类服务失败

deliverTex
t:6775

DSMP鉴权失败：不能够参与营销活动

deliverTex
t:6776

DSMP鉴权失败：用户已经参加一项活动

deliverTex
t:6777

DSMP鉴权失败：红名用户不允许参加任何活动

deliverTex
t:6780

DSMP鉴权失败：包月自消费封顶控制，已经到达封顶，不允许订购

deliverTex
t:6781

DSMP鉴权失败：点播自消费封顶控制，已经到达封顶，不允许点播

deliverTex
t:6782

DSMP鉴权失败：计费用户对应业务移动信息服务开关关闭不可访问业
务

deliverTex
t:6783

DSMP鉴权失败：目的用户对应业务移动信息服务开关关闭不可访问业
务
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状态报告
状态码

错误描述

deliverTex
t:6784

DSMP鉴权失败：梦网管家计费用户业务订购授权检查失败

deliverTex
t:6785

DSMP鉴权失败：梦网管家目标用户业务订购授权检查失败

deliverTex
t:6786

DSMP鉴权失败：取消体验卡订购关系不能取消正式订购

deliverTex
t:6800

MM1口由于垃圾彩信控制产生的失败

deliverTex
t:6801

MM4口由于垃圾彩信控制产生的失败

deliverTex
t:6802

MM7口由于垃圾彩信控制产生的失败

deliverTex
t:6810

MM1口由于彩信监控产生的失败

deliverTex
t:6811

MM3口由于彩信监控产生的失败

deliverTex
t:6812

MM4口由于彩信监控产生的失败

deliverTex
t:6813

MM7口由于彩信监控产生的失败

deliverTex
t:9021

计费号码不归属本省

DELIVRD 双卡双待手机也存在显示DELIVED，但是手机收不到 手机信号原因不
详；但是手机收不到，个别情况下会发生，主要是长短信时的
iphone，解决办法：清空短信，手机重启，如还收不到，就先用手机
发送一条长短信然后才能接收到。

DESTINAT
ION_OUT
_OF_ORD
ER

目标的接口工作不正常

DG:0117 山西省网通道-签名屏蔽

DG:0118 签名拦截

DG:0141 山西省网通道-黑名单

DG:0142 山西省网通道-超日限

DI:0001 手机号在黑名单

DI:0003 手机号在黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

DI:0005 手机号在黑名单

DI:0006 短信签名不通过

DI:0008 提交运营商超速了失败

DI:0019 手机号在黑名单

DI:0029 验证码超限

DI:0032 疑似验证码轰炸

DI:0145 携号转网、异网

DI:7102 天畅提交网关超时

DI:9027 短信签名不通过

DI:9402 签名被屏蔽

DI:9403 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

DI:9413 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

DI:9415 短信内容审核不通过

DI:9416 短信内容审核不通过

DI:9419 发送超出限制

DI:9422 短信内容审核不通过

DI:9423 内容不合规

DI:9425 短信签名不通过

DI:9427 内容不合规

DI:9428 短信内容审核不通过

DI:9429 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

DI:9431 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

DI:9432 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

DI:9433 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

DI:9434 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

DI:9909 携号转网、异网

DISTURB 携号转网、异网

DISTURB 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

DJ:0141 黑签名

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 115



状态报告
状态码

错误描述

DJ:0255 运营商拦截

DJ:0255 敏感信息过滤（发送短信内容存在敏感字符信息）

DK:9403 手机号在黑名单

DK:9403 手机号在黑名单

DK:9431 短信签名不通过

DLBLACK 黑名单

DLIMIT 超频限

DSJTDCS 短时间投递超时

DTBLACK 网关黑名单

DTBLACK*
011

手机号在黑名单

DX:1000 消息结构错，电信网关内部错误

DX:2000 超过最大连接数

DX:4500 非法定时发送时间

DX:6000 空号

DX:6010 用户非法、空号、停机

DX:6020 关机且通知位置

DX:6050 地址空缺

DX:6060 地址翻译失败

DX:6070 网络资源短缺

DX:6080 网络失败

DX:6090 无效服务标识

DX:6100 其他网络问题

DX:6120 被叫终端不在服务区

DX:6130 被叫终端忙

DX:6140 被叫终端返回无证实的响应

DX:6150 被叫终端资源短缺，如存储满

DX:6160 短信投递延迟

DX:6170 被叫终端暂不能接收服务

DX:6180 被叫终端已不在该地址
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状态报告
状态码

错误描述

DX:6190 被叫终端其他问题

DX:6200 无线资源短缺

DX:6220 其他无线接口问题

DX:6240 短信中心限流控制

DX:6250 编码问题

DX:6270 目标拒绝

DX:6290 网络返回数据非法

DX:6300 网络返回数据非法

DX:6310 网络返回数据非法

DX:6340 被叫终端不能解析短消息

DX:6360 网络侧返回的其他错误原因

DX:6400 被叫为空号

DX:6430 操作不支持

DX:6460 系统错误

DX:6500 信令网异常

DX:6600 空号

DX:6800 空号

DX:7010 被叫号码是空号、非法、停机

DX:7020 被叫用户关机

DX:7040 HLR

DX:7050 地址空缺

DX:7060 网络资源短缺

DX:7070 网络故障

DX:7080 无效服务标识

DX:7090 其它网络原因

DX:7110 用户不在服务区

DX:7120 接收端手机忙

DX:7130 终端未回确认信息

DX:7140 目的地资源短缺
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状态报告
状态码

错误描述

DX:7150 延迟传送

DX:7160 目的地暂不能

DX:7170 目的地不在这个地址中

DX:7180 接受端手机错误

DX:7190 无线接口资源短缺

DX:7210 其它无线接口问题

DX:7260 起源拒绝

DX:7300 网络返回数据非法

DX:7310 网络返回其它一般性问题

DX:7600 过有效期

DX:7610 HLR查询超时

DX:7620 MSC查询超时

DX:7630 其他网络或终端无应答

DX:7640 消息鉴权失败

DX:7650 HLR返回失败（在HLR中未找到MSC号码）

DX:7660 MSC五用户信息

DX:7690 目的地不可达

DX:7710 其它永久性错误

DX:7790 其它错误

DX:8010 用户非法、空号、停机

DX:8020 关机且通知位置

DX:8030 关机但通知不置位

DX:8060 地址翻译失败

DX:8080 网络失败

DX:8090 无效服务标识

DX:8100 其他网络问题

DX:8120 被叫终端不在服务区

DX:8130 被叫终端忙

DX:8140 被叫终端返回无证实的响应
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状态报告
状态码

错误描述

DX:8150 被叫终端资源短缺，如储存空间满

DX:8160 短信投递延迟

DX:8170 被叫终端暂不能接收服务

DX:8180 被叫终端已不在该地址

DX:8190 被叫终端其他问题

DX:8200 无线资源短缺

DX:8220 其他无线接口问题

DX:8250 编码问题

DX:8270 目标拒绝

DX:8340 被叫终端不能解析短消息

DX:8360 网络侧返回的其他错误原因

DX:8690 认证失败

DX:8700 SMMC

DX:8790 限制外省C网短信中心提交PUSH

DX:8800 积压短信超过计划值

DX:8990 停机或关机或不在服务区

DX:9000 停机或关机或不在服务区

DX:9980 用户已暂停服务

DX:9990 超过限额或超过最大发送条数

DXLJFAI 关键字拦截

E:0DSL 超秒限

E:401 短信签名不通过

E:APP 用户账户异常、欠费等

E:BLACK 手机号在黑名单

E:CHAN 携号转网

E:CHAN 携转

E:CHAN0 空号

E:DISPR 运营商问题

E:EXT 通道问题
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状态报告
状态码

错误描述

E:ODDL 携号转网、异网

E:ODDL 超频限

E:ODDL: 携号转网、异网

E:ODML 携号转网、异网

E:ODML0 超月发送限制

E:ODSL 携号转网、异网

E:ODSL 超频限

E:ODWL 携号转网、异网

E:ONSUB 提交失败

E:PROD 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

E:PRTSS 签名重复

E:RPTSD 重复提交

E:RPTSS 超限制

E:SIGN 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

E:SM32 内容超长

E:SM32 网关拦截

E200020 网关拦截

E200022 终端问题

E200037 网关网络波动导致短信下发失败

E200038 长短信超时

E200040 内容问题

ECFTJ00 驳回

EM:001 超频拦截

EM:0010 拦截

EM:101 手机号在黑名单

EM:1010 拦截

EM:1030 拦截

ENBLACK 黑名单

ENBLKSI 黑签名
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状态报告
状态码

错误描述

EO:9911 号码正常

er:101 网关黑名单

er:1113 超限

ER:179 关键字拦截

ER:8 流量控制

ER:80 用户已停用

ER:86 内容不合法

ER:86 网关拦截

ER:88 网关拦截

er86 网关拦截

erlimit 超频

ERR:006 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

ERR:009 运营商拦截

ERR:6 手机号在黑名单

err:601 空号

err:660 暂时无法接通

-ERR:70 余额不足

ERR:NUM 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

ERR_BALA
NCE

用户账户异常、欠费等

Err_Num 用户已关机或号码不存在等用户手机终端原因

ERR_NUM
_006

被叫号码不正确或被限制

err1000 无

ERR-201 无

ERR-202 关键字拦截

ERR-203 人工驳回

ERR-205 号码超频

ERR-208 退订黑名单

ERR-209 投诉黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

ERR-210 黑名单

ERR-211 黑名单

ERR-213 黑名单

ERR-229 携号转网

ERRAREA 屏蔽地区

ERRGATE 终端问题

ERR-
KEYWD

网关关键字

ERRNUM1 错误号码

ERROR_R V通道不支持

errorCode
nd

超时未匹配到网关侧状态报告（需客户经理核对发送速率）

ERRORS1 关键字拦截

ERRORS1_
009

触发运营商关键字拦截

ERRSIGN 签名未报备

ERRTIME 超时发送

ET:0210 黑名单

ETOS:402 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

EWTD 携转

EXPIRED 用户账户异常、欠费等

EXPIRED*
602

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

EXPIRED*
660

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

EXPIRED:0
01

请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

EXPIRED:0
10

手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

EXPIRED:6
01

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

EXPIRED:6
02

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信
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状态报告
状态码

错误描述

EXPIRED:6
12

运营商内部错误 无

EXPIRED:6
13

运营商内部错误

EXPIRED:6
14

运营商内部错误

EXPIRED:6
15

手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

EXPIRED:6
17

运营商内部错误

EXPIRED:6
18

运营商内部错误

EXPIRED:6
19

手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

EXPIRED:6
40

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

EXPIRED:6
60

运营商内部错误

EXPIRED:7
02

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

EXPIRED:7
60

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

EXPIRED:9
99

手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

EXPIRED_
010

短消息超过有效期

EXPIRED_
602

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

EXPIREO 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

EXTDERR 扩展码不对

EXTEERR 扩展提交有乱码

EXTFAIL 扩展码

F:8 超流速

F_WORDS 钓鱼关键字

F007 短信签名不通过
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状态报告
状态码

错误描述

f008 手机号在黑名单

F100001 通道问题

F100002 通道问题

F100003 免打扰期不能发送

F100004 超过手机号每天接收最大短信数

F100005 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

F100006 用户账户异常、欠费等

F100007 网关拦截

F100008 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

F100009 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

F10001 通道问题

F100010 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

F100011 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

F100012 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

F100013 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

F100014 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

F100015 短信内容审核不通过

F10101 通道问题

F10102* 通道问题

F10103 通道问题

F10106 通道问题

F10107 通道问题

F110 停机、空号、暂停服务、关机、不在服务区

F1110 停机、空号、暂停服务、关机、不在服务区

F111000 无

F1111 停机、空号、暂停服务、关机、不在服务区

F1120 手机号在黑名单(平台或运营商)

F1120 黑名单

F1121 手机号在黑名单(平台或运营商)
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状态报告
状态码

错误描述

F1121 黑名单

F112100 黑名单

F1122 手机号在黑名单(平台或运营商)

F1122 黑名单

F1123 手机号在黑名单(平台或运营商)

F112300 无

F11300 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

F11300 超频限

F113000 超频

F11301 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

F11310 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

F11310 超频限

F11311 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

F11320 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

F11321 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

F11330 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

F113300 超频

F121 通道问题

F1210 通道问题

F1211 通道问题

F1212 通道问题

F1213 通道问题

F1214** 短信内容审核不通过

F1214B0 无

F1214H5 网关拦截

F1214HY 无

F1214JR 金融类通道拦截不可发

F1214K9 微信关键字拦截

F1214L0 无
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状态码

错误描述

F1214lj 投诉拦截

F1214S4 涉及到不可发送内容的关键字拦截

F1214WX 运营商关键字含微信

F1214ZP 关键字拦截

F122 短信签名不通过

F122000 签名格式错

F123 网关黑名单

F123 网关拦截

F123000 黑名单

F131 通道分组错误（分组不存在或禁用），联系客服处理

F1321 通道问题

F132100 拦截

F1322 通道问题

F13220 通道问题

F132200 携电不支持

F132201 通道问题

F132202 通道问题

F132203 无可用通道（运营商和省份通道匹配）

F1322030 通道问题

F1322031 通道问题

F132211 通道问题

F132212 通道问题

F132213 通道问题

F1322130 通道问题

F1322131 通道问题

F133 通道问题

F20** 通道问题

F204 通道问题

F204 黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

F21** 通道问题

F21err1 通道问题

F21ID:007
6

单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

F21MB:10
77

手机号在黑名单

F21MK:00
23

暂时无法接通

F21MK:00
29

暂时无法接通

F21MK:00
75

暂时无法接通

F21MN:00
13

暂时无法接通

FAIL_BA 欠费

FAIL_BL 拦截

FAIL_IN 终端问题

FAIL_KE 网关拦截

FAIL_SE 关机

FAIL_SI 没有签名

FAIL_UN 拦截

FAIL000 拦截

FAILURE 携转

FSLIMIT 单个账号日发送量限制

GATEBLA 正常

GB:0001 分钟级流控

GB:0001 超频/分钟级

GB:0002 小时级流控

GB:0002 超频/小时级

GB:0003 天级流控

GB:0003 超频/天级

GB:0004 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通
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状态码

错误描述

GB:0004 签名不合规

GB:0005 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

GB:0005 签名黑名单

GB:0006 空号、关停机、手机终端问题

GB:0006 号码无效

GB:0007 转网未识别

GB:0007 无通道路由

GB:0008 用户退订

GB:0008 用户退订

GB:0008 用户退订

GB:0009 长短信拼接失败

GB:0009 长短信拼接失败

GB:0009 长短信拼接失败

GB:0010 网关拦截

GB:0010 关键字拦截

GB:0011 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

GB:0011 号码黑名单

GB:0012 网关拦截

GB:0012 人工驳回

GB:0013 模版错误

GB:0013 模版错误

GB:0014 用户欠费

GB:0014 用户欠费

GB:0015 获取运营商出错

GB:0015 获取运营商出错

GB:0016 营销退订拦截

GB:0016 营销退订拦截

GB:0021 网关拦截

GB:0024 网关拦截
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状态码

错误描述

GB:0025 超频限

GB:0026 网关黑名单

GB:0028 黑名单

GB:0037 黑名单

GB:0038 携转

GB:0039 屏蔽地区

GD:1006 黑名单

GG:0013 空号

GG:0022 短信内容审核不通过

GG:0075 下发超速

GG:0086 屏蔽

GG:1000 手机号码格式不正确

GG:9401 内容不发，通道拦截

GG:9909 网关没有响应，即发送信息等待一定时间网关没有反馈，默认等待
60s，过后返回该错误码

GH:9402 网关拦截

GL:0000 漫道发送通道拦截

GM:1004 黑名单

GongJi 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

GT:9402 网关拒绝

GT:9403 网关黑名单

GT:9445 退订黑名单

GW:0008 超速

GW:0009 向省外用户或异网用户发送短信失败（客户不具备发送省外及异网短
信功能）

GW:0010 网关响应code:10，为Src_ID错误（源地址为空或者非数字或者不是以
服务代码为前缀）

GW:0011 企业代码spid错误

GW:0013 异网号码

GW:0038 用户关机、暂停服务；

GW:0043 端口下发超速
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状态码

错误描述

GW:0045 短信下发量超运营商控制上限

GW:0050 终端问题（如关机、用户信号弱）

GW:0064 submit_multi消息中的dest_flag字段的值不为1，将该字段改为1后重
新提交

GW:00-9 空号、发送号码错误（无效的号段

GW:0169 空号、关机、停机

GW:-111 发送速率超过设定的值；

GW:-113 消息内容的尺寸超出允许发送的大小

GW:2004 彩信大小超限

GW:2007 消息格式破坏

GW:4005 服务错误。网关超负荷。

GW:4007 认证失败，服务被拒绝。核实局数据、检查zk。

GW:6105 属性不匹配。

GW:9020 消息附件大小超限

GW:9026 非法SP登陆，核实企业代码

GW:9999 响应超时

GX:0004 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

GX:0005 验证码超限

GX:0007 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

GX:1001 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

GX:1002 退订组

GX:1005 通道问题

GX:1006 通道问题

GX:1009 通道问题

GX:1100 通道问题

GX:1101 通道问题

GX:1102 无移动验证码通道

GX:1104 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

GX:1105 短信内容审核不通过

HAVBEEN 已退订
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状态报告
状态码

错误描述

HB:0002 无效号码

HB:0003 无路由通道

HB:0004 余额不足

HB:0005 发送时间限制

HB:0007 模板不匹配

HB:0008 提交到网关失败

HB:0009 超时

HB:0010 没有签名

HB:0011 用户不支持此运营商发送

HB:0012 黑关键词

HB:0013 审核失败

HB:0014 内容超长

HB:0015 用户不支持此地区发送

HB:0016 黑组合关键词

HB:0017 群发监控失败

HB:0018 群发号码重复

HB:0019 不在发送时间内

HB:0020 超频

HB:0021 用户多签名失败

HD:0001 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

HD:0003 黑名单

HD:0005 超频限

HD:0006 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

HD:0009 手机号在黑名单

HD:0019 智明 黑名单

HD:19 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

HD:19 超频限

HD:2 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

HD:20 无发送通道
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状态码

错误描述

HD:22 危险短信

HD:23 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

HD:24 携号转网、异网

HD:29 携号转网、异网

HD:31 携号转网、异网

HD:3200 拦截

HHLIMIT CD027000ZZ2Z0 超频次

HI:9403 手机号在黑名单

HIGRISK 运营商黑名

HJ:0070 下发超速

HONGZH
A

轰炸

HTTPERR:
500

异常

HTTPExce
ption

异常

HTTPResp
:102

密码错

HTTPResp
:105

屏蔽词

HTTPResp
:108

手机号超过长度

HTTPResp
:109

无发送条数

HTTPResp
:Faild

异常

HX:0034 短信格式错误，超长短信除最后一个分片外，其他分片短信内容不够
140字节。

HX:0035 消息序列化失败

HX:0050 长短信分片的msgid状态信息不全，平台生成后补齐。

HX:1%03d 根据接收到的失败应答码生成的状态报告

HX:1151 携转

HX:9403 手机号在黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

HX:ABLK 绝对黑名单

HX:AUDT 网关拦截

HX:AUDT 审核失败

HX:BLAK 国际短信，客户黑名单或平台黑名单。

HX:BSGN 网关拦截

HX:BSGN 黑签名拦截

HX:CBLK 回复黑名单

HX:CFRQ 超频限

HX:CFRQ 超过配置的通道频次限制。

HX:CHFL 通道处理失败号码，失败原因需要与通道沟通

HX:CHFL 通道处理失败号码，失败原因需要与通道沟通

HX:CLMT 超频限

HX:CLMT 超过限量，可能是日、月、年

HX:CTSK HTTP接口、客户端发过来的定时短信被取消。

HX:DBFL 入库失败

HX:DPHN 给HTTP通道发送消息时，遇到重复号码

HX:EPHN 手机号码错误，号码中带非数字字符、无法确定运营商类型、位数太
少等

HX:FRED 超频限

HX:FRED 号码超过天频次限制

HX:FREM 超频限

HX:FREM 号码超过月频次限制

HX:FREQ 超频限

HX:FREQ 号码超频

HX:FRES 超频限

HX:FRES 号码超过分钟频次限制

HX:FRES 号码超过分钟频次限制

HX:FREW 超频限

HX:FREW 号码超过周频次限制

HX:HSFL 给HTTP协议通道发送短信失败，很可能是网络不通或链接超时导致
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状态报告
状态码

错误描述

HX:KYWD 网关拦截

HX:KYWD 存在屏蔽词

HX:LBRK 连接通道失败

HX:LONG 网关拦截

HX:MARE 国际短信，屏蔽国家、地区

HX:MCID 视频短信，根据客户发送的模板ID，没找到目的ID

HX:MPVC 屏蔽地区

HX:MPVC 账号屏蔽省

HX:NARE 国际短信，无法定位号码归属的国家、地区

HX:NCHG 余额不足

HX:NOPE 找不到运营商

HX:NOSG 网关拦截

HX:NPRC 国际短信，没找到该客户、该国家的单价，直接回失败状态，不扣
费。

HX:OBLK 外部黑名单

HX:PBLK 同行黑名单

HX:RBLK 回复黑名单

HX:RUTE 携号转网

HX:RUTE 没找到下发通道

HX:SIGN 签名错误

HX:SIGN 签名错误

HX:TBLK 投诉黑名单

HX:TMPL 模板不匹配

HX:TMSP 超频限

HX:TMSP 发送时间段不匹配

HX:UDEL 通道账户已停用

I:0045 手机号码格式不正确

I000002 流量控制。

I000003 系统忙。

I000004 免打扰期不能发送。
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状态报告
状态码

错误描述

I099999 其他错误

I100006 非法客户。

I200001 下发参数异常。

I200022 余额不足或未购买套餐包。

I500001 内容含有敏感词。

I500004 参数错误。

I500006 目的手机号运营商属性不匹配。

I500007 用户鉴权失败

I500009 累加累积量失败

I500010 用户已经暂停

I500011 用户属于黑名单

I500012 查询黑名单失败

I500013 用户属于系统级黑名单

I500014 用户属于北向接入号级黑名单

I500015 用户属于短信签名级黑名单

I500016 短信签名校验失败

I500017 短信模板校验失败

I500018 订购关系鉴权失败

I500019 查询产品失败

I500020 调用SMSRC新增短信发送记录失败

I500021 短信类别不一致

I500022 用户余额不足

I500023 不支持发送短信

I500024 其他错误

I500025 调用SMSRC更新短信发送记录失败

I500026 Appkey和profileId同时为空

I500027 计费失败内部解析响应出错

I500028 邮件发送失败

I500029 获取code和identityid不一致。
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状态报告
状态码

错误描述

I500030 绑定账户失败

I500031 Api包中查询sub-product是空

I500032 充值失败

I500033 prm账户不存在

I500034 添加黑名单错误

I500035 参数错误

I500036 获取短信模板失败

I500037 短信模板不存在存在

I500038 获取短信模板失败

I500039 短信模板和账户不属于相同用户

I500040 批查询短信失败

I500041 调用短信重发接口失败

I500042 调用查询状态报告接口失败

I500043 定时更新状态报告失败

I500044 参数错误

I500045 获取外部短信模板ID失败

I500046 数据库错误

I500047 参数错误

I500048 参数不足

I500049 数据库访问错误

I500050 操作redis错误

I500051 幂等性错误

I500052 矩阵数据错误

I500053 数据库异常

I500054 输入参数超过最大长度限制

I500055 必填字I899997段不能为空

I500056 账号的状态已注销

I500057 字段不能为负整数

I500058 字段格式错误
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状态报告
状态码

错误描述

I500059 支付交易记录不存在

I500060 操作类型异常

I500061 支付账号已存在

I500062 支付账号不存在

I500063 计费失败

I500064 确认扣费金额大于预留金额

I500065 参数错误

I500066 操作重复

I500067 参数为空

I500068 数据库错误

I500069 系统内部错误

I500071 过审级敏感词审核失败

I500072 过审级敏感词正在审核中

I500073 模板匹配不通过需要邮件通知

I500075 需要携带签名，但是并未携带

I500076 需要发邮件提醒审核过审级敏感词

I500077 连接配置https错误

I500078 参数错误

I500079 数据库异常

I500080 参数为空

I500081 短信签名/模板校验失败

I500082 用户不存在

I500083 其它（未知）异常

I500084 参数格式错误

I500085 系统异常

I500086 产品ID不存在

I500087 存在不同类型的产品

I500088 产品关系不存在

I500089 非人工审核时间段默认拒绝
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状态报告
状态码

错误描述

I500090 行短凌晨携带非安全链接

I500091 验证码短信不进审

I500092 发送重复短信超量

I500093 发送短信包含敏感词

I500094 全非中文校验未通过

I500095 模板参数校验异常

I500096 营销短信未携带退订标识被拦截

I500097 北向客户下发短信的类型不匹配

I500098 生僻字过滤拦截

I600001 频次不满足

I600002 其他黑名单

I600003 手机号码格式不正确

I600004 非法路由号码段

I700001 Query context form redis failed.

I700002 Query context form db failed.

I700003 Query context form redis failed.

I700004 Query context form db failed.

I800001 达到最大短信环路次数

I800002 找不到可用路由

I800003 状态报告等待超时

I800005 当天发送量已达到上限

I800006 本周发送量已达到上限

I800007 本月发送量已达到上限

I800008 号段检测丢失

I800009 相同短信相同号码发送频率过高

I899998 外部网元超时

IA、IB、IC 异地网关返回失败响应与状态报告

IA:0051 网络临时故障；

IA:0052 尚未成功登录。
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状态报告
状态码

错误描述

IA:0053 网络发送失败

IA:0054 网络临时故障；

IA:0057 携号转网、异网

IA:0073 运营商内部错误

IA:xxxx I开头，客户手机可以打通，因信号原因导致移动运营商信息未能连接
上。

IA00054 空号、关停机、手机终端问题

IB:**** 外地网关返回****的错误响应

IB:0001 消息结构错

IB:0002 命令字错

IB:0003 消息序列号重复

IB:0004 消息长度错

IB:0005 资费问题

IB:0006 超过最大信息长

IB:0007 业务代码错

IB:0008 运营商内部错误

IB:0009 运营商内部错误

IB:0010 源号码无效

IB:0011 用户没有注册该项服务

IB:0012 携号转网

IB:0013 运营商内部错误

IB:0014 宁夏拦截

IB:0015 ICP类型不匹配

IB:0016 手机黑名单

IB:0017 存本地队列失败

IB:0018 无效的源网关

IB:0019 无效的目的网关

IB:0020 无效的前转类型

IB:0021 无效的状态报告标识

IB:0022 无效的消息格式
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状态报告
状态码

错误描述

IB:0023 无效的服务号码

IB:0024 无效的资费类别

IB:0025 无效的存活有效期

IB:0026 无效的定时发送时间

IB:0027 无效的用户类型

IB:0028 smmc拒绝

IB:0029 SP黑名单

IB:0030 消息过期

IB:0031 无效的TpPid

IB:0032 过滤器拒绝

IB:0033 测试ICP拒绝

IB:0034 接收前转黑名单

IB:0035 无效的目的地址数量

IB:0036 无效的源号码

IB:0037 鉴权失败

IB:0038 无效的版本号

IB:0039 无效的MsgId

IB:0040 获取MsgId失败

IB:0041 无效的号码类别

IB:0042 转换成UCS2失败

IB:0043 无效的FeeMsgIsdn

IB:0044 无效的DestMsgIsdn

IB:0045 无效的计费号码

IB:0064 源地址鉴权失败

IB:0070 移动内部错误

IB:0072 空号

IB:0079 业务代码错误

IB:0096 外省网关错误

IB:0099 内部错误
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状态报告
状态码

错误描述

IB:0100 手机号码格式不正确

IB:0106 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

IB:0113 移动内部错误

IB:0148 下一级网关错误响应

IB:0169 运营商携号转网未成功

IB:0169 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

IB:0173 网关流控，河南

IB:0174 落地网关失败

IB:0186 内部错误

IB:0194 疑似落地拦截

IB:0203 内部错误

IB:0225 手机号码格式不正确

IB:0255 运营商内部错误 无

IC:0001 停机

IC:0015 运营商内部错误 无

IC:0055 状态报告丢失

IC:0055 手机关机，停机原因。

IC:0062 等待状态报告超时

IC:0151 移动内部错误，主要是手机端与网关连接失败，可先确认下号码是否
正常使用中。

IC:0154 移动内部错误

ID:0000 正确

ID:0001 消息结构错误请检查所发送消息的各个字段值是否符合协议要求。

ID:0002 命令字错误/非法源地址。查看所发送的消息协议和接收该消息的协议
是否不同。

ID:0003 消息序列号重复或认证错

ID:0004 终端用户所在省份短信下发超速

ID:0005 资费代码错误费率FeeCode字段的值为空或者非数字，或者联通在信网
关的费率值为负数或着大于99999。

ID:0006 超过最大信息长度短消息的长度大于最大长度。

ID:0007 业务代码错误查看业务代码是否为空。
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状态报告
状态码

错误描述

ID:0008 流量控制错误流量超过了infoX-SMGW要求的最大流量，请限制流量，
或者升级网关。

ID:0009 计费号码错误

ID:0010 源号码无效

ID:0011 无效的ICP号码

ID:0012 向省外用户发送失败

ID:0012 计费地址错误，发送不是省内号码。

ID:0013 虚拟号段失败默认有补发

ID:0014 拒绝WapPush

ID:0015 ICP类型不匹配

ID:0016 手机黑名单

ID:0017 存本地队列失败

ID:0018 无效的源网关

ID:0019 无效的目的网关

ID:0020 用户账户异常、欠费等

ID:0021 用户账户异常、欠费等

ID:0022 无效的消息格式

ID:0023 无效的服务号码

ID:0024 无效的资费类别

ID:0025 无效的存活有效期

ID:0026 无效的定时发送时间

ID:0027 无效的用户类型

ID:0028 smmc拒绝

ID:0029 SP黑名单

ID:0030 消息过期

ID:0031 无效的TpPid

ID:0032 过滤器拒绝

ID:0033 测试ICP拒绝

ID:0034 接收前转黑名单

ID:0035 无效的目的地址数量

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 142



状态报告
状态码

错误描述

ID:0036 无效的源号码

ID:0037 鉴权失败

ID:0038 无效的版本号

ID:0039 无效的MsgId

ID:0040 获取MsgId失败

ID:0041 无效的号码类别

ID:0042 转换成UCS2失败

ID:0043 携号转网、异网

ID:0044 消息发送不在有效时间段内查看当前时间是否在该SP的限制发送时间
段内。

ID:0045 携号转网、异网

ID:0046 携号转网、异网

ID:0047 携号转网、异网

ID:0048 携号转网、异网

ID:0049 携号转网、异网

ID:0051 尚未建立连接请检查网络连接是否正常，重新连接。

ID:0052 尚未成功登录请先登录

ID:0053 通道问题

ID:0054 超时无响应

ID:0055 等待状态报告超时查看短信中心或者对端网元网关的连接是否正常，
各个网元之间连接是否正常。

ID:0056 用户状态不正常

ID:0060 内部错误

ID:0061 有效时间已经过期如果少量消息出现该错误，不用处理。如果大量消
息出现该错误，请通过维测台跟踪消息，检查消息中的有效期是否设
置正确。

ID:0062 定时时间过期

ID:0063 计费类型错误

ID:0064 源地址鉴权失败

ID:0065 通道问题

ID:0066 源地址鉴权失败
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状态报告
状态码

错误描述

ID:0067 通道问题

ID:0068 用户账户异常、欠费等

ID:0069 用户账户异常、欠费等

ID:0070 网络断连或设备关闭

ID:0071 超过最大节点数。请检查消息是否正常，消息转发的节点数是否超过
了最大限制，如果非上述问题，请联系华为公司当地办事处技术服务
工程师处理。

ID:0072 找不到路由请检查消息是否正常，是否有相应的路由存在

ID:0073 等待应答超时查看网络连接是否正常，请检查对断网元没有应答的原
因。

ID:0074 通道问题

ID:0075 携号转网、异网

ID：0076 信息中含有网关关键词库中的内容

ID:0076 运营商拦截

ID:0077 超过最大请求

ID:0078 SPID为空不用处理

ID:0079 业务类型为空不用处理

ID:0080 CPCode错误。固网一级网关，SP下发的消息没有以118为前缀，或者
互联网关消息没有以CPID为前缀。

ID:0081 发送接收接口重复查看从重发进程过来的消息发送ID和接收ID是否相
同。

ID:0082 循环路由请检查路由配置是否正确或者通过维测台跟踪消息是否存在
循环路由。

ID:0083 内容超出长度限制

ID:0084 重发鉴权消息失败

ID:0085 暂时无法接通

ID:0086 暂时无法接通

ID:0087 因MDSP流控，网关重发鉴权消息。不用处理。

ID:0088 应答超时，网关重发鉴权消息不用处理。

ID:0089 应答实体失败

ID:0096 用户账户异常、欠费等

ID:0097 用户账户异常、欠费等
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状态报告
状态码

错误描述

ID:01 用户已经是梦网用户

ID:0100 用户账户异常、欠费等

ID:0100 手机号码格式不正确

ID:0101 用户账户异常、欠费等

ID:0102 用户账户异常、欠费等

ID:0103 用户账户异常、欠费等

ID:0104 用户账户异常、欠费等

ID:0105 业务代码错误

ID:0106 服务代码错误

ID:0107 业务不存在。EC/SI填写的CMPP协议包中的业务代码在行业网关中没
有配置，返回此应答。

ID:0108 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

ID:0109 该服务种类不存在。

ID:0110 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

ID:0111 增加企业实名签名，消息内容超长查看消息内容是否超长。

ID:0112 SP代码错误

ID:0113 配置未生效

ID:0114 暂停服务

ID:0115 用户账户异常、欠费等

ID:0116 用户账户异常、欠费等

ID:0117 业务尚未开通

ID:0118 用户账户异常、欠费等

ID:0119 用户不能取消该业务

ID:0120 话单格式错误

ID:0121 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

ID:0122 接收异常

ID:0123 业务价格为负

ID:0124 业务价格格式错误

ID:0125 业务价格超出范围

ID:0126 用户账户异常、欠费等
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状态报告
状态码

错误描述

ID:0127 用户账户异常、欠费等

ID:0128 网关原因

ID:0129 用户账户异常、欠费等

ID:0131 BOSS系统数据同步出错

ID:0132 相关信息不存在。

ID:0133 用户账户异常、欠费等

ID:0134 网关错误

ID:0135 业务数据同步出错。

ID:0136 用户账户异常、欠费等

ID:0137 伪码信息错误

ID:0138 用户账户异常、欠费等

ID:0139 下发时间段违法

ID:0140 用户账户异常、欠费等

ID:0141 用户处在黑名单中。对该EC/SI开通了黑名单过滤功能，但是EC/SI下发
短信的手机号码在黑名单列表中，返回此应答。

ID:0142 携号转网、异网

ID:0143 携号转网、异网

ID:0195 拦截

ID:0198 模板鉴权不通过

ID:0199 天津地区梦网黑名单，一般为专投或者刷卡商，网关ISMG内部检测错
误码

ID:0310 消息过期

ID:0311 流量控制错误

ID:0312 优先级设置错误

ID:0313 业务验证错误

ID:0314 实名替换错误

ID:0315 费率设置错误

ID:0317 终端验证失败

ID:0318 通道问题

ID:0319 未登陆错误
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状态报告
状态码

错误描述

ID:0320 不允许该EC/SI发送WAP PUSH类MT消息

ID:0321 立即生效流程，数据同步错误

ID:1240 通道问题

ID:1241 运营商拦截

ID:1242 通道问题

ID:1243 通道问题

ID:1244 用户为申请停机状态

ID:1245 用户账户异常、欠费等

ID:1246 通道问题

ID:1247 用户账户异常、欠费等

ID:1248 通道问题

ID:1249 通道问题

ID:1250 通道问题

ID:1251 通道问题

ID:5001 内容含有敏感词

ID:6150 在发送队列中过期

ID:6151 等待应答过期

ID:6152 通道问题

ID:6153 通道问题

ID：7112 EC/SI代码错（需客户经理核对开户数据）

ID:7112 内部检测错误码

ID:7140 用户不在白名单中（需客户经将发送号码导入白名单）

ID:7141 用户处在黑名单中(需客户经理核实该号码是否在黑名单中)

ID:7142 超过日最大发送MT数量（短信超过当天最大发送量）

ID0076 组合关键词限制

ID10007 号码正常

IK:9403 网关黑名单

IK:9441 超频

ILLEGAL 网关拦截
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状态报告
状态码

错误描述

INCOMPL 长短信不完整

interce 通道内容拦截

ISFILTE 手机号在黑名单

isv.ACCOU
N

账户异常

isv.ACCOU
N-13

手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

isv.BLACK 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

isv.MOBIL
E

携号转网、异网

isv.PARAM 不支持URL

isv.PRODU
C

手机号在黑名单(平台或运营商)

isv.SMS_SI 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

JD:0002 手机号异常

JD:0003 扩展码超长

JD:0004 账号扩展码黑名单

JD:0013 用户上行退订黑名单

JD:0014 网关拦截

JD:0015 帐号余额不足

JD:0016 帐号日发送上限

JD:0017 未找到可支持的通道

JD:0018 短信提交超速

JD:0019 余额查询超速

JD:0020 状态报告主动查询超速

JD:0021 群发限制

JD:0022 短信签名未备案

JD:0023 短信签名未设置或设置错误

JD:0024 关键字或群发审核未通过

JD:0025 单个号码日发送上限

JD:0026 投诉黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

JD:0028 黑名单

JD:0029 无签名拦截

JD:0030 号码相同内容流速控制

JD:0031 号码内容关键字流速控制

JD:0032 号码默认流速控制

JD:0033 关键字策略拦截

JD:0034 超过手机号发送上限

JD:0035 拒绝发送

JL:0002 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

JL:0003 电信业务不支持

JL:0008 屏蔽地区

JL:0012 通道问题

JL:0013 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

JL:0014 这个是短信中含有违禁词的意思 这个是之前签名发过不正规的内容拉
黑了

JL:0015 用户账户异常、欠费等

JL:0016 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

JL:0017 通道问题

JL:0017 通道问题

JL:0018 携号转网、异网

JL:0018 通道问题

JL:0019 用户账户异常、欠费等

JL:0020 用户账户异常、欠费等

JL:0021 群发限制

JL:0022 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

JL:0023 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

JL:0024 短信内容审核不通过

JL:0025 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

JL:0026 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

JL:0026 手机号在黑名单(平台或运营商)
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状态报告
状态码

错误描述

JL:0028 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

JL:0029 短信签名不通过

JL:0030 通道问题

JL:0031 超频限

JL:0031 通道问题

JL:0032 通道问题

JL:0033 短信内容审核不通过

JL:0034 超过手机号每天接收最大短信数

JLBLACK 黑名单

JLDYLIM 超频限

JLMTLIM 超频限

JT:1040 空号

JT:1050 黑名单

JT:116 短信签名不通过

JT:1160 黑签名

JT:1250 关键字拦截

K:1041 携号转网、异网

KA:0032 运营商黑词拦截

KEYWOR
D

运营商网关关键词

LACK 黑名单

LH:0001 手机号在黑名单

LH:0003 手机号在黑名单

LH:0005 手机号在黑名单

LH:0006 短信签名不通过

LH:0008 提交过快

LIMIT 携号转网、异网

LIMIT 超频限

LIMIT00 号码频次限制

LJ:0000 内容有问题，运营商驳回
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状态报告
状态码

错误描述

LK:1060 屏蔽地区

LK:9402 网关拦截

LK:9403 手机号在黑名单

LM:0068 超频

LMBLACK 手机号在黑名单

LMREDKE
Y

手机号在黑名单

LN:9999 通道故障超时状态，验证码不补发

LNOSIGN 长短信无签名

LO:0805 手机号在黑名单

LT:0- 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

LT:0000 暂时无法接通

LT:0001 内容问题或号码问题

LT:0002 联通发送失败

LT:0003 暂时无法接通

LT:0004 拦截

LT:0005 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0006 拦截

LT:0007 存储满

LT:0008 拦截

LT:0009 无效号码

LT:00-1 当地拦截

LT:0010 手机打不通

LT:0011 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

LT:0012 空号或者联通落地屏蔽换个时间段重新提交

LT:0013 停机

LT:0014 无法接通

LT:0015 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0016 无法接通

LT:0017 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败
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状态码

错误描述

LT:0018 关机

LT:0019 正常

LT:002 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

LT:00-2 关机

LT:0020 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0021 号码异常，无法接通

LT:0022 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0023 空号

LT:0024 这个状态是落地屏蔽，换时间段重新提交

LT:0026 内容拦截

LT:0027 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

LT:0029 关键字拦截，是接信安的要求进行拦截

LT:00-3 电话无法接通

LT:0031 电话不通

LT:0032 正常

LT:0033 无法接通

LT:0034 无

LT:0035 网关拦截

LT:0036 空号

LT:0037 关机

LT:0038 关机

LT:00-4 省短信中心故障

LT:0040 空号

LT:0041 关机

LT:0043 号码正常

LT:0044 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0045 无法接通

LT:0046 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0047 电话正常
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状态码

错误描述

LT:0048 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0049 内容拦截

LT:0050 通话中

LT:0051 关机

LT:0052 关机

LT:0054 拦截

LT:0055 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0056 网络忙

LT:0057 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0058 关机

LT:0059 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

LT:00-6 网络暂时性错误

LT:0060 无法接通

LT:0061 内容拦截

LT:0064 拦截

LT:0066 空号

LT:0067 网关黑名单号码

LT:0068 新疆联通拦截

LT:0069 联通失败

LT:0070 号码正常

LT:0072 关机

LT:0073 超流量速度

LT:0075 已关机

LT:0076 空号

LT:0077 号码无法接通

LT:0079 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0082 空号

LT:0084 关机

LT:0086 用户退订导致黑名单，需要用户编辑11111回复到码号进行解除，如果
不行还得拨打10010或者到营业厅进行解除
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状态报告
状态码

错误描述

LT:0088 暂时无法接通

LT:0089 无效号码

LT:00-9 号码无法接通

LT:0090 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0091 手机占线

LT:0092 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0093 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0098 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0099 拦截

LT:0100 空号

LT:0101 移动转网号码

LT:0102 网络忙

LT:0103 无法拨通

LT:0104 关机

LT:0105 停机

LT:0106 未开通语音服务

LT:0107 运营商错误

LT:0108 空号

LT:0-11 号码无法接通

LT:0110 电话打不通

LT:0111 空号

LT:0114 空号

LT:0116 关机

LT:0117 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

LT:0118 未开通语音功能

LT:0-12 拨打不通

LT:0121 无法接通

LT:0122 超过最大下发数。一定数量（一般是10条）以上同时在缓存队列或者
连续下发就会报122

LT:0123 号码无法接通
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状态报告
状态码

错误描述

LT:0124 关机

LT:0-13 空号

LT:0148 关机

LT:0-15 网络忙

LT:0-17 关机

LT:0-18 无法接通

LT:0-19 号码在短信禁发黑名单中（部分黑 名单以状态报告形式返回）

LT:0-26 空号

LT:0-28 空号

LT:0-29 无

LT:0-37 来电提醒

LT:0-43 可以打通

LT:0-44 号码拔打不通

LT:0-52 号段问题

LT:0-61 拦截

LT:0-63 号码状态

LT:0-74 停机

LT:0-75 号码无法接通

LT:0-77 停机

LT:0-81 号码不在服务区

LT:0-93 不在服务区

LT:0-99 不在服务区

LT:1000 鉴权成功,联通网关的内部错误

LT:1010 SPNumber与SP企业代码匹配错,联通网关的内部错误

LT:1020 SPNumber未分配或不合法,联通网关的内部错误

LT:1030 业务代码未分配,联通网关的内部错误

LT:1040 业务资费类型填错,联通网关的内部错误

LT:-105 通话中

LT:1050 业务信息费率填写错误,联通网关的内部错误
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状态报告
状态码

错误描述

LT:1060 用户未订制的SP非法下发,联通网关的内部错误

LT:1070 LinkID不匹配（MT与MO）,联通网关的内部错误

LT:-108 未开通语音通话

LT:1080 停机用户鉴权不通过,无法下发,联通网关的内部错误

LT:1090 计费号码无效,联通网关的内部错误

LT:1100 消息等待队列满

LT:1110 MT消息SPMS鉴权超时,联通网关的内部错误

LT:1120 包月话单SPMS鉴权超时,联通网关的内部错误

LT:1130 该包格式错误，MT话单的用户号码为空，或者CHARGENUMBER为
空，或者SPNUMBER为空，或者CORPID为空

LT:1140 USERCOUNT字段不为1，该字段必须填写1，联通网关的内部错误

LT:-115 空号

LT:1150 SP不能将MOFLAG填为3,SP下发的MT包（除包月话单）中MOFLAG字
段不能填3,联通网关的内部错误

LT:1160 将发NOTIUSER包，原流程需要终止。SPMS发通知信息给用户，MO
不再上行发送给SP，联通网关的内部错误。

LT:1170 WEB点播命令字不存在，联通网关的内部错误

LT:1180 包月话单被拦截，联通网关的内部错误

LT:1190 重复包月话单,联通网关的内部错误

LT:1200 系统失败，空号，暂停服务，无法接通

LT:1210 退订业务失败,联通网关的内部错误

LT:-122 空号

LT:1230 重复订购,联通网关的内部错误

LT:1240 重复点播,联通网关的内部错误

LT:1300 数据丢失

LT:1400 意外数据

LT:1500 MS段错误

LT:1600 MS未装备

LT:1610 空号

LT:1700 内存满

LT:1800 SC拥塞

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 156



状态报告
状态码

错误描述

LT:1810 停机或关机

LT:1820 停机

LT:1830 点播类业务不支持主动下行

LT:1850 不支持第三方订购,联通网关的内部错误

LT:1860 业务处于测试状态,非测试用户使用测试业务,联通网关的内部错误

LT:1870 业务处于异常状态,联通网关的内部错误

LT:1880 低信用度业务,联通网关的内部错误

LT:1900 用户点播的不是SP下行的业务,即SP点播下行业务代码与点播上行不一
致

LT:1930 没有SC指定（签约）

LT:2000 未定义用户

LT:2110 扩展短消息实体内存溢出

LT:2120 SP的企业代码不存在,联通网关的内部错误

LT:2130 SP没有权限下发包月扣费消息,联通网关的内部错误

LT:2140 Sp没有被授权在该用户所在地市开展业务

LT:2150 Sp在该用户所在地市被暂停端口

LT:2160 Sp在该用户所在地市被暂停业务代收费

LT:2190 空号

LT:2200 非法设备

LT:2300 用户忙

LT:2310 系统或数据配置错误东软同步订购字段非法,联通网关的内部错误

LT:2390 空号或停机

LT:2400 用户关机

LT:2410 用户不能通信（如不在服务区、未开机等情况）

LT:2450 关机

LT:2500 用户不能通信（如不在服务区、未开机等情况）

LT:2520 网关内部错误

LT:2530 停机

LT:2540 系统错误

LT:2550 未确定错误原因
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状态报告
状态码

错误描述

LT:2600 手机内存不足

LT:2700 手机不支持短消息

LT:2800 手机接收短消息出现错误

LT:2900 无此用户，空号

LT:3000 非法用户

LT:3100 MSC消息解码错误

LT:3200 INFORM_SC消息解码错误

LT:3300 SMC没有取到足够的路由信息

LT:3400 来自HLR的意外数据

LT:3500 来自MSC的意外数据

LT:3800 停机或关机或不在服务区

LT:3900 停机或关机或不在服务区

LT:4000 发路由请求后HLR无应答

LT:4100 发位置消息后HLR无应答

LT:4200 停机或关机或不在服务区

LT:4300 停机或关机或不在服务区

LT:4400 关机或停机

LT:4500 MAPSERVER模块版本错误

LT:4600 HLR版本协商错误

LT:4700 停机或关机或不在服务区

LT:4800 MSC无应答

LT:4900 HLR无应答

LT:5000 呼叫被禁止

LT:5100 MSC拒绝

LT:5200 HLR拒绝

LT:5300 GIW拒绝

LT:5400 SGSN无应答

LT:5500 SGSN拒绝

LT:5600 HLR系统错误
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状态码

错误描述

LT:5700 MSC系统错误

LT:5800 SGSN系统错误

LT:5900 空号或停机

LT:6000 联通网关内部错误

LT:6100 MAPServer因流控下发错误

LT:6200 MTIerver因流控下发错误

LT:6300 目的信令点或信令转接点SCCP无法传送该消息

LT:6400 接口无下发权限

LT:6500 GIW无应答

LT:6600 接口临时错误（已注销或未登陆）

LT:6700 无效接口

LT:6800 用户鉴权失败,联通网关的内部错误

LT:6900 空号

LT:7000 消息ID错

LT:7100 超过最大节点数,联通网关的内部错误

LT:7200 找不到路由,联通网关的内部错误

LT:7300 等待应答超时,联通网关的内部错误

LT:7400 送SCP失败,联通网关的内部错误

LT:7500 送SCP鉴权等待应答超时,联通网关的内部错误

LT:7600 信息安全鉴权失败,联通网关的内部错误

LT:7700 超过最大Submit提交数,联通网关的内部错误

LT:7800 SPID

LT:7900 业务类型为空,联通网关的内部错误

LT:8000 信息长度错误

LT:8100 发送接收接口重复,联通网关的内部错误

LT:8200 循环路由,联通网关的内部错误

LT:8300 超过接收侧短消息MTU,联通网关的内部错误

LT:8400 送DSMP重发失败,联通网关的内部错误

LT:8500 DSMP系统忙重发,联通网关的内部错误
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状态码

错误描述

LT:8600 DSMP系统忙,且缓存满重发

LT:8700 DSMP流控重发,联通网关的内部错误

LT:8800 流控错误,流量超过最大限制

LT:8900 流量控制错

LT:9000 非法序列号,包括序列号重复、序列号格式错误等

LT:9100 SGIP协议状态报告请求标识错误,联通网关的内部错误

LT:9200 SGIP协议MT标识错,联通网关的内部错误

LT:93 携号转网

LT:9300 SGIP协议SP节点编号错,联通网关的内部错误

LT:9400 没有配置帐号,联通网关的内部错误

LT:9500 联通网关内部错误

LT:9600 停机或关机或不在服务区

LT:9800 关机或停机

LT:9900 关机

LT00360 通道拦截

LU:0003 携号转网

LU:0012 终端程序问题导致

LU:0016 网关拦截

M:00049 黑名单

M2:0013 非法号码

M2:0043 终端程序问题导致

M2:0045 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

M2:0046 携号转网、异网

M2:0046 单日给同一号码发送超限

M2:0051 黑名单

M2:0057 超频次

MA、 MB 短消息中心返回失败响应

MA:0001 运营商内部错误 无

MA:0002 运营商关键字拦截
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状态报告
状态码

错误描述

MA:0004 UNKNOWN,未知错误

MA:0006 营销信息

MA:0011 INTERNALERR,系统内部错误

MA:002 手机号在黑名单

MA:0021 手机号在黑名单

MA:0022 运营商内部错误 无

MA:0023 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MA:0024 内容未报备

MA:0025 不支持该短信

MA:0026 未知

MA:0027 通道黑名单

MA:0028 黑名单

MA:0029 通道黑名单号段

MA:0030 短信签名不通过

MA:0033 屏蔽地区

MA:0036 网关拦截

MA:0038 通道下发次数超限

MA:0039 黑名单

MA:005 通道问题

MA:0051 移动网关内部错误或空号

MA:0052 尚未成功登录

MA:0053 发送消息失败

MA:0054 移动内部错误

MA:0054? 当地网关返回，断链导致的连接超时

MA:0057 移动内部错误

MA:0072 移动网关的内部错误

MA:0073 移动网关的内部错误

MA:0088 号码正常

MA:012 未知
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状态报告
状态码

错误描述

MA:0191 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MA:0194 移动内部错误

MA:1010 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MA:1029 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MA:1054 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MA:601 号码问题，空号

MA:6010 空号

MA:714 终端原因，手机内存已满，导致失败

MA:870 短信过滤拦截系统拦截失败

MA:899 空号停机

MA:CS1 超频限

MA:CS2 超频限

MA:CS3 超频限

MA:CS30 超频

MA:MBLJ 网关拦截

MA:MYW
G

携转

MA:SHLJ 内容不发

MA:WXW
Z

网关拦截

MA:Y001 账户已停用

MA:Y002 短信模板未配置

MA:Y003 网关拦截

MA:Y004 授信已达上限

MA:Y005 屏蔽地区

MA:Y006 网关拦截

MA:Y007 号码发送次数超限

MA:Y008 提交频率超限

MA:Y009 审核拒绝

MAXFREQ 号码发送次数超限
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状态报告
状态码

错误描述

MA类错
误：

ISMG连接SMSC产生错误时的状态报告

MB:**** 短信中心返回****的错误响应

MB:0000 成功不需要处理。

MB:0001 消息长度错误。消息长度大于实际的short_message字段的长度或者
message_payload可选参数的实际长度。

MB:0002 命令长度错误。command_length的长度比消息头的长度小。请检查该
命令的长度是否为该命令对应的PDU（ProtocoDatUnit）的实际长
度。如果submit_sm、data_sm、submit_multi消息携带了
message_payload可选参数，请确保该可选参数不要太长以至使命令长
度超过35KB。

MB:0003 非法用户

MB:0004 状态不一致

MB:0005 ESME已经绑定无需处理。

MB:0006 无效的优先标识priority_flag字段的值为Reserved，短消息中心不支
持。

MB:0007 用户设备不支持，疑似被外省收端系统拦截

MB:0008 用户包月费用超过最大限额

MB:0010 源地址错误

MB:0011 四川省屏蔽

MB:0012 短消息ID错误。在ESME执行查询、替换或删除短消息时，如果对应的
短消息不存在或者短消息ID非法，则SMC向ESME返回该错误码。请确
保操作请求（replace_sm、query_sm或cancel_sm）中的短消息ID是
submit_sm_resp、submit_multi_resp或者data_sm_resp应答中的短消
息ID。如果是，则该错误码表示该短消息ID对应的短消息已下发成
功，或者下发失败被删除了。短消息ID字段的长度超过最大长度21
（标准规定的短消息ID最长为65位，但本短消息中

MB:0013 通道问题

MB:0014 密码错误。bind命令中的密码字段长度超过了password最大长度，请
确保密码字段添加了结束符。密码填写错误，请确保该帐号的密码输
入正确。

MB:0015 系统ID错误。bind命令中的帐号字段长度超过了system_id最大长度，
请确保帐号字段添加了结束符/帐号填写错误，请确保system_id输入正
确。

MB:0017 通道问题

MB:0018 通道问题
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状态报告
状态码

错误描述

MB:0019 移动内部错误 不处理

MB:0020 无效的SYSTEMID/短消息的服务类型非法。service_type字段遗漏了结
束符；确保service_type字段最长只能有5位有效字符，即第六位必须
为结束符；当ESME行删除操作时，service_type字段与要删除的短消
息不一致，SMC会返回该错误码；确保执行删除操作时，命令字中携
带的servcie_type字段与要删除的消息一致。

MB:0022 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MB:0027 空号、关停机、手机终端问题

MB:0031 拦截

MB:0036 屏蔽

MB:0051 目标地址个数错误submit_multi消息中的number_of_dests字段的值必
须大于0小于255，否则SMC会返回该错误码。请检查submit_multi消
息中的number_of_dests字段的值是否合法。

MB:0052 分配列表名错误请检查该字段值是否合法。

MB:0064 无效目的地址

MB:0065 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MB:0066 无效的替换请求。submit_sm命令中的replace_if_present_flag字段的
值必须设置为0，否则SMC会返回该错误码。

MB:0066 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MB:0067 消息头异常

MB:0068 无法提交到分配表无应对措施。

MB：
0069

短信中心的队列阻塞/部分敏感字拦截

MB:0069 终端开启短信炸弹防护功能短信下发失败

MB:0070 移动内部错不处理

MB:0072 无效的源地址TON当EMSE执行替换、删除、查询操作时，请确保源地
址的TON的值与所操作的短消息匹配。

MB:0073 效的源地址NPI。当EMSE执行替换、删除、查询操作时，请确保源地
址的NPI的值与所操作的短消息匹配。

MB:0077 移动网关的内部错误

MB:0080 无效目的地址

MB:0081 无效目的地址

MB:0083 系统字段无效
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状态报告
状态码

错误描述

MB:0084 字段无效

MB:0085 消息序号无效目前短消息中心不返回该错误码。

MB:0088 移动内部错误

MB:0097 短消息中指定的定时时间无效。确保schedule_delivery_time字段的长
度为16或者0；如果长度为16，其格式必须与SMPP3.3/SMPP3.4协议
中规定的一致，并且表示的年、月、日、小时、分、秒和时区信息必
须是正确的；schedule_delivery_time字段的值超过了短消息中心的当
前时间；确保填写的计划下发时间晚于当前时间，但最好不要超过两
天（该值为短消息中心默认的值，可配置）。

MB:0098 短消息中指定的超时时间无效。确保validity_period字段的长度为16或
者0；如果长度为16，其格式必须与SMPP3.3/SMPP3.4协议中规定的一
致，并且表示的年、月、日、小时、分、秒和时区信息必须是正确
的；validity_period字段的值超过了短消息中心的当前时间；确保填写
的有效期时间晚于当前时间，但最好不要超过两天（该值为短消息中
心默认的值，可配置）。

MB:0099 预定义无效或不存在

MB:0100 暂时无法接通

MB:0101 接收端永久性错误短消息中心目前不返回该错误码。

MB:0102 ESME拒绝消息

MB:0103 通道问题

MB:0145 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MB:0147 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MB:0150 移动内部错误

MB:0192 移动网关的内部错误

MB:0193 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MB:0194 选参数的长度错。可选参数的长度错误，不符合标准的SMPP3.4协议，
确保命令字中的可选参数字段的长度都满足SMPP3.4协议规范和《华为
消息应用产品对SMPP3.4协议的遵从说明》。

MB:0195 参数丢失

MB:0196 无效的可选参数。目前SMC不返回该错误码。但是，请ESME端确保命
令字中的可选参数满足SMPP3.4协议规范和《华为消息应用产品对
SMPP3.4协议的遵从说明》。

MB:0241 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MB:0244 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MB:0250 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误
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状态报告
状态码

错误描述

MB:0254 下发失败交互式的短消息下发失败。一般是由于系统或者用户原因无
法下发，而导致下发失败。请稍后再尝试提交消息。

MB:0255 移动内部错误,不处理（广东、重庆）因信息内容涉及安全字眼被过
滤，请修改内容后重新提交是节前当地运营短信网关超出最大下发
数，是被当地通道的信息被拦截。

MB:1020 SU 电信通道-提交失败

MB:1023 空号

MB:1024 为此条短消息分配内存或其它资源失败。比如：创建短消息实体或短
消息失败。短消息中心资源紧张，无法为该条MO短消息分配相应的资
源，请稍后再尝试提交短消息。

MB:1025 无效的短消息中心短消息中心不向SMPP接口返回该错误码。

MB:1026 移动内部错误

MB:1027 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

MB:1028 含有敏感词

MB:1031 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MB:1034 通道问题

MB:1035 主叫用户状态非法

MB:1036 用户账户异常、欠费等

MB:1037 主叫用户不支持增值业务。如果主被叫为PPS用户，请检查SCP中的数
据，确保主叫和被叫在SCP中合法，而且余额充足。

MB:1038 不支持增值业务

MB:1039 主叫用户金额不足。如果主被叫为PPS用户，请检查SCP中的数据，确
保主叫和被叫在SCP中合法，而且余额充足。

MB:1040 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MB:1041 主叫用户提交的短消息数超过此用户的最大提交数。最大提交数指的
是每个号码作为主叫号码时，能够缓存在SMC内存中的短消息的最大
数目。检查该主叫号码在SMC内存中的短消息积压情况。若达到了该
主叫实体的最大提交数，请稍后再提交。对于业务号码，需要确定是
否通过配置业务属性数据，增大该业务号码的OCOS参数值。

MB:1042 用户的短消息数超过了该用户的最大下发数；

MB:1043 用户账户异常、欠费等

MB:1044 自定义的找不到路由错误。确保短消息的源地址和目的地址都填写正
确，检查路由配置是否正确。

MB:1045 用户账户异常、欠费等
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状态报告
状态码

错误描述

MB:1046 用户账户异常、欠费等

MB:1047 计费用户不支持增值业务。请确保计费用户订购了该增值业务。

MB:1048 主叫用户为NP_OUT用户。主叫用户不是本运营商用户。

MB:1049 用户账户异常、欠费等

MB:1050 用户账户异常、欠费等

MB:1051 用户账户异常、欠费等

MB:1052 PPS错误，暂未使用。无应对措施。

MB:1056 无效的数据格式（UD数据内容错误）。如果消息的data_coding非法，
SMC会返回该错误码；如果replace_sm消息的消息内容太长，SMC也
会返回该错误码。请确保消息内容长度不要超过160个字节。

MB:1057 短信服务中心不支持的DCS或错误的DCS。短信服务中心不支持该编码
方案，参考SMPP3.4协议规范和《华为消息应用产品对SMPP3.4协议的
遵从说明》。

MB:1058 分包消息异常

MB:1060 提交的消息携带的三个sars的值不满足约束，即
sar_total_segment_sequnum的值大于等于。sar_segment_seqnum的
值;三个Sars中某些或全部TLV非法。请确保三个sars的值满足
sar_total_segment_sequnum小于或等于sar_segment_seqnum。请确
保三个sars的长度符合SMPP3.4协议规范的要求。请确保
sar_segment_seqnum的值大于0。

MB:1061 端口IE不对

MB:1062 某个或者两个ports都非法（长度或值错误）。确保两个ports的长度都
为2。

MB:1063 可选参数值太长

MB:1064 UDL需为0

MB:1065 超过手机号每天接收最大短信数

MB:1069 接口版本不匹配。请确保bind命令中的interface_version字段的值为
0x33或者0x34。

MB:1070 流控错误，短消息中心拥塞。短消息中心拥塞，请稍后再提交短消
息。

MB:1072 通道问题

MB:1073 通道问题

MB:1074 通道问题

MB:1075 通道问题
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状态报告
状态码

错误描述

MB:1076 主叫是注册用户黑名单。请确定鉴权方式是否正确，是否所有合法号
段都已经配置。

MB:1077 用户进入某省黑名单，请用户联系当地运营商解除

MB:1078 移动内部错误

MB:1079 SMC拒绝

MB:1080 接口错误。接口无效，已经断开。请检查提交帐号下的接口是否正
常。接口归属的帐号无提交消息的权限。

MB:1081 通道问题

MB:1082 通道问题

MB:1083 反欺诈拒绝。无应对措施。

MB:1086 河北网关查询，我省短信网关临时异常已恢复

MB:1279 手机关机启用来电提醒

MB:1280 手机黑名单

MB:1281 SP黑名单

MB:1282 测试ICP拒绝

MB:1283 源号码黑名单

MB:1284 目的号码黑名单

MB:2021 拦截

MB:4024 移动内部错不处理

MB:4025 移动内部错不处理

MBBLACK 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MB类错
误：

SMSC返回错误时的状态报告

MC、
MH~MN

短消息中心返回状态报告

MC:000 空号、关停机、手机终端问题

MC:0001 下发时终端异常

MC:0015 移动内部错不处理

MC:00151 运营商内部错误

MC:0021 移动内部错不处理

MC:0055 状态报告超时
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状态报告
状态码

错误描述

MC:0055*
006

短信内容审核不通过

MC:0055_
00

单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

MC:0062 等待状态报告超时

MC:0151 终端问题

MC:0199 移动内部错不处理

MC:NOR 网关拦截

MC_T:901 客户未开通国际短信

MC_ZY:55
9

通道问题

MC00151 网关失败

MC类错
误：

SMSC无返回时的状态报告

MD:0001 无效的数据包

MD:0004 无效长度

MD:0005 无效的资费代码

MD:0006 包太长

MD:0007 无效的业务代码

MD:0008 流量错误

MD:0009 错误前转

MD:0010 源号码无效

MD:0011 无效的ICP号码

MD:0012 无效的计费号码

MD:0013 无效的目的号码

MD:0014 拒绝WapPush

MD:0015 ICP类型不匹配

MD:0016 手机黑名单

MD:0017 存本地队列失败

MD:0018 无效的源网关

MD:0019 无效的目的网关
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状态报告
状态码

错误描述

MD:0020 无效的前转类型

MD:0021 无效的状态报告标识

MD:0022 无效的消息格式

MD:0023 无效的服务号码

MD:0024 无效的资费类别

MD:0025 无效的存活有效期

MD:0026 无效的定时发送时间

MD:0027 无效的用户类型

MD:0028 smmc拒绝

MD:0029 SP黑名单

MD:0030 消息过期

MD:0031 无效的TpPid

MD:0032 过滤器拒绝

MD:0033 测试ICP拒绝

MD:0034 接收前转黑名单

MD:0035 无效的目的地址数量

MD:0036 无效的源号码

MD:0037 鉴权失败

MD:0038 无效的版本号

MD:0039 无效的MsgId

MD:0040 获取MsgId失败

MD:0041 无效的号码类别

MD:0042 转换成UCS2失败

MD:0043 无效的FeeMsgIsdn

MD:0044 无效的DestMsgIsdn

MD:0045 无效的计费号码

MD:0060 存CacheServer失败

MD:0061 msgid匹配失败

MD:1 未知
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状态报告
状态码

错误描述

MD:9002 未知命令

MD:9012 短信消息内容错误

MD:9013 目标地址(手机号码)错误

MD:9014 短信内容太长

MD:9015 运营商业务变更

MD:9016 没有下发网关

MD:9017 定时时间错误

MD:9018 有效时间错误

MD:9019 无法拆分或者拆分错误

MD:9020 号码段错误

MD:9021 消息编号错误，这个和PacketIndex参数有关

MD:9022 用户不能发长短信(EsmClass错误)

MD:9023 ProtocolID错误

MD:9024 结构错误，一般是指长短信

MD:9025 短信编码错误

MD:9026 内容不是长短信

MD:9027 签名不对

MD:9028 目标网关不支持长短信

MD:9029 路由拦截

MD:9030 目标地址(手机号)太多

MD:9031 目标地址(手机号)太少

MD:9032 发送速度太快

MD:9101 验证失败，一般和用户名/密码/IP地址相关

MD:9102 没有填写用户名

MD:9103 名字没找到

MD:9104 IP地址不对

MD:9105 超过最大连接数，就是tcp连接数，http也是一样的

MD:9106 协议版本错误

MD:9107 帐号无效，比如过期/禁用

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 171



状态报告
状态码

错误描述

MD:9108 功能尚未开通

MD:9401 计费错误

MD:9402 非法内容。

MD:9403 网关黑名单

MD:941 单日单号限制

MD:9413 重发拦截。

MD:9415 第三方驳回

MD:9419 号码超限

MD:9422 会审失败。

MD:9426 短信签名不通过

MD:9429 签名超过长度限制,即过长或者过短,或者没有签名。注意可能有不可见
字符。

MD:9431 签名被禁止。

MD:9432 超过每分钟最大下发条数。

MD:9433 超过每小时最大下发条数。

MD:9434 超过全天最大下发次数限制,这个错误码和9419是两个不同的限制。

MD:9902 网关无此能力

MD:9903 二进制数据太长了；如网关没有特别说明，一般不能超过140。

MD:9904 网关不支持EsmClass字段，或等同字段

MD:9905 网关不支持ProtocolID字段，或等同字段

MD:9906 网关不支持UDHI字段，或等同字段

MD:9907 网关支持Letter字段发送，但短信记录没有letter

MD:9908 网关不存在

MD:9909 网关没有应答；即发送消息后等待一定时间网关没有反馈，默认等待
60秒。

MD:9910 网关不支持该短信编码

MD:9911 区域错误

ME:-120 黑名单

ME:206 内容太长

ME:500 未知处理状态
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状态码

错误描述

MF:9020 该号段不支持

MF:9027 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

MF:9403 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MF:9429 签名过长

MG:0088 超速导致失败

MGX_ERR 短信不在模板内

MH:0000 移动内部错不处理

MH:0001 用户账户异常、欠费等

MH:0002 用户账户异常、欠费等

MH:0003 用户账户异常、欠费等

MH:0004 疑似钓鱼内容

MH:0005 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MH:0006 用户账户异常、欠费等

MH:0007 设备不支持

MH:0008 用户账户异常、欠费等

MH:0009 用户账户异常、欠费等

MH:0010 SM发送失败

MH:0011 消息等待队列满

MH:0013 必选字段缺失

MH:0014 意料外的数据

MH:0015 MS端错误

MH:0016 MS未装备

MH:0017 手机内存满

MH:0018 SC拥塞

MH:0019 用户账户异常、欠费等

MH:0020 不正确SME地址

MH:0021 未知SC

MH:0022 非法手机

MH:0023 用户账户异常、欠费等
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状态码

错误描述

MH:0024 用户账户异常、欠费等

MH:0030 HLR解码错误

MH:0031 MSC解码错误

MH:0032 消息解码错误

MH:0033 SMC无路由信息

MH:0034 HLR未知错误

MH:0035 MSC未知错误

MH:0036 MSC未知错误

MH:0037 HLR未知错误

MH:0040 HLR无应答

MH:0041 HLR无应答

MH:0045 MAP协议错误

MH:0046 HLR版本错误

MH:0048 MSC无应答

MH:0049 HLR无应答

MH:0050 GIW无应答

MH:0051 MSC拒绝

MH:0052 HL拒绝

MH:0053 GIW模块拒绝

MH:0054 SGSN无应答

MH:0055 SGSN拒绝

MH:0056 HLR系统错误

MH:0057 MSC系统错误

MH:0058 SGSN系统错误

MH:0061 网关流控

MH:0062 网关流控

MH:0063 未找到对应路由

MH:0064 接口无权下发

MH:0065 GIW超时无应答
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状态报告
状态码

错误描述

MH:0066 接口临时错误

MH:0067 无效接口

MH:0068 业务模块无应答

MH:0069 FCC接口不可用

MH:0075 目的地址翻译错误

MH:0077 接口缓冲区满

MH:0078 删除消息异常

MH:0079 超出下发限制

MH:0128 不支持设备交互

MH:0129 短消息类型非法

MH:0130 不能替换消息

MH:0143 未指定的错误

MH:0144 DCS未被支持

MH:0145 短消息类型非法

MH:0159 未指定的错误

MH:0160 操作不被执行

MH:0175 未指定的错误

MH:0176 TPDU未被支持

MH:0192 SMC忙

MH:0193 没有SMC指定

MH:0194 SMC系统错误

MH:0195 扩展地址无效

MH:0196 短消息被禁止使用

MH:0208 SIM存储空间满

MH:0209 SIM无存储能力

MH:0210 MS错误

MH:0255 未知错误

MH:1800 号码不正常

MH:19 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败
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状态报告
状态码

错误描述

MH:19 超频限

MH:1900 签名拦截

MH:20 携号转网号码，虚拟号码不支持

MH:23 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

MH:24 携号转网、异网

MH:28 子端口屏蔽，签名被通道拉黑

MH:2800 扩展码被屏蔽

MH:29 携号转网、异网

MH:33 11510：屏蔽地区

MH:33 屏蔽地区

MH:34 携号转网、异网

MI:0083 关机

MI:00 停机，信号不好，呼叫不成功

MI:0000 终端问题

MI:00000 消息在短信中心过期

MI:0001 移动内部错误

MI:0002 运营商内部错误

MI:00020 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MI:00022 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MI:00029 运营商内部错误

MI:0003 用户账户异常、欠费等

MI:00036 运营商内部错误

MI:0004 用户账户异常、欠费等

MI:0005 终端状态异常

MI:0006 用户账户异常、欠费等

MI:0007 设备不支持

MI:0008 移动网关的内部错误

MI:0009 用户账户异常、欠费等

MI:0010 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等
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状态报告
状态码

错误描述

MI:0010 终端原因

MI:0011 终端问题

MI:0012 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MI:0013 用户手机停机

MI:0014 意料外的数据

MI:0015 用户手机终端问题

 

3.3 API 错误码 3
状态报告
状态码

错误描述

MI:0016 MS未装备

MI:0017 终端问题

MI:0018 SC拥塞

MI:0019 用户账户异常、欠费等

MI:0020 终端故障错误导致下发失败

MI:0021 移动内部错误

MI:0022 终端问题

MI:0023 运营商内部错误

MI:0024 用户手机关机

MI:0029 终端问题

MI:0030 运营商内部错误

MI:0031 消息解码错误

MI:0032 消息解码错误

MI:0033 没有路由信息

MI:0034 HLR意外数据

MI:0035 MSC外数据

MI:0036 移动网关的内部错误

MI:0037 HLR未知错误

MI:0038 运营商内部错误
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状态报告
状态码

错误描述

MI:0040 运营商错误

MI:0041 运营商内部错误

MI:0042 关机

MI:0043 运营商发送失败

MI:0044 移动内部错误

MI:0045 移动网关的内部错误。

MI:0046 HLR协商错误

MI:0048 运营商内部错误

MI:0049 HLR无应答

MI:0050 移动内部错误

MI:0051 用户账户异常、欠费等

MI:0052 漫游限制

MI:0053 移动内部错误

MI:0054 空号、停机或关无

MI:0055 终端问题（如停机、故障、信号不稳）

MI:0056 移动内部错误

MI:0057 运营商内部错误

MI:0058 SGSN系统错误

MI:0059 空号、停机或关机

MI:0061 网关流控

MI:0062 网关流控

MI:0063 运营商内部错误

MI:0064 运营商内部错误

MI:0065 GIW无应答

MI:0066 接口注销

MI:0067 无效接口

MI:0068 业务模块超时

MI:0069 FCC接口不可用

MI:0072 关机停机
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状态报告
状态码

错误描述

MI:0073 空号

MI:0075 移动内部错误

MI:0076 关机

MI:0077 接口缓冲区满

MI:0078 删除消息异常

MI:0079 超过下发限制

MI:0080 移动内部错误

MI:0081 运营商内部错误

MI:0082 关机

MI:0083 移动内部错误

MI:0084 移动网关的内部错误

MI:0087 移动内部错误

MI:0088 移动内部错误

MI:0089 运营商内部错误 无

MI:0090 终端问题超时失败

MI:0094 呼叫受限

MI:0098 移动内部错误

MI:0099 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MI:0128 不支持设备交互

MI:0129 短消息类型非法

MI:0130 不能替换消息

MI:0143 TPPID错误

MI:0144 DCS未被支持

MI:0145 短消息类型非法

MI:0159 TPDCS错误

MI:0160 操作不被执行

MI:0175 TP错误

MI:0176 TPDU未被支持

MI:0192 SMC忙
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状态报告
状态码

错误描述

MI:0193 没有SMC指定

MI:0194 SMC系统错误

MI:0195 地址无效

MI:0196 短消息被禁止使用

MI:0208 SIM存储空间满

MI:0209 SIM无存储能力

MI:0210 空号

MI:0255 移动网关的内部错误

MI:0660 终端问题

MI:0999 运营商发送失败

MI:NNNN 消息过期

MI:xxxx 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MI:zzzz 用户账户异常、欠费等

MI00000 消息在短信中心过期。

MI00020 手机终端问题导致，销号/停机/空号

MI00022 手机终端问题导致，销号/停机/空号

MI00029 手机终端问题导致，销号/停机/空号

MI00030 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MI00036 网络/协议失败

MI00063 手机终端问题导致，销号/停机/空号

MI00064 短信中心查询MSC/SGSN超时

MI0013 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MI0020 短信下发手机终端失败 ErrorinMS

MILIMIT 超限金融的号码一天一条

MIxxxxx 手机内存已满、关机、不在服务区等下发超时失败的消息

移动网关的内部错误

空号

MI类错
误：

同移动内部错误

MJ:0000 移动网关内部错误
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状态报告
状态码

错误描述

MJ:0001 用户账户异常、欠费等

MJ:0002 用户账户异常、欠费等

MJ:0003 用户账户异常、欠费等

MJ:0004 业务不支持

MJ:0005 呼叫被禁止

MJ:0006 用户账户异常、欠费等

MJ:0007 设备不支持

MJ:0008 用户账户异常、欠费等

MJ:0009 用户账户异常、欠费等

MJ:0010 SM发送失败

MJ:0011 消息等待队列满

MJ:0013 必选字段缺失

MJ:0014 意料外的数据

MJ:0015 MS端错误

MJ:0016 MS未装备

MJ:0017 手机内存满

MJ:0018 SC拥塞

MJ:0019 用户账户异常、欠费等

MJ:0020 SME地址错误

MJ:0021 未知SC

MJ:0022 非法手机

MJ:0023 用户账户异常、欠费等

MJ:0024 用户账户异常、欠费等

MJ:0029 无法接通

MJ:0030 消息解码错误

MJ:0031 消息解码错误

MJ:0032 消息解码错误

MJ:0033 路由信息不足

MJ:0034 HLR意外数据
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状态报告
状态码

错误描述

MJ:0035 MSC意外数据

MJ:0036 来电提醒

MJ:0037 HLR未知错误

MJ:0040 HLR无应答

MJ:0041 HLR无应答

MJ:0045 MAP版本错误

MJ:0046 HLR版本错误

MJ:0048 MSC无应答

MJ:0049 HLR无应答

MJ:0050 信令网关无应答

MJ:0051 MSC拒绝

MJ:0052 HLR拒绝

MJ:0053 GIW模块拒绝

MJ:0054 SGSN无应答

MJ:0055 SGSN拒绝

MJ:0056 HLR系统错误

MJ:0057 MSC系统错误

MJ:0058 SGSN系统错误

MJ:0061 网关流控

MJ:0062 网关流控

MJ:0063 SCCP故障

MJ:0064 接口无权下发

MJ:0065 GIW超时无应答

MJ:0066 接口临时错误

MJ:0067 无效接口

MJ:0068 业务模块无应答

MJ:0069 FCC接口不可用

MJ:0075 目的地址翻译错误

MJ:0077 接口缓冲区满
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状态报告
状态码

错误描述

MJ:0078 删除消息异常

MJ:0079 超过下发限制

MJ:0080 号码无法接通

MJ:0081 无法接通

MJ:0083 来电提醒

MJ:0128 设备交互不支持

MJ:0129 短消息类型非法

MJ:0130 不能替换消息

MJ:0143 TPPID错误

MJ:0144 DCS未被支持

MJ:0145 短消息类型非法

MJ:0159 TPDCS错误

MJ:0160 操作不被执行

MJ:0176 TPDU未被支持

MJ:0192 SMC忙

MJ:0193 没有SMC指定

MJ:0194 SMC系统错误

MJ:0195 扩展地址无效

MJ:0196 短消息被禁止使用

MJ:0208 短信存储空间满

MJ:0209 SIM无存储能力

MJ:0210 MS错误

MJ:0255 未知错误

MJ:NNNN 消息被删除

MK: 这类错误是移动网关直接推过来的，一般是手机端错误，可以通过重
启手机解决。

MK:00 手机号码格式不正确

MK:000 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MK:0000 终端问题

MK:00001 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等
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状态报告
状态码

错误描述

MK:0001 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MK:0001 终端问题

MK:00011 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MK:0002 暂时无法接通

MK:0003 用户账户异常、欠费等

MK:0004 终端问题

MK:0005 终端问题

MK:0006 终端问题

MK:0007 用户账户异常、欠费等

MK:0008 暂时无法接通

MK:0009 用户账户异常、欠费等

MK:0010 暂时无法接通 请核实手机终端是否处于正常状态

MK:0011 用户账户异常、欠费等

MK:0012 终端问题

MK:0013 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MK:0013 终端问题

MK:0014 意料外的数据不需要处理。

MK:0015 终端问题

MK:0016 终端异常（未装备MS）/在维测台中的错误值为16，在ETSI GSM 0902
协议中定义为32。手机侧错误，不需处理。

MK:0017 用户账户异常、欠费等

MK:0018 拥塞。业务中心已超过负荷阈值，检查下发引起堵塞的原因。

MK:0019 终端不支持短信业务（MS非SC用户）。检查用户号码是否正确。

MK:0020 终端问题

MK:0021 用户关机

MK:0022 终端问题

MK:0023 暂时无法接通

MK:0024 用户账户异常、欠费等

MK:0025 过滤业务专用错误码不需要处理。

MK:0029 暂时无法接通
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状态报告
状态码

错误描述

MK:0030 用户账户异常、欠费等

MK:0031 用户账户异常、欠费等

MK:0032 用户账户异常、欠费等

MK:0033 SMC无路由信息

MK:0034 用户账户异常、欠费等

MK:0035 用户账户异常、欠费等

MK:0036 终端问题

MK:0037 来自HLR的未知错误检查HLR的参数配置。

MK:0038 手机终端问题导致，销号/停机/空号

MK:0040 移动内部错误

MK:0041 运营商内部错误

MK:0042 无法接通

MK:0043 终端无线信号原因或者终端状态不正确如处于停机、挂起等导致。

MK:0044 手机号码格式不正确

MK:0044 一般为手机终端问题

MK:0045 终端程序问题导致

MK:0046 HLR版本协商错误检查HLR、MAserver支持的协议版本及兼容情况。

MK:0048 网络侧繁忙导致。MSC无应答。检查MSC与网关的路由数据配置是否
正确，检查SMC到MSC的各个信令节点的路由数据是否已经配置。

MK:0049 HLR无应答检查HLR与网关的路由数据配置是否正确。

MK:0050 GIW模块无应答

MK:0051 移动内部错误

MK:0052 网络临时故障。HLR拒绝一般是由于HLR的TCAP层负荷过大，发生流
控后回的消息。优化HLR的TCAP流控参数。

MK:0053 运营商内部错误

MK:0054 SGSN无应答

MK:0055 运营商内部错误

MK:0056 移动内部错误

MK:0057 运营商拦截/关机/网络临时故障

MK:0058 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限
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状态报告
状态码

错误描述

MK:0059 无

MK:0060 用户不在服务区

MK:0061 网关流控

MK:0062 网关流控

MK:0063 暂时无法接通

MK:0064 接口无下发短消息的权限。通过维测台检查该接口对应帐号的属性
（是否具有下发短消息的权限）。

MK:0065 GIW超时无应答。短消息下发以后，GIW模块没有给SMSC返回发送成
功或失败信息。提高相关业务模块的处理性能。

MK:0066 运营商内部错误

MK:0067 移动内部错误

MK:0068 运营商内部错误

MK:0069 短消息只能从FCC（FlowControlCenter）接口下发，但FCC接口不可
用。

MK:0072 MT拥塞

MK:0073 关机

MK:0075 终端问题（如空号/暂时无法接通）。

MK:0077 SMC下发短消息时，接口缓冲区满检查对端业务模块状态，提高处理
能力。

MK:0078 删除消息异常

MK:0079 用户账户异常、欠费等

MK:0080 用户不在服务区

MK:0081 用户关机

MK:0082 限制漫游

MK:0083 终端错误

MK:0084 HLR返回收到未预期响应 请提供具体号码给sms helper，下工单向运
营商核实。

MK:0088 vmsc返回潜在的版本不匹配

MK:0089 MSC无用户信息

MK:009 用户账户异常、欠费等

MK:0090 暂时无法接通
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状态报告
状态码

错误描述

MK:0098 无法接通

MK:0099 移动内部错误

MK:0101 系统拥塞

MK:0104 错误的SME地址

MK:0112 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MK:0113 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MK:0114 预付费系统错误

MK:0115 通道黑名单或敏感字

MK:0116 消息被过滤

MK:0118 终端开启短信炸弹防护功能短信下发失败

MK:0121 待发队列满

MK:0122 用户账户异常、欠费等

MK:0128 手机号在黑名单

MK:0129 短消息类型未被支持检查消息体对应消息类型字段是否正确。

MK:0130 不能替换消息

MK:0143 未指定的错误

MK:0144 字母表数据编码方案DCS未被支持检查消息体对应的DCS字段。

MK:0145 短消息类型未被支持短消息类型非法，暂时保留。不需要处理。

MK:0150 停机

MK:0152 无法匹配原消息

MK:0153 某网络设备认为数据错误

MK:0154 系统资源短缺

MK:0155 目的地不可达

MK:0156 消息鉴权失败

MK:0157 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MK:0158 网络链接临时错误

MK:0159 未指定的错误

MK:0160 操作不能被执行不需要处理。

MK:0175 未指定的错误
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状态报告
状态码

错误描述

MK:0176 TPDU未被支持不需要处理。

MK:0192 暂时无法接通

MK:0193 没有SMC指定（签约）不需要处理。

MK:0194 SMC系统错误提升短消息中心的处理能力。

MK:0195 扩展短消息实体地址无效检查被叫号码、TON（TypoNumber）、NPI
（NumberinPlaIdentification）是否正确。

MK:0196 短消息实体被禁止使用检查HLR中该被叫用户的属性，是否有接收短消
息的权限。

MK:0200 短信被DCS过滤

MK:0208 终端原因

MK:0209 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MK:0210 主叫号码没有短信功能

MK:0253 其他永久性错误

MK:0254 其他临时性错误

MK:0255 移动内部错不处理

MK:0660 运营商拦截

MK:0999 空号、关停机、手机终端问题

MK:1000 号码拨打不通

MK:1004 网关拦截

MK:1006 终端手机原因

MK:1007 空号、关停机、手机终端问题

MK:1008 超频限

MK:100C 携号转网

MK:100D 运营商黑名单

MK:1041 主叫用户提交的短消息数超过此用户的最大提交数

MK:1240 号码状态不正常

MK:2000 号码状态不正确

MK:2400 号码状态不正确

MK:3000 空号

MK:-370 关机
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状态报告
状态码

错误描述

MK:4000 号码状态不正确

MK:5000 停机

MK:7000 手机状态不正确

MK:8000 停机

MK:9000 号码状态不正确

MK:xxxx 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MK00001 手机终端问题导致，销号/停机/空号

MK00011 停机、关机

MK00013 停机

MK0004 手机终端异常

MK00115 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MK0021 客户漫游到山东，被山东被垃圾短信系统拦截。解除需联系客户经
理。

MKxxxxx M开头的移动错误代码是指Mobile，大多是因为手机端问题导致。原
因包含：关机、停机、信号弱、不在服务区、无效号码等

MK类错
误：

同UNDELIV

ML:0001 用户账户异常、欠费等

ML:0002 用户账户异常、欠费等

ML:0003 用户账户异常、欠费等

ML:0004 业务不支持

ML:0005 呼叫被禁止

ML:0006 用户账户异常、欠费等

ML:0007 设备不支持

ML:0008 用户账户异常、欠费等

ML:0009 用户账户异常、欠费等

ML:0010 SM发送失败

ML:0011 消息等待队列满

ML:0013 必选字段缺失

ML:0014 意料外的数据

ML:0015 MS端错误
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状态报告
状态码

错误描述

ML:0016 MS未装备

ML:0017 手机内存满

ML:0018 SC拥塞

ML:0019 用户账户异常、欠费等

ML:0020 不正确SME地址

ML:0021 未知SC

ML:0022 非法手机

ML:0023 用户账户异常、欠费等

ML:0024 用户账户异常、欠费等

ML:0030 HLR解码错误

ML:0031 MSC解码错误

ML:0032 消息解码错误

ML:0033 SMC无路由信息

ML:0034 HLR未知错误

ML:0035 MSC未知错误

ML:0036 MSC未知错误

ML:0037 HLR未知错误

ML:0040 HLR无应答

ML:0041 HLR无应答

ML:0045 MAP协议错误

ML:0046 HLR版本错误

ML:0048 MSC无应答

ML:0049 HLR无应答

ML:0050 GIW模块无应答

ML:0051 MSC拒绝

ML:0052 HL拒绝

ML:0053 GIW模块拒绝

ML:0054 SGSN无应答

ML:0055 SGSN拒绝
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状态报告
状态码

错误描述

ML:0056 HLR系统错误

ML:0057 MSC系统错误

ML:0058 SGSN系统错误

ML:0061 网关流控

ML:0062 网关流控

ML:0063 未找到对应路由

ML:0064 接口无权下发

ML:0065 GIW超时无应答

ML:0066 接口临时错误

ML:0067 无效接口

ML:0068 业务模块无应答

ML:0069 FCC接口不可用

ML:0075 目的地址翻译错误

ML:0077 接口缓冲区满

ML:0078 删除消息异常

ML:0079 超出下发限制

ML:0128 不支持设备交互

ML:0129 短消息类型非法

ML:0130 不能替换消息

ML:0143 未指定的错误

ML:0144 DCS未被支持

ML:0145 短消息类型非法

ML:0159 未指定的错误

ML:0160 操作不被执行

ML:0175 未指定的错误

ML:0176 TPDU未被支持

ML:0192 SMC忙

ML:0193 没有SMC指定

ML:0194 SMC系统错误
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状态报告
状态码

错误描述

ML:0195 扩展地址无效

ML:0196 短消息被禁止使用

ML:0208 SIM存储空间满

ML:0209 SIM无存储能力

ML:0210 MS错误

ML:0255 未知错误

ML:CS2 超频限

ML:DQPB 屏蔽地区

ML:HMD 黑名单

ML:HMD2 黑名单

MM:0000 用户账户异常、欠费等

MM:0001 用户账户异常、欠费等

MM:0002 用户账户异常、欠费等

MM:0003 用户账户异常、欠费等

MM:0004 业务不支持

MM:0005 呼叫被禁止

MM:0006 用户账户异常、欠费等

MM:0007 设备不支持

MM:0008 用户账户异常、欠费等

MM:0009 用户账户异常、欠费等

MM:0010 SM发送失败

MM:0011 消息等待队列满

MM:0013 必选字段缺失

MM:0014 意料外的数据

MM:0015 MS端错误

MM:0016 MS未装备

MM:0017 手机内存满

MM:0018 SC拥塞

MM:0019 用户账户异常、欠费等
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状态报告
状态码

错误描述

MM:0020 不正确SME地址

MM:0021 未知SC

MM:0022 非法手机

MM:0023 用户账户异常、欠费等

MM:0024 用户账户异常、欠费等

MM:0030 HLR解码错误

MM:0031 MSC解码错误

MM:0032 消息解码错误

MM:0033 SMC无路由信息

MM:0034 HLR未知错误

MM:0035 MSC未知错误

MM:0036 MSC未知错误

MM:0037 HLR未知错误

MM:0040 HLR无应答

MM:0041 HLR无应答

MM:0045 MAP协议错误

MM:0046 HLR版本错误

MM:0048 MSC无应答

MM:0049 HLR无应答

MM:0050 GIW模块无应答

MM:0051 MSC拒绝

MM:0052 HL拒绝

MM:0053 GIW模块拒绝

MM:0054 SGSN无应答

MM:0055 SGSN拒绝

MM:0056 HLR系统错误

MM:0057 MSC系统错误

MM:0058 SGSN系统错误

MM:0061 网关流控
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状态报告
状态码

错误描述

MM:0062 网关流控

MM:0063 未找到对应路由

MM:0064 用户账户异常、欠费等

MM:0065 GIW超时无应答

MM:0066 接口临时错误

MM:0067 无效接口

MM:0068 业务模块无应答

MM:0069 FCC接口不可用

MM:0075 目的地址翻译错误

MM:0077 接口缓冲区满

MM:0078 删除消息异常

MM:0079 超出下发限制

MM:0128 不支持设备交互

MM:0129 短消息类型非法

MM:0130 不能替换消息

MM:0143 未指定的错误

MM:0144 DCS未被支持

MM:0145 短消息类型非法

MM:0159 未指定的错误

MM:0160 操作不被执行

MM:0174 通道黑名单或敏感字

MM:0175 未指定的错误

MM:0176 TPDU未被支持

MM:0192 SMC忙

MM:0193 没有SMC指定

MM:0194 SMC系统错误

MM:0195 扩展地址无效

MM:0196 短消息被禁止使用

MM:0208 SIM存储空间满
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状态报告
状态码

错误描述

MM:0209 SIM无存储能力

MM:0210 MS错误

MM:0255 未知错误

MM:064 移动屏蔽

MM:1030 模板参数不匹配

MM:1031 发送的短信内容包含敏感关键词

MM:1032 发送的手机号码内包含企业黑名单

MM:1033 无效的接入用户

MM:1034 无效的签名编码

MM:1035 无效的模板标识

MM:1036 发送的手机号码内包含全局黑名单

MM:1037 报文中缺少签名编码

MM:1038 非法的消息格式

MM:1039 未找到路由

MM:1040 未找到相应的异网签名编码

MM:1041 无效的用户名或密码

MM:1042 报文中携带的手机号超出限制

MM:1043 签名编码与用户信息冲突

MM:1044 发送的短信内容包含研究院敏感关键词

MM:9999 其它错误

MM:xxxx M开头的移动错误代码是指Mobile，大多是因为手机端问题导致。原
因包含：关机、停机、信号弱、不在服务区、无效号码等。

MN::002 手机号在黑名单

MN::003 手机号在黑名单

MN:0000 终端问题

MN:00001 运营商内部错无

MN:0001 终端问题

MN:00013 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

MN:0002 用户账户异常、欠费等

MN:0003 用户账户异常、欠费等
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状态报告
状态码

错误描述

MN:0004 业务不支持

MN:0005 呼叫被禁止

MN:0006 用户账户异常、欠费等

MN:0007 设备不支持

MN:0008 用户账户异常、欠费等

MN:0009 运营商内部错误。

MN:0010 SM发送失败

MN:0011 用户终端不支持短信功能，可能为空号或停机

MN:0012 终端问题

MN:0013 暂时无法接通

MN:0014 意料外的数据

MN:0015 MS端错误

MN:0016 MS未装备

MN:0017 终端问题

MN:0018 SC拥塞

MN:0019 运营商内部错误

MN:0020 移动网关的内部错误 请核实手机终端是否处于正常状态

MN:0020 号码问题，或者短信被垃圾短信平台拦截

MN:0021 未知SC

MN:0022 终端内存满

MN:0023 用户账户异常、欠费等

MN:0024 用户账户异常、欠费等

MN:0029 终端问题

MN:0030 HLR解码错误

MN:0031 MSC解码错误

MN:0032 消息解码错误

MN:0033 SMC无路由信息

MN:0034 HLR未知错误

MN:0035 MSC未知错误
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状态报告
状态码

错误描述

MN:0036 终端问题

MN:0037 HLR未知错误

MN:0040 关机

MN:0041 空号、停机或关机，请核实手机终端是否处于正常状态。

MN:0043 移动内部错误

MN:0044 移动内部错误

MN:0045 运营商发送失败

MN:0046 HLR版本错误

MN:0048 MSC无应答

MN:0049 HLR无应答

MN:0050 终端问题（如关机、用户信号弱）；

MN:0051 在通道下发时，用户关机导致下发失败

MN:0052 运营商内部错误 无

MN:0053 运营商内部错误。

MN:0054 由于用户在hlr未开通短信功能，导致下发失败

MN:0054 用户未开通语音通话功能

MN:0054,
MI:0010

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

MN:0055 运营商内部错误

MN:0056 移动内部错误

MN:0057 MSC系统错误

MN:0058 SGSN系统错误

MN:0059 手机终端状态异常。 短信服务中心返回状态报告的状态值为REJECTD

MN:0061 网关流控

MN:0062 网关流控

MN:0063 未找到对应路由

MN:0064 接口无权下发

MN:0065 GIW超时无应答

MN:0066 接口临时错误

MN:0067 无效接口
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状态报告
状态码

错误描述

MN:0068 业务模块无应答

MN:0069 FCC接口不可用

MN:0075 运营商内部错误

MN:0077 接口缓冲区满

MN:0078 删除消息异常

MN:0079 超出下发限制

MN:0084 无法接通

MN:0090 移动内部错误

MN:0098 运营商内部错误

MN:0099 空号

MN:0128 不支持设备交互

MN:0129 短消息类型非法

MN:0130 不能替换消息

MN:0139 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MN:0143 未指定的错误

MN:0144 DCS未被支持

MN:0145 短消息类型非法

MN:0159 未指定的错误

MN:0160 操作不被执行

MN:0174 子端口被拉黑

MN:0174 子端口被网关拉黑

MN:0175 未指定的错误

MN:0176 TPDU未被支持

MN:0192 SMC忙

MN:0193 没有SMC指定

MN:0194 SMC系统错误

MN:0195 扩展地址无效

MN:0196 短消息被禁止使用

MN:0208 SIM存储空间满
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状态报告
状态码

错误描述

MN:0209 SIM无存储能力

MN:0210 MS错误

MN:0235 山东省网拦截

MN:0255 未知错误

MN:0660 终端原因，可能是手机内存满导致

MN:0999 移动内部错误

MN:1002 内容含敏感词

MN:1012 签名格式错误或者签名未审批

MN:29 号码下发超限

MN:999 网关拦截

MN:xxxx 同“REJECTD”

MN00001 手机终端问题导致，销号/停机/空号

MN00013 停机

MN0013 机终端停机

MNxxxxx M开头的移动错误代码是指Mobile，大多是因为手机端问题导致。原
因包含：关机、停机、信号弱、不在服务区、无效号码等

MO.0002 黑名单

MO.0003 手机号单日发送次数超限

MO.0004 手机号单月发送次数超限

MO:001 内容为空

MO:0015 携转

MO:0017 携转

MO:002 黑名单用户（艾派平台）

MO:0020 空号

MO:003 内容包含屏蔽关键字

MO:003 运营商拦截

MO:0036 短信内容审核不通过

MO:004 路由错误（一般为号码错误导致不能正确识别运营商）

MO:0040 无法接通

MO:005 长短信未接收完整
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状态报告
状态码

错误描述

MO:0050 运营商网关拦截

MO:006 审核不通过

MO:007 超时未收到状态报告

MO:0077 发送频次超限制

MO:008 鉴权不通过

MO:009 服务代码错误

MO:010 账号不存在

MO:0103 无签名

MO:012 手机号码错误

MO:0121 运营商黑名单

MO:0122 扩展超位数

MO:013 签名为空

MO:0130 空号

MO:0151 携号转网失败

MO:018 携号转网又转出

MO:0247 空号、关停机、手机终端问题

MO:0254 转发提交超时

MO:0255 转发提交过程中，连接断开

MO:BFAI 黑名单

MO:BFAIL 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MOBFAIL 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MOBILE 手机号在黑名单

MOBILE 黑名单

MOBILE
BLACK

电信/联通号码为全局黑名单 请联系sms helper解除黑名单

MOBILE_ 黑名单

MOBILE_I
N_BLACK

手机号在黑名单

MOBILEB 号码为全局黑名单

MOBILEB
LAC

因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败
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状态报告
状态码

错误描述

MOBOUT 超频限

MONTHL
Y

超频限

MS:0001 超过手机号每天接收最大短信数

MS:0002 超过手机号每天接收最大短信数

MS:0004 短信签名不通过

MS:0005 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

MS:0006 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

MS:0007 屏蔽地区

MS:0008 网关拦截

MS:0034 网关拦截

MS:0050 超频

MS:0080 短信内容有繁体字

MS:1001 手机号在黑名单

MS:1002 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

MS:1003 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

MS:1004 手机号码格式不正确

MS:1005 网关拦截

MS:1008 短信内容审核不通过

MS:1009 通道问题

MS:1100 通道问题

MS:1101 无移动备用通道

MS:1102 通道问题

MS:1103 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

MS:1104 手机号在黑名单(平台或运营商)

MS:1105 长短信内容不全

MS:1106 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

MS:211 黑名单

MS:211 黑名单

MS:212 黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

MS:215 网关拦截

MS:223 超频限

MS:229 特殊字符失败

MT:12010
7

业务不存在

MT:12014
0

白名单鉴权失败

MT:12014
1

黑名单鉴权失败

MT:128 41发送次数超限（同一号码一天三次）24小时后解除

MT:13007
2

找不到路由

MT:13008
2

循环路由。请检查路由配置是否正确或者通过维测台跟踪消息是否存
在循环路由。

MT:30053 发送消息失败。请重新发送该消息。

MT:30054 超时或未接收到响应消息。首先查看网络连接是否正常，再查看对端
网元不回应答的原因。

MT:40008 流量控制错误。流量超过了infoX-SMS GW要求的最大流量，请限制流
量，或者升级网关

MT:40009 infoX-SMS GW不负责此计费号码。计费地址字段为空或者计费地址字
段的号段为拦截号段。

MT:40011 Msg_src错误。SPID字段的数值小于0或者大于规定的最大值
（99999），或者是SPID的值和设备代码从第五位开始的值不相等。

MT:40066 接收服务源地址鉴权失败。不用处理。

MT:40072 找不到路由。请检查消息是否正常，是否有相应的路由存在。如果不
是上述问题，请联系华为公司当地办事处技术服务工程师处理。

MT:40096 端口被下一级短信网关加入黑名单

MT:9402 网关拦截

MT:9413 重发拦截

MT:9414 网关拦截

MT:9419 超频限

MUSTNO
T

携转

MX:0001 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通
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状态报告
状态码

错误描述

MX:0002 运营商问题

MX:0003 网关拦截

MX:0004 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MX:0006 通道问题

MX:0007 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MX:0008 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

MX:0009 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MX:0010 手机号码格式不正确

MX:0011 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MX:0012 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

MX:0013 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MX:0013C
MPP20ER
R:9

手机号在黑名单

MX:0014 人工审核不通过

MX:0015 目标号码在高危黑名单

MX:1315 短信签名不通过

MY:0001 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

MY:0002 操作超时

MY:0003 网络错误失败

MY:0004 手机号在黑名单

MY:0005 超频发送

MY:0006 超频限

MY:1000 程序未激活

MY:1001 参数错误

MY:1002 用户名为空

MY:1003 密码为空

MY:1004 用户名错误

MY:1005 密码错误

MY:1006 IP绑定错误
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状态码

错误描述

MY:1007 用户已停用

MY:1103 手机号码为空

MY:1104 手机号重复

MY:1106 没有发送通道

MY:1108 错误的手机号码

MY:1109 黑名单的手机号码

MY:1110 没有通道的手机号码

MY:1111 额度不足没余额

MY:1112 没有配置产品（没配置通道）

MY:1114 扩展错误

MY:2001 内容为空

MY:2105 短信内容过长。最多支持500字，一般为300字。

MY:2107 运营商拦截

MY:2113 需要签名

MY:2114 签名错误

MY:3010 彩信太大

MY:9999 系统内部错误

NA:0001 异网 无法向携号转网用户下发短信，可能用户转回之前的运营商了

NC:0006 黑名单

NO_ANS
WER

用户无应答

NO_USER
_RESPON
SE

用户无响应

NOPASS 内容审核失败

NOPASS0 行业账号发营销

NOPRICE 携转

NOREPOR
T

网关无回执

NORMAL_
CLEARING

正常挂断
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状态报告
状态码

错误描述

NORMAL_
TEMPORA
RY_FAILU
RE

正常临时失败

NORMAL_
UNSPECIF
IED

线路不通, 可能盲区

NOROUT
E

终端问题

NOROUT
ER

无通道

NOSEND 人工审核拦截

NOSEND: 手机号在黑名单

NOTITLE 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

NOTTIME 携转

NOWAY 通道问题

NOWAY0
0

拦截

NOWHITE 超过次数控制

NP:1241 携号转网、异网

NP:1243 手机终端表示为用户转网至联通；

NP:1243 携号转网、异网

NR-FAIL 网关拦截

NS:0000 手机号在黑名单

null 网关无回执

NX:ABLK 黑名单

OFFSIDE 超频限

OP:0001 携转

OP:0001 号段问题

ORIGINAT
OR_CANC
EL

取消呼叫

OT.0001 短信审核不通过
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状态报告
状态码

错误描述

OT.0003 网关拦截

OTHER 其他错误

OVER_SE
ND_RATE

相同内容的发送限制规则

OVER_SE
ND_TIME

账户下发时间限制

OVERDUE 运营商拦截

overlim 超频

OY:9015 无

OY:9020 无

OY:9403 无

PARAMS_ 空号

PB:0001 上海移动网关群发还款通知信息内容报错

PBLKP 网关黑名单

PBLKP 黑名单

PC:0001 上海移动网关群发还款通知信息内容报错

PHONERR 无归属地

PKE:024 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

PKE:027 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

PLREJEC 超频限

POVRMA
X

超频限

PROHIBT 关键字

PRVMASK 屏蔽地区

PRVMASK
:

屏蔽省

QM_FAIL 网关拦截

QM_TDLJ 自定义通道不支持此签名发送

QMWBFAI 签名未报备成功

QR:9403 手机号在黑名单

R:00000 异网 空号
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状态码

错误描述

R:00001 异网 空号

R:00002 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00003 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00004 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00005 异网 暂停服务

R:00006 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00008 异网 空号

R:00009 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00010 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00011 异网 关机

R:00012 异网 空号/暂停使用/呼入限制

R:00013 异网 停机

R:00014 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00015 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00017 手机终端没有短信业务/移动网关内部错误

R:00018 终端原因

R:00019 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00020 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00022 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00023 暂时无法接通

R:00024 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00027 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00029 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00033 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00035 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00041 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00044 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00045 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00048 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等
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状态报告
状态码

错误描述

R:00050 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00051 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00053 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00054 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00055 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00056 异网 停机/空号

R:00057 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00058 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00059 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00061 异网 不在使用中

R:00064 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00067 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00068 暂时无法接通

R:00069 基本上是关机、停机或空号的

R:00070 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00072 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00073 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00075 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00079 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00083 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00085 基本上是关机、停机或空号的

R:00086 手机号在黑名单

R:00088 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00089 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00090 异网 手机终端故障/短信存储满

R:00092 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00093 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00096 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00098 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 208



状态报告
状态码

错误描述

R:00099 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00101 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00102 用户欠费停机

R:00104 异网 空号

R:00106 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00110 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00124 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00168 异网 空号/停机

R:00181 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00182 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

R:00210 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00213 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00230 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00242 异网 空号

R:00245 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:0025 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00253 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00254 基本上是关机、停机或空号的

R:00255 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00601 异网 暂停服务/空号

R:00602 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00605 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00612 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00613 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00614 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00615 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00616 暂时无法接通

R:00617 基本上是关机、停机或空号的

R:00619 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等
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状态码

错误描述

R:00627 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00634 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00636 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00640 异网 空号

R:00650 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00660 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00680 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00701 异网 空号/停机

R:00702 异网 关机

R:00704 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00706 基本上是关机、停机或空号的

R:00707 异网 关机

R:00708 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00711 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00713 基本上是关机、停机或空号的

R:00714 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00718 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00721 基本上是关机、停机或空号的

R:00726 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00760 异网 关机

R:00761 基本上是关机、停机或空号的

R:00762 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00763 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00764 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00765 异网 关机

R:00771 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00779 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00801 异网 暂停服务/空号

R:00802 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等
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状态码

错误描述

R:00814 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00815 异网 关机

R:00817 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00827 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00869 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00875 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00899 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00980 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:00999 异网 地区性电信限速导致发送失败

R:04300 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:04414 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:04442 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R:04701 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R_DFT00 人工驳回

R_GTS00 人工驳回

R1:0013 空号

R1:0043 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R1:1011 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

R2:0010 运营商内部错误

RATEOFF 超频限

RDBLACK 九五至尊号码

RECOVER
Y_ON_TI
MER_EXPI
RE

一般是媒体超时，异常

REFUSED 携号转网、异网

REGION 屏蔽地区

REJECT 审核驳回。

REJECT 网关拦截

REJECTD 运营商问题
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状态码

错误描述

REJECTD*
704

用户账户异常、欠费等

REJECTD*
706

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

REJECTD*
999

手机号在黑名单

REJECTD:0
06

手机号在黑名单

REJECTD:7
06

短消息因为某种原因被拒绝 请核实短信是否为行业短信，如是，可以
请用户致电联通客服确认号码的短信业务是否开通

REJECTE 原因有：

1、触发了运营商的拦截机制，比如4大类的；

2、验证码 超过了2小时内40条；

3、相同内容，超过了5分钟5条，包括长短信；

REJECTED 短消息被拒绝

REPEATD 号码超频

REPORT_ V通道不支持

RES:1:999:
未知错误

当地网关超速，重新提交即可

RES10 服务代码有问题（需客户经理核对开户数据）

RES11 指企业代码和服务代码不匹配（需客户经理核对开户数据）

RESPERR 拦截

RESPONS 网关故障无响应

response
8

流量超速（需客户经理核对发送速率）

RF:0000 内容屏蔽

rh:12 手机号在黑名单

ROUTEER
R

通道问题

ROUTERR 网关拦截

RP:1 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

RP:12 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RP:15 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限
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状态报告
状态码

错误描述

RP:17 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RP:20 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RP:22 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RP:23 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

RP:27 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RP:5 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RP:54 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RP:55 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RP:59 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RP:67 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

RP:86 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

RP:92 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

RT:001 系统错误

RT:100 语音播放完成

RT:101 主叫挂断

RT:102 被叫挂断

RT:103 接口结束呼叫

RT:104 主叫取消呼叫

RT:105 主叫无法接通

RT:106 被叫无法接通

RT:107 主叫拒接

RT:108 被叫拒接

RT:109 主叫无人接听

RT:110 被叫无人接听

RT:201 鉴权失败

RT:202 计费失败

RT:203 中间计费超时

RT:204 呼叫无流量异常结束

RT:205 通话超时
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状态码

错误描述

RTE_ERR 签名不合规

RY:9403 手机号在黑名单

S:00106 内容关键字拦截

S:1 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

S:10000 网关未响应

S:102 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

s:105 手机号在黑名单

S:11 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

S:111 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

S:116 短信签名不通过

S:13 是发送的包里号码放的太多了

S:15 携号转网、异网

S:16 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

S:3 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

S:4 通道问题

S:5 手机号在黑名单

S:6 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

S:8 携号转网、异网

S:DAY 超日限已加白处理（华润线上线下）

S:result=1
3

短信签名不通过

SA:0051 尚未建立连接

SA:0052 尚未成功登陆

SA:0053 网络发送失败

SA:0054 等待响应超时

SB:0001 无效的数据包

SB:0002 命令字错

SB:0003 消息序号重复

SB:0004 消息长度错

SB:0005 资费代码错
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SB:0006 超过最大信息长

SB:0007 业务代码错

SB:0008 流量控制错

SB:0009 其他错误

SB:0010 源号码无效

SB:0011 无效的ICP号码

SB:0012 无效的计费号码

SB:0013 无效的目的号码

SB:0014 拒绝WapPush

SB:0015 ICP类型不匹配

SB:0016 手机黑名单

SB:0017 存本地队列失败

SB:0018 无效的源网关

SB:0019 无效的目的网关

SB:0020 无效的前转类型

SB:0021 无效的状态报告标识

SB:0022 无效的消息格式

SB:0023 无效的服务号码

SB:0024 无效的资费类别

SB:0025 无效的存活有效期

SB:0026 无效的定时发送时间

SB:0027 无效的用户类型

SB:0028 smmc拒绝

SB:0029 SP黑名单

SB:0030 消息过期

SB:0031 无效的TpPid

SB:0032 过滤器拒绝

SB:0033 测试ICP拒绝

SB:0034 接收前转黑名单
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状态码

错误描述

SB:0035 无效的目的地址数量

SB:0036 无效的源号码

SB:0037 鉴权失败

SB:0038 无效的版本号

SB:0039 无效的MsgId

SB:0040 获取MsgId失败

SB:0041 无效的号码类别

SB:0042 转换成UCS2失败

SB:0043 无效的FeeMsgIsdn

SB:0044 无效的DestMsgIsdn

SB:0045 无效的计费号码

SB:0060 存CacheServer失败

SB:0061 取CacheServer失败

SB:0062 CacheServer超时

SB:0070 存GFQ失败

SC:0001 人工审核失败

SC:0003 黑名单拦截

SC:0005 投诉黑名单

SC:0006 网关拦截

SC:0007 关键字拦截

SC:0008 网关拦截

SC:0009 网关拦截

SC:0010 短信超频拦截

SC:0013 网关拦截

SC:0015 拦截模板匹配

SC:0016 退订黑名单拦截

SD:0001/
ID:0001

无效的数据包

SD:0004/
ID:0004

无效长度
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状态码

错误描述

SD:0005/
ID:0005

无效的资费代码

SD:0006/
ID:0006

包太长

SD:0007/
ID:0007

无效的业务代码

SD:0008/
ID:0008

流量错误

SD:0009/
ID:0009

错误前转

SD:0010/
ID:0010

源号码无效

SD:0011/
ID:0011

无效的ICP号码

SD:0012/
ID:0012

无效的计费号码

SD:0013/
ID:0013

无效的目的号码

SD:0014/
ID:0014

拒绝WapPush

SD:0015/
ID:0015

ICP类型不匹配

SD:0016/
ID:0016

手机黑名单

SD:0017/
ID:0017

存本地队列失败

SD:0018/
ID:0018

无效的源网关

SD:0019/
ID:0019

无效的目的网关

SD:0020/
ID:0020

无效的前转类型

SD:0021/
ID:0021

无效的状态报告标识

SD:0022/
ID:0022

无效的消息格式
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错误描述

SD:0023/
ID:0023

无效的服务号码

SD:0024/
ID:0024

无效的资费类别

SD:0025/
ID:0025

无效的存活有效期

SD:0026/
ID:0026

无效的定时发送时间

SD:0027/
ID:0027

无效的用户类型

SD:0028/
ID:0028

smmc拒绝

SD:0029/
ID:0029

SP黑名单

SD:0030/
ID:0030

消息过期

SD:0031/
ID:0031

无效的TpPid

SD:0032/
ID:0032

过滤器拒绝

SD:0033/
ID:0033

测试ICP拒绝

SD:0034/
ID:0034

接收前转黑名单

SD:0035/
ID:0035

无效的目的地址数量

SD:0036/
ID:0036

无效的源号码

SD:0037/
ID:0037

鉴权失败

SD:0038/
ID:0038

无效的版本号

SD:0039/
ID:0039

无效的MsgId

SD:0040/
ID:0040

获取MsgId失败
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错误描述

SD:0041/
ID:0041

无效的号码类别

SD:0042/
ID:0042

转换成UCS2失败

SD:0043/
ID:0043

无效的FeeMsgIsdn

SD:0044/
ID:0044

无效的DestMsgIsdn

SD:0045/
ID:0045

无效的计费号码

SD:0103 用户停机

SendRed 手机号在黑名单

SF:0128 超频次

SGFAIL 短信签名不通过

SGIP:1 空号

SGIP:-1 省网黑名单

SGIP:1 空号、关停机、手机终端问题

SGIP:10 手机终端问题

SGIP:100 号码停机或空号

SGIP:11 下发短信时用户手机关机，或者联通每个地区报错的代码含义不一
致，先判断号码是否正常，如果正常报障给运营商查询。其次在看号
段是否属于三大运营商。仅供参考

SGIP:110 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

SGIP:12 联通停机或关机,个别情况与手机信号不稳定导致.

SGIP:122 超出用户最大接收数量，导致下发失败

SGIP:13 停机

SGIP:-14 携号转网、异网

SGIP:144 手机号在黑名单

SGIP:15 联通停机,关机,手机终端问题

SGIP:16 手机号在黑名单

SGIP:17 下发间隔时间太短，消息量太大，用户手机端接收估计存在异常，会
导致短时间消息堆积，超过缓存队列
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状态码

错误描述

SGIP:18 下发间隔时间太短，消息量太大，用户手机端接收估计存在异常，会
导致短时间消息堆积，超过缓存队列

SGIP:182 携号转网、异网

SGIP:-19 黑名单

SGIP:2 一般为号码问题或手机终端问题

SGIP:20 联通停机或关机

SGIP:202 手机号在黑名单

SGIP:22 一般手机终端问题，72小时内返回的错误代码

SGIP:23 用户忙

SGIP:24 下发时号码关机报错失败，部分省份会显示未知。

SGIP:26 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SGIP:27 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SGIP:28 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SGIP:3 手机号在黑名单

SGIP:31 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SGIP:32 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SGIP:33 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SGIP:34 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

SGIP:36 目的号码终端故障，无法正常接收短信。可能是终端不支持短信，手
机存储容量慢，或是终端软件故障。

SGIP:37 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SGIP:-37 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SGIP:4 停机或关机

SGIP:5 号码关机

SGIP:5 空号、关停机、手机终端问题

SGIP:50 手机终端信号问题

SGIP:54 超时未接收到响应消息

SGIP:56 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SGIP:57 短信中心系统错误

SGIP:58 暂时无法接通
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SGIP:6 手机号码格式不正确

SGIP:61 暂时无法接通

SGIP:64 一般为号码问题

SGIP:67 手机号在黑名单

SGIP:69 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

SGIP:7 手机终端问题或空号

SGIP:70 黑名单

SGIP:70 手机号在黑名单

SGIP:72 手机号在黑名单

SGIP:-74 停机

SGIP:77 携号转网、异网

SGIP:79 手机号在黑名单

SGIP:8 信息长度错，网关缓存满

SGIP:8 空号、关停机、手机终端问题

SGIP:81 运营商内部错误

SGIP:-82 省份黑名单

SGIP:83 携号转网、异网

SGIP:86 手机号在黑名单

SGIP:88 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SGIP:89 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SGIP:90 手机号在黑名单

SGIP:96 手机号在黑名单

SGIP:98 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SHIELD 屏蔽地区

SIGFAIL 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

SIGFAIL 短信签名不通过

SIGN 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

SIGN_ER 短信签名不通过

SIGN_LIM
IT

签名条数超限
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SIGN000 签名拦截

SIGNERR 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

SINLIM0 发送次数超频

SJ:0001 手机号在黑名单

SJ:0003 手机号在黑名单

SJ:0005 手机号在黑名单

SJ:0006 短信签名不通过

SJ:9027 短信签名不通过

SJ:9403 手机号在黑名单

SJ:9425 短信签名不通过

SJ:9429 短信签名不通过

SJ:9431 短信签名不通过

SJ:9437 短信签名不通过

SJ:9441 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SK:8001 手机号在黑名单

sk:8101 通道暂停

sk:8201 业务暂停

sk:8210 CP通道未设置

sk:8300 余额不足

sk:8602 屏蔽审核

sk:8604 全局关键字

sk:8605 通道问题

sk:8606 签名别屏蔽

SME:37 敏感词，运营商拦截不发

SME1 黑名单

SME107 通道关停

SME-111 超流速

SME13 空号、关停机、手机终端问题

SME1300 空号
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状态码

错误描述

SME145 通道超流速

SME16 签名被通道拉黑提交失败

SME169 号码问题

SME19 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

SME20 验证码获取频繁，注意获取次数或超限失败（500分钟不超过5条）

SME43 网关回执已设置补发

SME-6 携号转网号码

SME8 携号转网、异网

SME86 内容不发

SME9 携号转网号码不支持，或是网关内部报错

SME-9 手机号码问题，停机

SME92 网关内部问题，重新提交

SME93 接口报错

SMGP:115 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SMGP:67 非法用户

SMGP:75 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SMGP601 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGP602 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGP603 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGP614 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SMGP615 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SMGP628 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SMGP634 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SMGP640 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGP701 HLR返回用户非法

SMGP702 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGP703 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGP705 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

SMGP713 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 223



状态报告
状态码

错误描述

SMGP714 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SMGP728 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SMGP730 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

SMGP801 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGP802 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGP815 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

SMGP840 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGPERR
:11

未知原因错误

SMGPERR
:13

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGPERR
:134

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

SMGPERR
:14

保留,电信网关的内部错误

SMGPERR
:16

保留,电信网关的内部错误

SMGPERR
:18

保留,电信网关的内部错误

SMGPERR
:2

超过最大连接数

SMGPERR
:29

保留,电信网关的内部错误

SMGPERR
:44

非法短消息有效时间

SPCODE 参数异常比如其中有空格，或者用户扩展的子端口中有空格

SPMSERR:
10

手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

SPMSERR:
11

用户没有定购该业务

SPMSERR:
13

用户相关信息不存在

SPMSERR:
14

与SP没有订购关系或最近没有访问该SP
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SPMSERR:
15

携号转网、异网

SPMSERR:
16

因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

SPMSERR:
30

因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

SPMSERR:
304

非法用户

SPMSERR:
305

手机号在黑名单

SPMSERR:
31

数据丢失,电信网关的内部错误

SPTMOUT
:

超长短信分片超时，超过30分钟未收全一条完整长短信，则判断为超
时。

SS:9403 手机号在黑名单

ST1RESP:1
9

因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

ST1RESP:2
3

短信签名不通过

ST1RESP:2
4

单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

ST1RESP:2
9

因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

SUBFAIL 因下游通道突发性问题，导致部分短信在下游通道提交至网关时失败

SME:13返回值错误原因分析：号码是否正常，手机终端问题，尝试重
启 用户呼叫或短信功能被限 l 本网 停机，空号，暂时无法接通 l 异网
暂停服务，关机

SULIMIT 日发送限制

SUPFLOW 超流量

SW:0009 黑名单

SW:0010 运营商驳回，好评截图类不发

SWITCH 通道问题

SWITCH0 黑龙江屏蔽地区

SYS:008 内容被驳回

SYS:030 签名拉黑
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状态码

错误描述

T:00119 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

T610000 用户不在服务区，若南向不区分停机、关机、不在服务区等，则统一
映射为ID:610000

T610001 用户欠费停机

T610002 用户关机

T610003 信号不稳定

T610004 无效号码、非法手机号

T610005 空号、已注销

T610006 携号转网、异网

T610007 用户暂停服务、或未开通服务

T610008 手机内存满

T610009 用户忙

T610010 用户手机故障

T610012 用户手机端设置了短信防火墙

T610013 系统黑名单

T610014 运营商黑名单

T610015 退订黑名单

T610016 其它黑名单

T610018 系统黑名单1

T610021 用户手机接收超量

T611000 通道流量超限

T610099 同用户手机、或号码相关的其它失败场景。

TA:169 空号

TBLACK 黑名单

TC:0001 黑名单号码

TC:0007 短信内容涉及敏感词

td:88 手机号在黑名单(平台或运营商)

TDALIST 黑名单

TDBLIST 黑名单

TE:0014 网关拦截
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状态码

错误描述

TEMPERR 内容拦截

THMDDS
X

同号码达到上限

TIMES 超频限

TIMEUP 长短信拼接失败

TK??105 黑名单

TREFUSE 关键词失败

TS_LIST 黑名单

TSBLACK 通道投诉黑名单

TUIDING 用户退订

U:00004 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

U:00006 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

U:00015 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

U:1 空号

U2: 其他联通错误

U2:1 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:-1 运营商内部错误 无

U2:10 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

U2:100 被叫用户呼叫无响应

U2:101 手机号码为空号 无

U2:102 VMSC:MS漫游限制

U2:103 VMSC:用户被清除

U2:104 VMSC:未标识短信用户

U2:105 当前手机状态处于停机、暂停服务、呼入被限制等异常情况 无

U2:106 非法费用，鉴权失败 无

U2:107 HLR返回:用户注销

U2:108 运营商问题

U2:11 电信业务不支持

U2:110 GMSC申请资源失败

U2:111 GMSC与HLR对话失败
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状态码

错误描述

U2:112 GMSC与HLR对话超时

U2:113 GMSC收到HLR Abort

U2:114 HLR返回:路由证实数据错误

U2:115 HLR返回:Inform指示参数错误

U2:116 GMSC与VMSC对话失败

U2:117 GMSC收到VMSCAbort

U2:118 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:119 GMSC:后续短消息长度错误

U2:12 空号、停机

U2:12 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:120 GMSC:错误代码版本不一致

U2:121 SMSRelease异常

U2:122 GMSC:该VMSC被隔离

U2:124 用户手机终端处于关机、通话被限制、暂停服务等异常状态 无

U2:13 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:13 业务代码未分配，根据MT话单里的接入号和业务代码找不到对应的申
报项 请核实手机终端是否处于正常状态，如正常可请用户致电联通客
服确认号码的短信业务是否开通

U2:14 运营商内部错误 无

U2:148 运营商内部错误 无

U2:15 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:164 请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

U2:17 运营商内部错误 无

U2:18 用户未订购，请核实手机终端是否处于正常状态，如正常可请用户致
电联通客服确认号码的短信业务是否开通。

U2:181 禁止业务执行

U2:182 用户手机终端已暂停服务

U2:186 业务处于测试状态,非测试用户使用测试业务,联通网关的内部错误

U2:19 用户未订购 无

U2:2 短信签名不通过

U2:20 暂时停机，请核实手机终端是否处于正常状态。
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状态码

错误描述

U2:21 运营商内部错误 无

U2:213 当前手机状态处于停机、暂停服务、呼入被限制等异常情况 无

U2:215 HLR返回:MS漫游限制

U2:217 HLR返回:SM缺席用户

U2:218 非法用户

U2:219 用户手机终端处于关机、停机、暂时无法接听等不正常状态导致手机
无法接收到短信

U2:22 运营商内部错误

U2:220 关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

U2:23 运营商内部错误 请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

U2:2300 下发时状态异常

U2:24 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:24 空号、关停机、手机终端问题

U2:255 请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

U2:27 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:29 手机用户信息错误，请确认手机号码状态是否为正确状态。

U2:3 运营商内部错误

U2:31 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:32 短信投递失败（对端未带诊断码）

U2:34 GMSC:未知原因

U2:35 VMSC:数据缺失

U2:36 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:-37 用户已关机，请核实手机终端是否处于正常状态。

U2:4 手机关机，请核实手机终端是否处于正常状态。

U2:40 运营商内部错误

U2:43 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:-43 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:44 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:45 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:46 请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实
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状态码

错误描述

U2:48 运营商内部错误

U2:5 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:5 VMSC:未标识用户

U2:50 停机

U2:5000 客户手机状态异常导致收不到短信

U2:51 用户已关机，请核实手机终端是否处于正常状态。

U2:52 手机终端无短信接收功能 请核实手机终端是否处于正常状态，如正常
可请用户致电联通客服确认号码的短信业务是否开通

U2:53 用户已关机，请核实手机终端是否处于正常状态。

U2:54 用户已关机，请核实手机终端是否处于正常状态。

U2:55 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:56 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:57 运营商内部错误

U2:59 运营商内部错误 请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

U2:6 VMSC:SM缺席用户

U2:61 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:63 运营商内部错误

U2:64 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:67 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:67 黑名单

U2:69 手机号在黑名单

U2:7 运营商网络波动

U2:70 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:72 145号段空号或者不存在

U2:73 运营商内部错误

U2:74 送SCP失败,联通网关的内部错误

U2:-74 运营商内部错误

U2:75 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:79 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:8 信息长度错
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状态码

错误描述

U2:8 空号、关停机、手机终端问题

U2:86 手机号在黑名单

U2:88 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:89 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:9 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:90 运营商内部错误

U2:90 终端故障

U2:91 终端不支持SMS

U2:92 MS存贮容量满

U2:93 月租鉴权失败（用户已经停机或销户） 请核实手机终端是否处于正常
状态

U2:95 手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

U2:98 暂时停机 请核实手机终端是否处于正常状态

U2:99 暂时停机 请核实手机终端是否处于正常状态

U2:LT0002 停机、空号、暂停服务、关机、不在服务区

U2:LT0002 因信号原因导致联通失败。若批量失败则有可能是内容敏感词导致，
需和运营商确认。

U2:W-
BLACK

手机号在黑名单

UE:0004 关键字拦截失败

UN:0001 小米通道转失败

UN:0012 山东省网LT:0012转换码

UNALLOC
ATED_NU
MBER

未知号码

UNAPPRO 内容拦截发送失败

UND:601 空号

UND:701 空号

UND:801 空号

UNDEFED 短信内容审核不通过

undefined 未收到状态报告
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状态码

错误描述

UNDELIV 状态不正确如 处于停机、挂起等状态

UNDELIV(
045)

黑名单

UNDELIV*
046

用户账户异常、欠费等

UNDELIV*
134

单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

UNDELIV*
614

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

UNDELIV*
615

手机终端问题、内存满、SIM卡满、非法设备等

UNDELIV*
802

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

UNDELIV*
929

短信内容审核不通过

UNDELIV:
001

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
036

关键字拦截

UNDELIV:
601

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
602

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
612

请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

UNDELIV:
613

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
614

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
615

请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

UNDELIV:
619

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
620

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
627

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信
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状态码

错误描述

UNDELIV:
634

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
636

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
640

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
660

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
680

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
701

空号、停机或关机

UNDELIV:
702

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
705

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
711

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
713

请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

UNDELIV:
714

请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

UNDELIV:
718

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
726

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
765

请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

UNDELIV:
771

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
801

空号、停机或关机

UNDELIV:
802

空号、停机或关机

UNDELIV:
814

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信
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状态码

错误描述

UNDELIV:
815

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
869

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
870

运营商内部错误

UNDELIV:
880

用户因为状态不正确如处于停机、挂起等状态而导致用户无法接收到
短信

UNDELIV:
899

请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

UNDELIV:
999

请提供具体号码给sms helper，下工单向运营商核实

UNDELIV_
612

被叫终端不在服务区

UNDELIV_
613

被叫终端忙

UNDELIV_
622

其他无线接口问题（一般是终端跟基站的信号问题导致）

UNDELIV_
64

关机，停机，信号弱，不在服务区，无效号码等等

UNDELIV_
660

多是本地网返回的失败

有终端接收信息满的失败，也有本地网拦截的失败

UNDELIV_
860

被叫终端关停机、空号

UNDELIV-
19

运营商黑名单

UNDELIVE 验证码：发送频率限制

UNDELIVE
RED

手机号在黑名单

UNDLIV0 空号

UNKNOW
N

移动未知的短消息状态无

UNKNOW
N:000

关键字拦截

USER_BUS
Y

用户忙

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 234



状态报告
状态码

错误描述

USER_RE 用户退订

UT:0001 已发送

UT:0004 发送失败

UT:0004 发送失败

UT:0005 未知号码

UT:0006 终端程序问题导致

UT:0006 黑名单号码

UT:0007 手动状态

UT:0009 终端程序问题导致

UT:0009 地区屏蔽、携号转网

UT:0010 网关拦截

UT:0010 黑关键字

UT:0011 携转

UT:0012 通道号错误

UT:0013 签名错误

UT:0013 签名错误

UT:0014 后缀错误

UT:0014 后缀错误

UT:0015 模板不匹配

UT:0015 模板不匹配

UT:0016 频繁发送

UT:0016 频繁发送

UT:0017 余额不足

UT:0017 余额不足

UT:0018 内容超长

UT:0018 内容超长

UT:0019 批次失败

UT:0019 批次失败

UU:0001 手机号在黑名单

IoT 云通信
开发指南 3 API 错误码

文档版本 1.6
(2024-04-08)

版权所有 © 华为技术有限公司 235



状态报告
状态码

错误描述

VALVE:H 拦截

VALVE:M 签名屏蔽

VMFLUCT
L

虚拟号码超流速

VMSC:非
法用户

拜访地 visit MSC （短信中心），有可能是用户在其他地区漫游时因网
络信号不好等原因，导致移动网络临时注册失败。具体失败原因需及
时派单查询

W:00008 提交网关失败

W:00009 长短信无序提交导致的，长短信需要在90秒内按顺序提交到平台

W:00032 长短信通道提交失败

W:00038 提交失败，重提。

W:00043 超流速

W:00050 运营商内容拦截

W:000-6 携电不支持

W:000-9 空号

W:00100 空号

W:00105 提交失败

W:00145 提交网关失败

W:00310 电信通道月上限

W:0-111 提交超流速

W:BLACK 黑名单

W-BLACK 暂时无法接通

WBList0 黑名单

WL:9402 敏感字眼拦截

WL:9403 手机号在黑名单

WL:9415 9501驳回

WL:9419 超过该手机号码的日发送次数限制

WL:9441 长频次

WL:9911 9501屏蔽地区

WLC:130 拦截

Word 关键字鉴权不通过
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状态报告
状态码

错误描述

Word ER 运营商关键字拦截

WordER0 运营商关键字

WORDPA
S

关键字失败

WS:1923 下发失败

WT:9403 手机号在黑名单

wt-blac 黑名单

WX-FAIL 内容不发驳回

WX-FALL 钓鱼关键字

WZ:0001 手机号在黑名单

WZ:0003 手机号在黑名单

WZ:0005 手机号在黑名单

WZ:0006 短信签名不通过

WZ:9027 短信签名不通过

WZ:9402 英文验证码签名不支持

WZ:9403 通道黑名单

WZ:9413 超频限

WZ:9415 异网网关拦截

WZ:9415 审核拦截

WZ:9419 超过手机号每天接收最大短信数

WZ:9422 通道驳回

WZ:9423 夜间高危关键词拦截

WZ:9425 短信签名不通过

WZ:9429 签名长度不合规（20字），即过长/过短，或无签名（注：可能有不可
见字符）

WZ:9431 短信签名不通过

WZ:9432 手机号在黑名单

X:9419 携号转网、异网

X0009 黑名单

x006 广东电信550(甘肃地区没备案)
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状态报告
状态码

错误描述

XA:0002 短信签名不通过

XA:0003 短信签名不通过

XA:0004 内容问题

XA:0138 手机号在黑名单

XA:0139 无

XA:2003 短信签名不通过

XA:2004 短信签名不通过

XA:2007 内容不够明确网关拦截失败

XA:2138 手机号在黑名单

XA:2139 手机号在黑名单

XDFAILU 携电不支持

XH:9403 手机号在黑名单

XL:169 手机号码为空号或不存在

XY:0000 手机号在黑名单

XY:0004 短信签名不通过

XY：0004 短信签名不通过

XYBLACK 黑名单

XZ:0000 发送次数超限。

YB:9402 关键词拦截

YB:9403 手机号在黑名单

YB:9415 驳回

YB:9419 金融营销通道，号码发送超限，联通号码只能一天发一条。

YB:9911 屏蔽地区

YF:0300 拦截

YF:14 人工驳回

YF:15 长短信拼接失败

YF:21 携号转网

YF:22 部分省份屏蔽或通道屏蔽

YF:CT13 内容拼接失败(超时、部分分条失败), 仅长短信(注: 该错误发生在
CMPP等分条提交的接入方式, HTTP接口不会发生该错误)
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状态报告
状态码

错误描述

YF:CT23 内容未报备(未匹配到模板)

YF:CT24 内容类型限制

YF:CT33 内容中签名未报备

YF:CT43 网关拦截

YF:DI11 手机号无效, 不符合1开头的11位数组串

YF:DI12 手机号未知运营商类型, 通过号段库无法查出手机号对应的运营商

YF:DI21 手机号运营商限制

YF:DI22 手机号归属地(省份)限制

YF:DI26 手机号携号转网

YF:DI31 手机号在平台黑名单内

YF:DI41 手机号在平台发送超频

YF:FBID 屏蔽

YF:GP13 批量发送手机号个数限制

YF:REJT 平台下发拒绝(无条件拒绝)

YF:RT14 路由到通道失败(路由未配置、通道未分配节点)

YF:TM21 发送时段限制

YF:VF11 发送任务被拦截且待审核

YF:VF12 发送任务被拦截且被审核驳回

yFail-8 超流速

YL:0002 超流速

YL:0003 运营商网关闪断导致提交超时

YL:1002 UserId为空

YL:1006 密码为空

YL:1016 缺少签名

YL:1022 未配置产品

YL:1027 余额不足

YL:1044 签名未报备，网关拦截

YL:1062 超频限

YL:9403 通道黑名单
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状态报告
状态码

错误描述

YP:2000 超过500字

YP:BM 手机号在黑名单

YP:NOOP 没有通道下发

ype_err 携号转网

YS:1113 超限

YS:1117 网关黑名单

YS:1118 网关敏感词拦截

YS:1120 地区屏蔽

YS:9015 非移动号码

YS:9020 空号

YS:9426 签名被关

YS:9428 只有签名没内容

YS:9429 签名问题

YS:9911 空号

YT:0220 发送失败

YX:0002 无

YX:0019 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

YX:0201 敏感字拦拦截

YX:0600 号码正常

YX:1000 携号转网、异网

YX:1001 http协议应答超时

YX:1004 SMGP协议应答超时

YX:1006 携号转网、异网

YX:4015 通道问题

YX:4017 通道问题

YX:4018 通道信息表更新

YX:4019 通道问题

YX:5001 IP地址解析失败

YX:5004 审核模块返回码不为200
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状态报告
状态码

错误描述

YX:5006 计费失败

YX:5008 发送到audit模块应答超时

YX:5010 超频扣费模块返回超时

YX:7000 移动游戏内容未报备

YX:7001 内容拦截

YX:8006 比如账号注册时为cmpp账号，却用SMGP协议发短信到access（不用
推状态报告）

YX:8007 手机号在黑名单

YX:8008 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

YX:8012 短信内容审核不通过

YX:8013 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

YX:8014 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

YX:8015 长短信某个子短信的编号大于子短信总个数

YX:8017 长短信拼接超时

YX:8018 短信内容审核不通过

YX:8019 网关拦截

YX:8023 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

YX:8027 退订

YX:8031 黑名单

YX:9000 hostip线程返回应答

YX:9001 电话号码不在配置号段的表中

YX:9002 clientid错误

YX:9004 通道问题

YX:9005 通道问题

YX:9006 通道问题

YX:9008 暂不确定

YX:9010 send模块的节点数

YX:9013 移动游戏内容未报备

YX:9025 49：移动游戏内容未报备

YX:9402 非法内容
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状态报告
状态码

错误描述

YX:9403 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

YX:9413 平台自定义错误代码：10秒以内同样内容

YX:9415 内容不合法

YX:9416 内容不合法

YX:9417 发送时间不合法

YX:9419 超过手机号每天接收最大短信数

YX:9419Y 携号转网、异网

YX:9420 发送时间不合法

YX:9422 内容不合法

YX:9423 内容不合法

YX:9424 夜间系统审核因非法字符

YX:9425 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

YX:9426 内容不合法

YX:9427 短信内容审核不通过

YX:9428 内容不合法

YX:9429 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

YX:9430 长短信提交不完整

YX:9431 用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

YX:9432 超出下发次数限制

YX:9433 超出下发次数限制

YX:9434 超出下发次数限制

YX:9501 手机号码格式不正确

YX:9909 网络异常

YXT:003 手机号在黑名单

YXT:004 无

YXT:005 签名太中性，通道不支持发送

YXT:008 短信内容审核不通过

YXT:009 相同内容

YY:0206 屏蔽地区
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状态报告
状态码

错误描述

Z:-1 重复下发

Z:-10 黑名单拦截

Z:-10:D 黑名单拦截

Z:-10:K 黑名单拦截

Z:-10:Z 黑名单拦截

Z:-13 屏蔽省份失败

Z:-14 账号超日限

Z:-15 单号码超日限

Z:-16 超频

Z:-3 关键词拦截

Z:-3 网关拦截

Z:-4 黑名单拦截

Z:-5 黑名单拦截

Z:-7 发送失败

Z:-8 黑名单

Z:-9 关键词拦截

ZB:0001 手机号在黑名单

ZB:0004 十分钟内发送频繁

ZB:0006 包含敏感词拦截

ZB:0008 单个号码日、月发送上限，流控超限，频繁发送超限

ZBBLKSI 签名异常

ZD1Resp:
11

用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

ZD1Resp
：111

138无签名。

ZD1Resp:
111

短信签名不通过

ZD1Resp:
40

用户手机退订此业务、产品未开通、产品未开通

ZD1Resp:
401

短信签名不通过
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状态报告
状态码

错误描述

ZF:9043 9503黑名单

ZF:9402 该内容第三方运营商不发，拦截。

ZF:9403 手机号在黑名单

ZF:9415 95:内容不发驳回

ZF:9419 超频限

ZF:9441 95:内容驳回

ZF:9911 9503屏蔽地区

ZJLT:099 因用户关机或不在服务区里，手机信号端导致的失败

zx:0054 网关拦截

zx:0064 网关拦截

ZZ:9003 网关敏感词拦截

ZZ:9008 号码正常

ZZ:9020 内容无签名

ZZ:9021 网关黑名单

ZZ:9023 超频

ZZ:9024 7405非发送时间

ZZ:9026 手机号码错误

ZZ:9029 短信内容超长

ZZ:9030 用户退订

ZZ:9032 短信拒绝

ZZ:9033 7408：地区屏蔽

ZZ:9034 内容问题

ZZ:9035 7405:第三方拦截

ZZ:9254 通道方驳回

ZZ9021 手机号在黑名单

ZZ9254 短信签名不通过

等待回执 系统已下发，等待状态报告返回中

电信 提交成功

失败 移动内部错误
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状态报告
状态码

错误描述

提交返
回:134

空号

提交返
回:45

DIY月发送超量

显示
DELIVED

但是手机收不到，个别情况下会发生，主要是长短信时的iphone，解
决办法：清空短信，手机重启，如还收不到，就先用手机发送一条长
短信然后才能接收到。
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