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1 通用问题

什么是用户配额(quota)？

华为云对用户的资源数量和容量做了限制。如果资源配额限制满足不了用户的使用需
求，可以通过工单系统来提交您的申请，并告知您申请提高配额的理由。 在通过我们
的审理之后，我们会更新您的配额并进行通知。

如何选择地域？

地域是一个地理区域的概念。我国地域面积广大，由于带宽的原因、不可能只建设一
个数据中心为全国客户提供服务。因此，我们根据地理区域的不同将全国划分成不同
的地域。

选择地域时通常根据就近原则进行选择，例如您或者您的客户在北京，那么您可以选
择华北服务区，这样可以减少访问服务的网络时延，提高访问速度。

地域之间是否存在产品差异？

暂时存在。

我们会将成熟的产品服务在各个服务区上线，对新产品会在部分服务区做试点发布。

是否可以在不同的地域之间实施应用灾备？

可以。

您可以将应用的主备节点部署到不同的地域，当主节点应用出现故障，则备节点应用
可以继续为您的客户服务。

华为云服务是否提供应用灾备的相关服务？

暂时没有标准的灾备方案，如果您有需要请联系我们，我们将结合您的应用场景给您
做定制方案。

一个应用软件是否可以将应用软件中不同的部件分散部署到不同的地域？

可以，但是不建议这种部署方式。
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建议将一个应用软件内的不同部件部署到同一个地域，这样不同部件之间的通信可以
采用内网网络通信。既可以节省因采用公网网络通信带来的带宽费用，又可以保证不
同部件之间的网络通信质量。

什么是可用区？

可用区是同一服务区内，电力和网络互相独立的地理区域（一般是一个独立的物理机
房），这样可以保证可用区的独立性。一个地域内有多个可用区，一个可用区发生故
障后不会影响同一地域内下的其它可用区，可用分区间通过内网访问。

可用分区之间的数据传输是否需要收费？

同一地域下的可用分区不收费，跨地域的可用分区则需要收费。
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2 控制台首页找不到资源怎么办？

操作场景

当您使用IAM用户登录管理控制台时，可能因权限不足，无法查看资源或对资源进行
操作。这时，您需要对IAM用户进行授权。

须知

管理控制台各模块所需权限不同，请根据界面提示信息为IAM用户授权。IAM支持服务
的所有策略请参见系统权限，授权详细步骤请参见创建用户组并授权。

本章节以为用户授予RMS ReadOnlyAccess权限为例，介绍为IAM用户授权的方法。具
有该权限的IAM用户可以查看“我的资源”区域的“总览”页签和“资源管理”页
签。

若IAM用户没有RMS ReadOnlyAccess权限，则会出现如图2-1所示提示。

图 2-1 无资源查看权限

前提条件

使用IAM用户所属的华为账号登录管理控制台。

操作步骤

1. 进入统一身份认证服务。

2. 在用户列表中，单击待授权的IAM用户名称，进入用户详情页面。
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图 2-2 用户详情

3. 在用户详情页面的“所属用户组”页签，单击用户组名称，进入用户组详情页
面。

图 2-3 用户组详情

4. 在用户组详情页的“授权记录”页签，单击列表上方的“授权”，进入授权页
面。

5. 在授权页的搜索框中，输入“RMS ReadOnlyAccess”进行搜索。

图 2-4 授权

6. 勾选“RMS ReadOnlyAccess”后，单击“下一步”。

7. 设置最小授权范围，此处取默认值“全部资源”。

8. 单击“确定”，完成授权。

9. 切换为IAM用户登录管理控制台。

如果出现资源信息，表明为IAM用户授权成功。

图 2-5 我的资源
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