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安全声明
 
漏洞声明

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该政策可参考华为公司官方网站的网址：https://
www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process。
如企业客户须获取漏洞信息，请访问：https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-
advisory。
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1 Classroom 入门视频指导有哪些？

通过视频教程让您快速上手Classroom，本套视频为教师、学生提供快速的Classroom
入门指导，用户可以通过半小时地学习，掌握百分之八十的基本操作，如表1-1所示。

表 1-1 视频指导

角色 Classroom视频指导（点击链接播放视频）

教师 ● Classroom 老师-课堂成员管理

● Classroom 老师- 租户成员管理

● Classroom 老师-创建课堂

● Classroom 老师-备课

● Classroom 老师-购买课程

● Classroom 老师-创建单人项目题

● Classroom 老师-创建函数题

● Classroom 老师-创建客观题

● Classroom 老师-作业管理

学生 ● Classroom 学生-扫码加入课堂

● Classroom 学生-上课写作业操作
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2 什么是 Classroom？

Classroom是面向高校的一站式软件教学与实践平台，支持教师和学生通过Classroom
进行实时互动，极大提升教学体验，教师可以通过我的工作台进行课堂、资源空间、
布置和批改作业、管理班级等；学生可以接受作业、开展作业并提交作业给教师、查
看教师评分等。

目前Classroom默认开通，且免费使用。

如果账号提示异常，是因为用户账号没有实名认证。请根据系统提示完成实名认证。
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3 Classroom 角色权限是什么？

Classroom中主要角色为学生、教师，如表3-1所示。

表 3-1 Classroom 角色说明

Classroo
m角色

用户说明 创建方法

租户管理
员

为租户最高权限用户，具备管理所有教师
和学生的权限。请使用“账号登录”方式
进行登录。

租户自行登录华为云进行
注册。

教师 教师当前具有IAM的te_admin权限，即普
通管理员权限，请慎重管理（租户管理员
可以在IAM中取消教师的te_admin权
限），请使用“IAM用户登录”方式进行
登录。

● 教师在Classroom中添加成员时可以设
置成员为学生或教师。

● 教师具有导入学生、开通收费服务、新
建课堂、资源空间管理、成员管理等权
限。

Classroom成员（学生、
教师）由租户管理员在成
员管理中进行添加，并给
成员设置不同角色（学
生、教师），详细步骤请
参见Classroom《教师用
户指南》中的添加成员。

须知
租户管理员添加的所有成员
（即子账号）均使用“IAM
用户登录”方式进行登录。

学生 由教师在Classroom中进行创建，具有学
生的所有权限。

● 学生获取用户名和密码信息后，请使用
“IAM用户登录”方式进行登录。

● 学生具有查看课堂、接受作业、开展作
业、提交作业、查看评分及教师评语
等。
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4 Classroom 如何计费？

计费项

Classroom服务免费使用，计费项为教学市场购买资源费用，具体如下：

1. 资源课程、习题库、实验课程：

Classroom自建资源（课程、习题库）：一次性计费/按年。

云市场SaaS资源（课程、习题库、实验课程）、Classroom自建实验课程：包周
期（现在固定为一年）。

2. 实验节点、判题节点：包周期（1-12个月），按用户实际购买计算。

资源市场课程，出售课程资源使用权（按年）。课程购买后资源到期前同校内的老师
可以共享，无限制使用。具体费用标准如下：

计费因子 价格 价格单位

教学市场课程 50000元/课程/年 元/课程/年

 

计费举例

如果购买2门课程，每年费用为2课程 × 50000元/课程/年 = 10万元。课程购买后资源
到期前同校内的老师可以共享，无限制使用。
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5 Classroom 教师如何添加或邀请学生参加直

播 ？

教师和学生可以通过Classroom进行实时互动，极大提升了教学体验。

● 教师可以在课堂中添加直播。

● 学生可以通过加入指定课堂的直播页面进行观看。
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6 已创建的课堂，在哪里找？

进入Classroom的个人中心，选择“教学空间 > 教学课程”。

● 教师可以在左侧搜索栏内输入课程名称，搜索对应的课程。

● 教师可以在右侧下拉栏内选择“我创建的”、“我关注的”、“我归档的”三种
状态找到对应的课程。
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7 常见报错解决方法

user is restricted
● 问题现象

在Classroom中新建课堂时，提示“user is restricted”。

● 原因分析

用户欠费，所以用户受限。

● 处理方法

缴清费用即可。
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